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	Back-UPS™ 500 和 Back-UPS 650
	保修期限：2年；
	服务流程:
	1. 请察看上面的故障排除表格以解决一般问题。
	2. 如果还有问题，请与 APC 技术支持代表联系。请准备好：购买日 期、型号和系列号（在设备的底部）
	3. 请做好在电话上解决问题的准备。如果通过电话无法解决问题且设 备在保修期限内，APC 的技术支持代表会安排让您更换设备。
	APC 联系信息
	技术支持热线：800-8100160 或 010-64318899
	公司中文网址：www.apcc.com.cn
	关于具体国家/地区的支持部门，请访问APC by Schneider Electric 网站，www.apc.com。

