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Lorsque les projets de mise à niveau en automatisation industrielle sont mis en branle, le stress des échéances,  
le contrôle des coûts, les problèmes techniques et la mauvaise communication ont tous un impact sur les  
fournisseurs de matériel, les intégrateurs de systèmes, et les clients concernés. Toutefois, ces distractions  
peuvent être minimisées lorsque toutes les parties travaillent de concert et se concentrent sur ce qu’elles font  
de mieux.

Bien que la plupart des parties prenantes impliquées dans les projets d’automatisation industrielle conviennent  
que la collaboration est utile, ou même essentielle, à la réussite de ces projets, la mise en place d’une réelle  
collaboration est souvent plus difficile à atteindre. Chez PCI, intégrateur de systèmes d’automatisation  
industrielle et partenaire Alliance de Schneider Electric, nous avons appris au cours des 15 dernières années  
que la collaboration nécessite un effort, mais que les bénéfices pour les clients, les fournisseurs de matériel  
et les intégrateurs de systèmes sont à la fois nombreuses et permanentes.

Les fondements de la collaboration en automatisation industrielle 

L’expérience que nous avons acquise par l’entremise de centaines de projets sur l’intégration de systèmes  
d’automatisation industrielle nous a clairement montré que trois approches précises – toutes reliées à la  
confiance – sont essentielles pour établir un niveau de collaboration efficace.

Établir des évaluations initiales honnêtes et justes

Plutôt que de gonfler les coûts initiaux afin de réduire le risque de faible rentabilité au cours du projet, nous avons  
trouvé une approche plus efficace. Nous fournissons une estimation précise en effectuant une évaluation initiale  
plus détaillée et complète. Cela établit un niveau de confiance plus élevé dès le départ et permet au client de ne  
pas être soumis à une série de dépenses imprévues lorsqu’il n’est plus possible de se tourner vers un autre  
fournisseur. Nous abordons très tôt le « triangle des livrables ». Les trois pointes du triangle représentent les coûts,  
le temps et la qualité Tout changement à l’une des pointes du triangle touche les deux autres. En comprenant dès le 
départ l’impact de ce triangle sur le projet dans son ensemble, les clients sont plus à même d’évaluer les compromis.  
De plus, les répercussions de tout changement d’envergure sont directement communiquées et clairement comprises 
par toutes les parties concernées. 

Démontrer une volonté d’aller au-delà des zones de confort traditionnelles

Certains projets d’intégration de systèmes peuvent représenter un défi et inclure des aspects jamais rencontrés  
auparavant. Il est naturel pour la majorité des humains de résister aux changements de tous genres et les projets  
technologiques ne font pas exception. Notre vision est d’agir en tant qu’extension de l’équipe technique propre aux  
clients, peu importe l’évolution de leurs besoins. S’ils nous informent qu’ils n’ont pas les compétences en conception,  
en programmation ou en électricité, nous les aiderons à combler ce manque. S’ils désirent automatiser une nouvelle  
partie de leur installation, mais qu’ils n’ont pas les connaissances à l’interne, la documentation ou le code source  
parce que l’équipement est âgé, nous nous porterons volontaires pour relever ce défi, même lorsque nous ne sommes 
pas au fait des spécificités de cet équipement particulier. De cette façon, nous offrons au client un service nécessaire  
et la situation nous offre la chance de développer des compétences complémentaires dans de nouveaux domaines 
d’une usine de production.

Choisir les bons partenaires de solutions

En tant qu’intégrateur de systèmes, notre équipe élargie se compose de sous-traitants, comme des électriciens,  
des équipementiers, et des experts en systèmes mécaniques. Nous travaillons de concert avec des fournisseurs  
de technologie, comme Schneider Electric, de sorte que les solutions que nous présentons à nos clients répondent  
à leurs besoins opérationnels. De plus, Schneider Electric fournit une formation technique à ses partenaires Alliance  
(avec plus de 1 400 choix de cours) et l’accès au portail des partenaires Alliance, ce qui nous permet de rester au 
fait des technologies essentielles les plus récentes. Même si la gamme de solutions de Schneider Electric est à la fois 
avancée et vaste, ce qui importe au bout du compte est que nous sachions comment mettre en place ces solutions afin 
que le client puisse en profiter au maximum. Aucun intégrateur de systèmes n’est au fait de tout ce qui touche chaque 
technologie. Nous avons besoin d’une équipe pour nous appuyer. L’équipe d’experts de Schneider Electric, qu’il s’agisse 
des ingénieurs en recherche et développement ou des chefs de produit, est essentielle pour nous permettre de fournir 
les configurations d’automates programmables (PLC), de systèmes d’exécution de fabrication (MES), de SCADA, et 
d’outils d’automatisation et d’énergie qui répondent aux besoins de nos clients.

Pour en savoir plus à propos des solutions d’automatisation industrielle

Pour en savoir plus sur comment une bonne combinaison de collaboration et d’automatisation industrielle peut  
favoriser la modernisation, améliorer l’efficacité et la production industrielle, visitez le site Web de PCI Automatisation 
Industrielle et le site Web sur EcoStruxure™ de Schneider Electric.

 Félicitations à PCI Automatisation Industrielle pour son rendement exceptionnel  
en tant que membre du programme de partenaires Alliance de Schneider Electric.

PCI Automatisation Industrielle

Depuis 2001, PCI offre des services de consultation, de la conception à la mise en route, en automatisation  
industrielle et en intégration de systèmes. Nos champs d’expertise sont le contrôle de procédés et manufacturier, 
les systèmes MES, ainsi que la robotique. Nous offrons nos services au Canada, en Europe, et aux États-Unis. En  
2020, nous avons reçu le prix de partenaire Alliance de Schneider Electric, en tant que partenaire Alliance de l’année 
pour EcoStruxure Plant. Nous sommes un intégrateur de systèmes Alliance certifié de Schneider Electric dans la  
modernisation d’automates programmables (PLC) et la plateforme du système EcoStruxure. Visitez le site Web de  
PCI pour en savoir plus sur nos produits, nos solutions et les projets de nos clients.

Programme Alliance de Schneider Electric

Le programme Alliance de Schneider Electric est un réseau d’intégrateurs de systèmes indépendants offrant à leurs 
clients l’excellence d’un savoir-faire local jumelée aux meilleures solutions technologiques de Schneider Electric.

Les systèmes d’automatisation d’aujourd’hui offrent d’immenses possibilités pour améliorer l’efficacité et la capacité 
concurrentielle. Le meilleur moyen d’y arriver est par l’entremise de la collaboration avec un partenaire qui peut fournir 
le nécessaire pour vous aider à réduire les risques d’implantation, à minimiser les temps d’arrêt, à augmenter l’efficacité 
de l’entretien et des opérations, et à stimuler l’efficacité des procédés. Le programme Alliance possède le bon partenaire 
détenant le savoir et les habiletés dont vous avez besoin pour ce faire.  

Vous souhaitez vous joindre au programme des partenaires? Cliquez ici. Pour en savoir plus sur la formation et la  
certification des partenaires, cliquez ici

https://blog.se.com/machine-and-process-management/
https://www.se.com/ca/en/work/products/industrial-automation-control/
https://www.se.com/ca/en/partners/channels/system-integrators/industry/
https://www.pciauto.com/en/
https://www.se.com/ca/en/partners/channels/system-integrators/industry/
https://www.se.com/ww/en/partners/electricians/
https://www.se.com/ca/en/partners/channels/oem/
https://www.se.com/ww/en/product-range/62301-technical-training-course-finder/
https://secureidentity.schneider-electric.com/identity/setup/secur/RemoteAccessAuthorizationPage.apexp?source=CAAAAXQiK1VeME8wMUgwMDAwMDA0Qzk1AAAA4l8pjY2d0-NmR4l2aEVEWGDURXpOydub5q4QRZ4k2ORLY9vc09TTF5kwV9HvGFTcwIylOUB13Tdhz3KHTfuToP-HAuoOj90SqglaotUlqWpV0OUwgyDuqHbJJnxTMR_bDvxafqqiwnvqLwWtzkSBN82-B4W6Wduv_hmSj1zV2MJohguGPHnEbY5pzVBB1Fd9L3DjHrL5Frt6bhNK5D-2y5jM0mq6QiaV-Alql9_W6gsD1-wWVZJXy0YtEb7DqCmpm2ySAH8rRh1E8O1qsvO3L3BAcWhkZlWF5wKpZDbM7nBb_AKga_rjMpXI0aIrCxprxCZyih1ptbKlBvG_r6KKDVMyc2CRGXZVWsGsW97eZrDk1TPZPjPMMy9gYglc9iBNWejMpNocRgm132EyxYNVeT6siW9C5l7ODykVveg8o4j6VECgpu6_wbaIkjM0FTSNE_aDZ_VcOUKt2Fdih1Ts41u1rKEh54QQs12SI0Zn-Jzp3-Q3plQgK73vE1M8wp9eo5DW97F69LC4qibz8shCwoYlJkkdjXqD2U3ab-XrH1PxsKfuy-nTkvlnHEova_UNrG1oR1SeqX2whPqcZ-QUMVixbh7dYakvbEmrA1Rwqr6iRUmRxtnKUppYXkG40VK-JRKG0H3XkX14y1qR2NXtP66f8HfD-8VyiXBFBxtS7XEXP0cp9Itb79cjLQw1C1jm332Jmr9P-cNCvCBqCKsH0cQTCfjaf7V2f7Alo1TVMT57LAh-R82XmlXkihZEM4CN6fdl9XDN4MCCN7uUeG_dHAD5EW2Y7lb6J8r7QmRUC_NJERNU9nh89YOEA3waGTpYaw%3D%3D
https://www.se.com/ca/en/product-category/87023-plc%2C-pac%2C-rtu-and-distributed-i-o/?filter=business-1-industrial-automation-and-control
https://www.se.com/ca/en/work/campaign/innovation/power-distribution.jsp
https://www.pciauto.com/
https://www.pciauto.com/
https://www.se.com/ca/en/work/campaign/innovation/industries.jsp
https://www.pciauto.com/fr/champs-d-expertise-controle-de-procedes
https://www.pciauto.com/fr/champs-d-expertise-controle-manufacturier
https://www.pciauto.com/fr/champs-d-expertise-MES-informatique-industrielle
https://www.pciauto.com/fr/champs-d-expertise-robot
https://www.pciauto.com/en/areas-of-expertise-robot
https://www.se.com/ca/en/partners/channels/system-integrators/industry/alliance-program/
https://secureidentity.schneider-electric.com/identity/setup/secur/RemoteAccessAuthorizationPage.apexp?source=CAAAAXQiWMrUME8wMUgwMDAwMDA0Qzk1AAAA4tn-lTemIeIFWks4QgYI62nJJOmTtZNZ_GcDVjA2zQHCb66SHJG3f8jv3WDziVJyfLgTBZcEg7zxazKUFZ4J2xUl9jgSYkF7LpZz2UBP5G0NcRZbg1tfLOS398_-jdS_KQwAfvwO98mEf-VIxBA7STfcHkQb0aT4ZVCaTlFWqZyiczS_1VGvWfHTx3FXE_jLnAYyOrk05SWgeS87xHfKNhp_7hyI_Kp4_bhIgqDr5slxxoEW8W71cs2LFRhTkVX2daV8WOFNadlJ4L7Se1q4IEOUI_4xowyEgMeVhPAesllvOm5UE5gcJ_TFGI1mN4Uu8z1Oj121sfnAgHRYJfTEu5qP3LaFXIPj_LHzGN1b9sNP59jvtIBRh2K72LnSFvCEFA8cKBM01cLtgUZwIoOwyBK6lquMNyJWv4QCOQD-QN00lzhoMWxt4fNmZhRkOXvDR2m-0kMfvf6zieNuz6nJ30vMMPgHa_RehiOY3XFdAFrx4J1FKrMeziDGBgU9rOUwVRnMm02Yq9P_5RkTFilxkj3-xDDzV_c2N90h2Qs5Ad_pnOYV7UG0taQn3bM53mcmAWGE5KpMfRdc7hGSu5yS5A1qrp3mzTZ-Y_3-mNDMHb18XfWulrAxyaZDk6hv-zve80_t924eNPmMjty_uTaOSfU0HdUVsg0SOwCTS_-nHa0_vSy1ljcTEx7M7w_m2DrMHV5z3dPx2ZFXmSfnfMmkb6pCRjDBR_9_CKYRAcS39kkJqiAc8_CY9klsPb32zblROcH9dciQEGJq09IuevAmpxzfwQq1PCK-KFpCzJSEAK25MSYiFjBlgvplqJr5cTBa9g%3D%3D
https://www.se.com/ww/en/download/document/PSX001/
https://blog.se.com/author/cperrier/
https://blog.se.com/blogger-biographies/
https://blog.se.com/alliance-insights/

