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Energiemanagement & Serviceleistungen:

Planung & Konzeption
• Energiemanagement und -beratung, inklusive 

Messungen und Analysen
• Basiskonzepte und Spezifikationen
• Projektmanagement
• Schulungen

Entwicklung & Projektierung
• Engineering
• Detailplanung
• Kundenspezifische Lösungen

Installation & Inbetriebnahme
• Inbetriebnahme und -unterstützung
• Inbetriebnahme-Protokolle
• Optimierung und Einstellung der Produkte
• Messungen und Analysen

Betrieb & Instandhaltung
• Störungsbeseitigung vor Ort
• 24-Stunden-Service-Hotline
• Internationaler Service
• Ersatzteilmanagement
• Reparatur und Austausch
• Wartung, Instandhaltung, Remote-Service
• Schutzrelais-Prüfungen
• Service- und Wartungsverträge
• Bewertung von Sicherheitssystemen
• Risikobeurteilung von Maschinen und Anlagen
• Schulungen und Seminare

Modernisierung & Optimierung
• Energiemanagement und -beratung, inklusive 

Messungen und Analysen
• Energie- und Anlagen-Check
• Analysen und Messungen
• Modernisierung von Maschinen und Anlagen

Service- & Dienstleistungen
über den gesamten Lebenszyklus

S3/2018
Gültig ab 1. Jänner 2018,  
bis auf Widerruf

Vorteile
• Kostensenkung durch 

optimierte Energieeffizienz

• Service direkt vom 
Hersteller

• Einheitliche, transparente 
Servicekonditionen

• Produktivität und 
Verfügbarkeit Ihrer 
Anlagen und Maschinen

Inlandsverrechnungssätze  
S3/2018 ( )Mittel- & Niederspannungsservice,  

ITB Service, Automatisierungstechnik und  
Umrichterprodukte bis 70 kW



Inlandsverrechnungssätze S3/2018
für Service- & Dienstleistungen
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Irrtümer, Änderungen, Satz und Druckfehler vorbehalten. Alle Preise exkl. MwSt.

Verrechnungssätze für Service- & Dienstleistungen innerhalb Österreichs S3

Services und Dienstleistungen (1) (2) (3)

Beschreibung Gültig im Zeitraum Preise in €, exkl. MwSt.

Normal-Stundensatz und Fahrtzeit Mo-Do 6:00 bis 17:00 Uhr 
Fr 6:00 bis 14:00 Uhr

139,50 

Überstunden 40 % und Fahrtzeit Mo-Do 17:00 bis 20:00 Uhr 
Fr 14:00 bis 20:00 Uhr 
Sa 6:00 bis 20:00 Uhr

195,30

Überstunden 80 % und Fahrtzeit Mo-Sa 20:00 bis 6:00 Uhr 
sowie Sonn- und Feiertage

251,10

Überstunden 150 % und Fahrtzeit An Sondertagen: 
1. Jänner, 24. Dezember, 
Ostersonntag, 1. Mai, Pfingstsonntag

348,75

Diäten je Techniker mehr als 5 bis höchstens 8 Stunden 15,86

mehr als 8 bis höchstens 12 Stunden 31,71

mehr als 12 Stunden 47,57

Bearbeitungsgebühr für sonstige Kosten  
(wie z. B. Nächtigungen, Park- und Mautgebühren, etc.)

+15 % 

PKW je Kilometer 0,90

Werkstattwagen (Pauschale ab 4 Stunden) 72,00

Hochspannungsrelaisprüfgerät, je Mittelspannungsleistungsschalter 59,00

Vakuum Hochspannungstester, je Mittelspannungsleistungsschalter 59,00
(1) Die Verrechnungssätze sind gültig für Arbeits-, Fahrt- und Stillstandszeiten sowie gefahrene Kilometer und Spesen im Zuge von Service- und Dienstleistungen, 

ausgenommen Services und Dienstleistungen im Zuge von Serviceverträgen bzw. Sondervereinbarungen. Bei Service- und Montageaufträgen gilt ein Mindest-
bestellwert von netto EUR 150,00 (exkl. MwSt.).

 Die kleinste Zeiteinheit, die verrechnet wird, beträgt 15 Minuten. Als Grundlage für die Berechnung der Reisekosten gilt der Standort des nächsten verfügbaren 
bzw. diensthabenden Servicetechnikers.

 Die Anforderung eines Serviceeinsatzes kann in jedem Fall nur nach Angabe einer Bestellnummer oder einer schriftlichen Bestellung per Fax oder E-Mail 
bearbeitet werden. Das Faxanforderungsformular finden Sie zum Download auf www.schneider-electric.at.

(2) Durchgeführte Mittagspausen (30 min) werden nicht verrechnet.
(3) Stundensätze für Spezialtechniker (Antriebssysteme, Prozessleittechnik, etc. und Auslandseinsätze) sind auf Anfrage.

Reparaturen (4)

Beschreibung Preise in €, exkl. MwSt.

Kostenvoranschlag / Überprüfungen  mind. 165,00 €/Gerät

Rabatt (5) (auf  Drives-Neugeräte, wenn ein Gerät irreparabel ist.) auf Anfrage
(4) Die Verrechnungssätze sind gültig für die Erstellung eines Kostenvoranschlages sowie die Überprüfungspauschale für Reparaturen. Die Expertise zum Kosten-

voranschlag beinhaltet eine detaillierte Beschreibung der analysierten Fehler und lässt evtl. einen Rückschluss auf die Störungsursache zu.
 Bei Beauftragung der Reparatur bzw. bei Bestellung eines Neugerätes werden diese Kosten nicht verrechnet.
(5) Rabatt nur bei direktem Kauf über die Service-Abteilung für Drives-Neugeräte bei irreparablen Geräten.

Geräte Vorab-Austausch (6)

Beschreibung Preise in €, exkl. MwSt.

Vorab-Austausch bei Reparaturen auf Anfrage
(6) Für den Vorab-Austausch wird je Gerät ein Zuschlag (Preis und Versandkosten auf Anfrage) in Rechnung gestellt (Voraussetzung ist die Verfügbarkeit der 

Tauschgeräte).

 Nach Erhalt des Tauschgerätes muss die Rücklieferung des defekten Gerätes an die Schneider Electric Austria Ges.m.b.H. innerhalb von 30 Kalender-
tagen durchgeführt werden, ansonsten wird der Neupreis des Tauschgerätes gemäß der gültigen Preisliste der Schneider Electric Austria Ges.m.b.H. in 
Rechnung gestellt.

Zahlungskonditionen (7)

Zahlungskonditionen: Gültigkeit: Preisstellung:

30 Tage nach Rechnungserhalt, netto ohne Abzug ab 01.01.2018, bis auf Widerruf netto in €, exkl. MwSt.
(7) Die Gewährleistung für APC by Schneider Electric-Produkte beträgt 12 Monate. Es gelten in der nachstehenden Reihenfolge: die jeweils gültigen „Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen“ sowie die „Allgemeinen Service- und Montagebedingungen“ und Servicevereinbarungen der Schneider Electric Austria Ges.m.b.H.

Scheinleistung

Wirkleistung

Blindleistung
= Blindstrom

Blindstrom ist vermeidbar, 
wie auch die daraus resultierenden Kosten!

 Erfahrungsgemäß sind 50 % aller 
eingesetzten Blindstrom-Kompensations-
anlagen nicht funktionsfähig, wodurch Blind-
strom auftritt, welcher bezahlt werden muss.

 Die Funktionsfähigkeit ist durch optische 
Kontrollen nicht feststellbar und wird nicht 
durch Fehlermeldungen Ihrer Anlage 
angezeigt. 

 Die volle Funktionsfähigkeit kann nur 
durch regelmäßige Wartung, kombiniert mit 
der Durchführung spezieller Messungen, 
sichergestellt werden.

Wir überprüfen Ihre 
Blindstrom-Kompensationsanlagen! 

 ~ zu Fixpreisen 
 ~ herstellerunabhängig
 ~ durch erfahrenes Fachpersonal

Sparen Sie Ihr Geld!
01/610 54-0

Make the most of your energy

Ihre Vorteile:
• Sinkende Kosten für 

Blindleistung
• Transparente 

Energiequalität
• Funktionalität 

der elektrischen 
Betriebsmittel

• Überprüfung zu 
Fixpreisen

www.schneider-electric.at

Blindstrom kostet Geld 
– das muss nicht sein!
50 % aller Blindstrom-Kompensationsanlagen sind nicht 
funktionsfähig – Wir überprüfen Ihre Anlagen!

Field-Services: Optimieren
Energiemanagement & Serviceleistungen 
über den gesamten Lebenszyklus
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Welche 
Möglichkeiten 

habe ich?

Wie kann 
ich meine 

Anlage 
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Wie kann ein
 reibungsloser Betrieb 

gewährleistet 
werden?

Was soll 
verbessert 

werden? 

 Service 
Lebens-

zyklus 

Leistungsschalter Compact NS, Compact NSX und Masterpact NW

Störungsfreier und 
sicherer Betrieb!

 Die Gewährleistung für den störungsfreien 
und sicheren Betrieb Ihrer Anlage, und das 
über den gesamten Lebenszyklus. 

 Kostenintensive Produktionsausfälle 
und teure Ersatzteile entfallen ebenso wie 
Reparaturen durch Stillstandsschäden.

Verlängerte Lebensdauer 
Ihrer Anlagen!

 Individuell abgestimmte Wartungsverträge 
sichern die Verfügbarkeit und verlängern die 
Lebensdauer Ihrer Anlagen – und das zu fi x 
kalkulierbaren Kosten.

 Die Einhaltung von Normen bezüglich 
der Überprüfung von Anlagen (z. B. 
ÖVE/ÖNORM E8001-6-62) ist dabei ein 
wesentlicher Aspekt hinsichtlich der Haftung 
für jeden Betreiber.

Make the most of your energy

Ihre Vorteile:
• Hohe 

Betriebssicherheit
• Kostenoptimierte 

Ersatzteile
• Keine 

Stillstandsschäden
• Sicherheit für 

Menschen und 
Maschinen

www.schneider-electric.at

Serviceempfehlung für 
Leistungsschalter
Masterpact und Compact

Field-Services: Betreiben
Energiemanagement & Serviceleistungen 
über den gesamten Lebenszyklus

Planen

Erneuern

O
pt

im
ie

re
n

Betreiben

Installie
re

n

Wer errichtet 
die Anlage?

Welche 
Möglichkeiten 

habe ich?

Wie kann 
ich meine 

Anlage 
erneuern?

Wie kann ein
 reibungsloser Betrieb 

gewährleistet 
werden?

Was soll 
verbessert 

werden? 

 Service 
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zyklus 

Störungsfreier und 
sicherer Betrieb!

  Die Gewährleistung für den störungsfreien 
und sicheren Betrieb Ihrer Anlage über den 
gesamten Lebenszyklus. 

 Kostenintensive Produktionsausfälle 
und teure Ersatzteile entfallen ebenso wie 
Reparaturen durch Stillstandsschäden.

Verlängerte Lebensdauer 
Ihrer Anlagen!

 Individuell abgestimmte Wartungsverträge 
sichern die Verfügbarkeit und verlängern die 
Lebensdauer Ihrer Anlagen – zu fi x kalkulier-
baren Kosten.

Make the most of your energy

Ihre Vorteile:
• Hohe 

Betriebssicherheit
• Verringerung der 

Stillstandszeiten
• Sicherheit für 

Menschen und 
Maschinen

• Sicherheit für Ihre 
Produktionsabläufe

www.schneider-electric.at

Serviceempfehlung für 
Frequenzumrichter

Field-Services: Betreiben
Energiemanagement & Serviceleistungen 
über den gesamten Lebenszyklus
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Auszug spezieller 
Serviceangebote:
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Service-Hotline

0 800 999 670Te
l. (Innerhalb der 

Geschäftszeiten)

24h Service
Hotline

0 900 888 555 (1,81 ¤/min)

Te
l.

Service
Center

0 1  6 1 0  5 4 - 5 5 5
at-service@schneider-electric.com

oder

0 1  6 1 0  5 4 - 5 5 7

Schneider Electric Austria Ges.m.b.H.
Service Center:
A-1230 Wien, Biróstraße 11
Tel.: +43 (0)1 610 54-555
Fax: +43 (0)1 610 54-557
Handelsgericht Wien / FN 104049 p
at-service@schneider-electric.com
www.schneider-electric.at


