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Kaikki tilaukset ja asioinnit yhdesta ja
samasta paikasta.

Opas mySchneider tilaustoimintoon ja asiointiin
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] nySchneider ja tilaustoiminnot

Kirjautuminen mySchneideriin on helppoa. MySchneiderista 16 ydat tilaustoiminnot, seka liséksi |6ydat muita digitaalisia tytkaluja kuten

tuotevalitsimet, korvaavan tuotteen haku, erilaisia koulutuksia ja paljon muuta.

Nain paaset mySchneideriin:

w Avaa SE verkkosivu
M Klikkaa Kirjaudu/rekisterdidy -linkkia

Tai kayta suoraa linkkia:
https://www.se.com/myschneider/
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£ Tuotemorkimms wrtyhsine L0

Life s On ‘ Schneider ‘ Hae tuotteita, asiakirjoja ja muuta
DEleceric

Palvelut Ratkaisut Asunnonomistaja Tuki Yritys

Tuotteet Ohjelmistot

Kirjaudu sisaan tai rekisterdidy

Sahkoposti

Muista minut @
tal Kirjaudy tunnuksila

mySchneiderin kautta sinulla on paasy kaikkiin digitaalisiin tyokaluhimme 24/7.
Luo uusi Kayttajatil

Rekisteroidy

Lifels ®n | Schneider
gEIectrlc
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https://www.se.com/myschneider/

| Uuden kayttajan rekisterdityminen

Jos sinulla ei ole aikaisemmin ollut mySchneider-tunnuksia, tulee sinun luoda mySchneideriin uusi
kayttaja.

Sinun tietosi Hae yritysta

P e —
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................

.........

Etsi yrityksesi hakukentasta
tai luo uusi yritys, jos olet
yrityksesi ensimmainen
mySchneider —kayttaja. Tayta
yrityksesi tiedot ja vahvista
tiedot klikkaamalla Vahvista —
painiketta.

; . R Lis&d sahkopostisi, nimesi ja
Klikkaa Rekisteroidy —linkkia o T
my Schneiderin sijaintisi, jonka jalkeen paaset

L 2 luomaan salasanan uutta
kigautumissivulla tilidsi varten

Life Is On Schnelzider

gE ectric
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| Paskayttajan hallinnoimat toiminnot

Yrityksenne paakayttaja hallinnoi mySchneiderin

kayttdoikeuksianne. Mikali oikeuksissanne on puutteita, ota yhteytta e | ]

pé é.kéyttaj é.a n . Jarjestelmaintegraattori Tuki

FI S12 Test Company Kirjaudu ulos

Pyyda passya tilauspalveluihin

Paina Profiili painiketta, ja siirry () Kz
kohtaan lety ksen tl ed O'[ 0000002225 - Schneider Electric ...

Vaihda kayttajatilia >

Agphpapmery.  OM0IIZE Sotvmnoir Ewcre Fokind Oy 0 O - ESFOO0 -

Yrityksen tiedoista |6ydéat
yrityksen paakayttajan.
Paakayttaja hallinnoi muun
muassa hinnan ja
saatavuuden nakyvyytta,
tilauksia ja laskuja.

Lifels ®n | Schneider
aEIectrlc
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Il Naita toimintoja paakayttaja hallinnoi

Paakayttajaasetuksista paakayttaja padsee muokkaamaan kayttdjien kayttdoikeuksia

8 Tervetuloa Profiili

Peter PanelBuilder Asetukset
Sahkokeskusvalmistaja Tuki

SE I Paakayllijaasetukset

Pyyda paasya tilauspalveluihin

C| Kayttajatil

0000002225 - Schneider Electric __.

Kayttajahallinta
mySchneider

Kirjaudu ulos

Vaihda kayttajatilia >
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Account

~ 0000000855 - Schneider Electric Finland Oy - ESPOO

Valitse kaikki
Hinta ja saatavuus

Tuoteluettelo

Apply search on the current account only on order
status search (search on all accounts of the chain 1D
if deactivated)

Alennus/nettohinta tiedot
My Catalog Pricing

Order Modification

Configure product with Config 1D

<]

Show Lead Time CLO Information

Public

aoQ

a8 Q

Order management rights

Tilauksen léhettaminen
Saatavuus

Hae laskua

Oma hinnoitteluluettelo
Hinta- ja saatavuus monihaku
Order Maodification Release

Import product configuration files- order(xls, xml) or
upload in GCR link (xml)

a8 Q

(LI I

4]

Tilauksen syotto
Tilaukseni

Lista- hinta

Erikaishinnotteluni
Configure product with configurator
Harmony-konfigurointivaline on aktivoitu

Lahetyslistani

Life Is ®n

Z

Schnleider

Electric



| Kutsu kollegoja mySchneider-portaalin kayttajaksi

Tilin padkayttaja pystyy kutsumaan kollegojaan kayttdmaan asiakastilin mySchneider toimintoja
Kun kutsuttu henkild hyvaksyy kutsun, paakayttdjan ei enda tarvitse hyvaksya kayttajaa erikseen. Kutsu oikeuttaa tilin kayton .

Toiminto tukee vain uusien kayttajien kutsumista. ( Nykyisten kayttajien kutsuminen tulee mahdolliseksi myéhempéna ajankohtana )

Q 7 N tp £ SimonSec... ~

& Tervetuloa I Profiili I
Simon Security S| Asetukset
nero.
Jarjestelmaintegraattori Tuki
| FI SI7 Test Company Paakayttajaasetukset
Kayttsjien hallinta

Henkilotiedot Yrityksen tiedot Hallitse jasenia

Kutsu kollegasi

Lifels On | Schneider
gEIectrlc
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| Aktivoi tilaustoiminnot mySchneiderissa

Paaset tarkastamaan hinnan ja saatavuuden sek& seuraamaan tilauksiasi.

- Syota 10-numeroinen asiakasnumero (esim. 00000xxxxx) pyytaéksesi padsya yrityksesi tilille

Etusivu > Tilauksen aktivointi Asiakasnumero: 0000002225 - -

Tilaukset

Pyyda oikeuksia tehdaksesi tilauksia!
Pyydé paasya

Hallitse tilausprosessiasi helpommin ja tehokkaammin kuin aikaisemmin Mika kéyttotili asetetaan kotitiliksi?

Syotéa Schneider Electricin yrityksellesi antama kayttotilin numero. Mikali et tieda

'3 Tarkista nopeasti hinta- ja saatavuustiedot. ’ ! :
numeroa, ota yhteyttd yrityksesi pagkayttajaan.

Dﬁ Tee tilaus vain muutamalla klikkauksella. ‘

- ‘

"3 Koko tilaushistoriasi Schneider Electricin kanssa, myos palautukset ja
erikoishinnoittelu. ‘ Syota asiakasnumero ‘

Hae ‘ Nollaa ‘

Lifels ®n | Schneider
aEIectrlc
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| mySchneider - etusivu

mySchneiderissa sinulla on paasy kaikkiin
tilaustoimintoihin:

Suomi

@D Minun yritykseni ~ | Tuottest »~ Ohjelmistot + Palvelut »~ Ratkaisut »» Asunnonomistaja »* Tuki Yritys _ Tuotetledot

H ei \ Ca rlos SRR 0000002225 - Schneider Electric Finland Oy / O..- ESP... » N H inta j a Saatavu u S

Hinta & Saatavuus  Tilaukset Koulutus Sisaltd Ohjelmat

- Tilaukset

Tuote [ £ Muokkaa nakymaasi

Etsitho tuotetta? Kalso koko tuoteluetielomme

Etsitkd asiakirjaa?

Hae avainsanalla, tuotteen nimela tai # a )
Néyta kaikki asioinnit

HUOM!
Layda korvaava tuote (7

Erota yksittaiset tuotakoodit pikulla tai puciipistesia

Nakymasi voi nayttdad erilaiselta — tama
. riippuu sinun henkilokohtaisista asetuksistasi
Konfiguraattorit - ja oikeuksistasi.

% L ‘i‘ Voit kuitenkin aina muokata nakymaasi ja

muuttaa etusivusi jarjestysta klikkaamalla
Muokkaa ndkymaasi —painiketta.

Lifels On | Schneider
gEIectrlc
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| Tarkista hinta ja saatavuus

Kirjaudu mySchneideriin tindan ja kokeile kuinka helppoa se on!

Hinta & Saatavuus

Tarkista hinta ja saatavuus yhdelle tuotteelle e s
. ; . . R . . ‘ Syota tuotenumero tai tuotekuvaus a ‘ ‘ Sy6ta maard ‘ m Tarkista useita tuctteita
tai tarkista useita tuotteita samanaikaisesti

Nyt (] Polota nnat @ T L, Lotaa akutukckset ) s kaki Lotoot Ot lntatosioon 17 Usdd staskorin  ~ Ml vahersmin

16820 Tustioen tiedct [

Saat tietoa hinnasta ja saatavuudesta seka
muita tuotetietoja, kuten alkuperamaan ja
SSTL-numeron

G2 508 wasra

OMR0K228 - Sebmibr B Fasae O | Ot Ltabinta mEm

L & X

Ala unohda, etta voit aina keskustella
kanssamme suoraan mySchneiderissa.
Vastauksien saaminen kysymyksiisi ei ole
koskaan ollut néain helppoa!

<

x

Tukipalvelut
3% Hysdyllisia tyokaluja
Usein ksl

" mien lalaus
[ Chat asiantuntijan kanssa

© 2024 Schreider Electric, All Rights Reserved | Page 11 a
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| Tilauksen tila ja tilausseuranta

Tilauksen tarkastaminen ja seuraaminen ei ole koskaan ollut ndin helppoa ja sujuvaa!

Tilaukset

Tarkista tilauksesi tila

uuuuuuuu

0005738824

BMD Demoseina Sola

| Syota tilausnumero, ostotilausnumero ‘ [t ] ast

Leshan
Viimeisimmat tilaukset

Jea—
SE tilausnro Ostotilausnro Tila Sopmuksat
0005746270 679142 ® Avoi

® avoi

0005740510 678916 ® Laskutett,

Katso viimeisimmat tilauksesi
suoraan my_Schne|der|n
etusivulta

© 2024 Schreider Electric, All Rights Reserved | Page 12

Tilausten hallinta  Acea e st
. ]

E=a [ Tomesimonase: Sopsmusset Dlamustsonrokset. Omat Wstat

S kiaree o =

Tilauks et —sivulta I6ydat listan

kaikista tilillesi rekisteroidyista
tilauksista. Voit suodattaa
listaa — hae omaa tai SE:n
tilausnumeroa tai tuotetta,
joka sisdltyi tilaukseesi!

Public

e, Teofest v Osjelmstot - Puvehd . Ralid - Asacecmatigs - Teki Ve
p—— RN ————————

Schneider Electricin tilausnumero 0006174659

~
~

Tarkista tilauksesi
yksityiskohdat. Haluatko
seurata sita? Tilauksista

|6ydat myo6s toimitustiedot.

Life Is On Schnelzider

gE ectric



| Tilauksen muokkaus ja peruutus

Voit muokata tai peruuttaa tilauksesi siihen asti, kun "Muokkaa tilaus" painike on edelleen nakyvissa.
Painike katoaa, kun tilaus on jo kerailyssa, eikd muutoksia voi enda tehda.

Schneider Electricin tilausnumero 0006274730 [ Amna etk ponita|

Osa tuotteista on mahdollisesti jo lahetetty, mutta i o s s o 1 v
samassa tilauksessa olevia avoimia riveja voi viela
muokata.

Tili- ja tilaustiedot A RS SN 01 5505 108 Ostotilaukson numero 4702211473 A2

Muokkasa tilaus o
e . Tyhjenna valinta
toimit. aiva i
] Rivi# Tuotenumera Kuvaus Tilattu kokonaismaara ;”"’"’ imituspsivh | Polata
ote
0010 WDE11703 Renova 2xActassi keskidlevy MUS 10 PCE 11ip 2024
0020 WDE002659 Exxact Inva-WC pakettimuuntaja HKJ 18 PCE 1 lip 2024
[] ooz WDE002576 Exxact 1-PR. Keskiolevylla JL VAL mgo‘ PCE ‘ 01.07.2024 | O
0040 WDE0D2531 Exxact 7-Kytkin JL VAL 60 PCE 11ip 2024
0050 WDEO03834. EXXACT DATARASIA Actassi ANT 60 PCE 1 1ip 2024
0060 WDE002836 Exxact datarasia Actassi vino val 384 PCE 11ip 2024
[ oore CCT5016-0002 Wiser verhomoduuli Zigbee 3‘ PCE ‘ 01.07.2024 | [}
0080 WDE002255 10 PCE 11ip 2024
0090 WDE011420 Renova 1-kehys MUS 60 PCE 1lip 2024
0100 WDEO11626 Renova valonsaadin UNI400 LED VAL 10 PCE 1 1ip 2024
o011 233889010 1-TKPR SK TP-LIIT JL 400 PCE 11ip 2024
WREM 1731 Renmua antennicasia RIT 84T VAl ap 1 1
Lifels O Schneider
© 2024 Schreider Electric, All Rights Reserved | Page 13 a
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| Toimitusilmoitukset ja laskut

HUOM! Oikeutesi nahdé toimitusilmoitukset/laskut riippuu yrityksesi paékayttajasta, joka paattaa oikeuksista

Siirry suoraan listaan, josta
naet kaikki tilauksesi, laskusi,
toimitusilmoituksesi ja
sopimuksesi.

Tilaukset

Tarkista tilauksesi tila

uuuuuuuuuu

© 2024 Schreider Electric, All Rights Reserved | Page 14

Tietaa tomiusgonts > @

Lataa toimitusilmoitukset ja laskut PDF-muodossa
suoraan kaikkien toimitusilmoitusten/laskujen

Asabarumars: 00502235 - Schwidee Evchic Pt [T
G Anna meille palautetta
Tarkista hinta ja sastvuus
Sopimuksel Tilausiuonnokset Omat lstat
Az oectiauten s Laskan s
T Paioa sums
\ I s

omomzzzn

Public

.. tai tarkista tilauksesi
yksityiskohdat ja tilaa ilmoitukset
esim. tllauksen tilan muutok5|sta

Schnelder Electncm tilausnumero 0006102074

o o
L— s
) nenn v o e — G

Schneider

H |
Life Is On pneider



| Aktivoi asioinnit

Saat yleiskatsauksen kaikista asioinneistasi yhdesta paikasta, ympari

vuorokauden. Kokeile nyt!

Kirjaudu mySchneideriin -
https://www.se.com/myschneider/ ja vierita
sivua kohtaan Asioinnit

Tayta vaaditut kentét ja klikkaa Luo uusi
asiointi -painiketta

Olet nyt aktivoinut mahdollisuuden luoda ja
seurata asiointeja. Tasta eteenpéin néet kaikki
asiointisi taalla - rippumatta siita, oletko ottanut
yhteytta asiakaspalveluumme sahkopostitse,
puhelimitse, chatissa vai mySchneiderin kautta.

© 2024 Schreider Electric, All Rights Reserved | Page 15

Public
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Taydenné profiilitiedot

@ Anna e palsulsta

Ol iy byelenind ki 3galedosi, jola vaimene parhistan palvells juur sirma

o Luo asicniija i o imia sinkels

Yritystiedot

Vrtyhaas ni*

nnnnnnn

Vrtyhsen tyyani Paaimiala

) Asioinnit
Asiakaspalvelutiimimme vastaa kysymyksiisi.

Ensimmaisen asioinnin luominen voi kestaa
hetken..

Luo uusi asiointi

Schneider

P |
Life Is On oneicer


https://www.se.com/myschneider/

Asliolinnit - etusivu

mySchneiderin etusivulla ndet viimeisimmat
asiointisi...

T Asioinnit
.

Asioinnit

Luo uusi asiointi

Nayta kaikki asioinnit

Avaa Tuki -sivu

Luo ja seuraa asiointejasl

© 2024 Schreider Electric, All Rights Reserved | Page 16

o

o , 0@
.. siirry kaikkien asiointiesi listaan gglifataksesi
ja kommentoidaksesi asiointejasi

LA

‘ L& Anna meille palautetta ‘

— nopeasti ja helposti! »
Life Is On S‘Ch'}ﬁiﬂﬁf



Asiloinnin tiedot

Pyyda asioinnin sulkemista, kun asiointisi on ratkaistu

Asiointi #110051656 «x--

moita vastaanottajille Pyyda asioinnin sulkemista

Yleiskatsaus asiointiisi:
naet mm. milloin asiointi luotiin,
kysymyksesi ja vastauksemme

Conversation feed

Keskustele asiakaspalveluhenkilomme kanssa Upload Fle
kommenttien valityksella. Jata kommenttisi ja lue
vastauksemme — nopeasti ja helposti

Liitteet —osiosta voit ladata kaikki liitteet
Life Is (n ‘ Schneider

© 2024 Schreider Electric, All Rights Reserved | Page 17 ﬁ Eleceric
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Kokeile mySchneideria jo tanaan ja saat vastaukset"'

kaikkiin kysymyksiisi nopeasti ja helposti \\W'

Life Is On

Liferds (n SCIJ? ldEr =

Electric g



TarVitsetkO apua? Nopea vastaus mySchneiderin tai chatin kal; g -

_ _ _ _ kysymyksista
mySchneider tarjoaa helpon ja valittoman paasyn voidaan ratkaista

mySchneiderissal

henkilokohtaisiin tuote-, tilaus- ja tilitietoihin:

Tuotetiedot Hallitse tilauksia Paasy asiakifjoihin
v/ Tarkista hinta ja saatavuus v/ Rekisterdi tilauksesi verkossa v/ Tarkista ja lataa toimitusilmoitukset
v/ Kayta digitaalisia tyokaluja: v/ Tarkista tilauksen tila ja seuraa tilausta V/ Paasy laskuihin ja hyvityslaskuihin

- Tuotevalitsin

+ Vastaanota iimoituksia

Korvaavan tuotteen haku 2= '
toimitusmuutoksista

Usein kysytyt kysymykset

Onko tama ensimmainen kertasi? Rekisteroidy tazlla! Life Is ®n ‘ &%neider

Electric
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https://www.se.com/myschneider/
https://www.se.com/myschneider/

Oletko kokeillut tyokaluja, mutta tarvitset viela tukea?

Luo asiointi
mySchneiderissa

Luo asiointi verkossa ja saat
tukea nopeasti.

- Miksi kuluttaa aikaa
soittamiseen tai séhkdpostin
l&hettAmiseen, kun voit luoda
asioinnin ja seurata sita suoraan
mySchneiderissa?

- Lue olennaisia usein kysyttyja
kysymyksia. Joka kerta kun olet
luomassa asioinnin, teemme
ehdotuksia usein kysytyista
kysymyksistd, jotka voivat tarjota
vastauksen kysymykseesi. Jos
nama eivat vastaa kysymykseesi,
voit helposti luoda asioinnin.

© 2024 Schreider Electric, All Rights Reserved | Page 20

Chattaa kanssamme
kaikenlaisista kysymyksista

Miksi chattailla soittamisen tai
sahkopostin lahettamisen sijaan?

- Saat apua nopeasti! Chatti on
NOPEIN tukikanavamme ja sita
PRIORISOIDAAN ennen séhkdpostia

- Multi-tasking! Saat meilta vastauksia
chatissa samalla kun pidat oman
asiakkaasi ajan tasalla

- Lataa tiedostoja. Laheta tiedostoja
asiakaspalveluhenkildillemme, jotta voit
kuvata kysymyksesi paremmin

- Sailyta keskustelusi. Sailyta kopio
keskustelustasi, jotta I6ydat sen aina
uudelleen. Voit sailyttaa kaikki chattisi
mySchneiderissa!

Soita tai chattaa
kanssamme kiireellisissa
asioissa

Ymmarramme, etta joidenkin ongelmien
vuoksi sinun on soitettava meille. Soita
meille numeroon 09 8171 0510
keskustellaksesi asiakaspalvelumme
kanssa

Kaytad sahkopostia muissa
asioissa, jotka eivat ole
NIEESE

Voit l1dhettdd meille séhkopostia

osoitteeseen: asiakaspalvelu.fi@se.com,
mutta kasittelemme sitd pienemmalla
prioriteetilla kuin muita viestintikanavia

Voit aina tarkistaa asiointisi tilan tai
keskustella asiakaspalveluhenkildmme
kanssa mySchneiderissa

LifeIs®n | Schneider
dFElectric



mailto:asiakaspalvelu.fi@se.com

Yleisia kysymyksia Schneider Electricin tuesta

Yleisia teknisia kysymyksia Yleisia kysymyksia tilaustenkasittelysta fa

Miten teen uuden tilauksen?

Mista saan apuatuotteen valitsemiseen? Kéayta mySchneiderin tilauksen rekisterdintia tilausten nopeimman kasittelyn ja
Ensiksi voit kokeilla tu otevalitsijoitamme — tydkalujen avulla I6ydat tarvitsemasi kasittelyajan saamiseksi. Taméa voidaan tehda tavallisille tilauksille ja pikatilauksille.
helposti perustuen tuotespesifikaatioihin. Loydét tuotevalitsimet verkkosivuiltamme ja
mySchneiderista! Miten tarkistan tilauksen tilan ja saan seurantanumeron?

Tarkista tilauksen tila mySchneiderista. Loydét sieltd seurantanumeron, kun tilaus on
Mik& on paras paikka etsia tuotteisiin liittyvia kysymyksi&, kuten varaosia, lahetetty.
ominaisuuksia seka op etusvid eoita?
Hae usein kysyttyja kysymyksiamme — meilla on tuhansia kysymyksia ja vastauksia, Miten voin muuttaa jo olemassa olevaa tilausta?
joita myds muut asiakkaat ovat kysyneet - se on sama tietokanta, jota oma Jos haluat muuttaa jo olemassa olevaa tilausta, suosittelemme, etta otat meihin
asiakaspalvelumme kayttaa ja yllapitaa. yhteytta chatin kautta, jotta voimme yrittad tarttua tilanteeseen mahdollisimman pian

— chat on nopein viestintdkanavamme!
Mista l0ydan CAD-piirrustuksia, ohjeita, katalogeja ja muita dokumentaatioita?

Latauskeskus — taalta voit ladata tuotedokumentaatioita ja ohjelmistoja Miten teen reklamaation?
Jos haluat tehda teknisen reklamaation takuuajan sisélld, sinun on taytettava
Miten voin tarkistaa, onko tuote RoHS-direktiivin, REACH-asetuksen tai muiden lomake. Kun olemme vastaanottaneet reklamaatiolomakkeesi, otamme sinuun
ymp éristosaado sten mukainen ? yhteytta palautusnumeron, palautusosoitteen ja muiden tietojen kanssa.
Green Premium —ohjelma edustaa sitoutumistamme kestavan kehityksen seka
asiakasarvon tuottamiseen. Green Premium —tuotteet tarjoavat yksityiskohtaista tietoa Miten voin tarkistaa reklamaation tilan?
sdadosten seuraamisesta, raaka-ainesisallosté, ymparistévaikutuksista ja Suosittelemme, etté tarkistat reklamaatiosi tilan mySchneiderin Asioinnit-osiosta, silla
kiertokulkuominaisuuksista. Tarkista tuotteesi ja lue lisééd Green Premiumista se on nopein vaihtoehto ja silloin sinulla on saatavilla samat tiedot kuin
verkkosivuiltamme. asiakaspalveluhenkildllamme!

Miten voin tehda palautuksen?
Luo uusi asiointi mySchneiderissa tai lahetd meille s&éhkdpostia pyytaaksesi
palautusta. Huomaa, etta pyrimme integroimaan taméan toiminnon mySchneideriin.

Tarvitsetko vield apua? Chattaa kanssamme Wil Life s On ‘ Schneider

© 2024 Schreider Electric, All Rights Reserved | Page 21


https://www.se.com/fi/fi/work/support/product-selector/
https://www.se.com/myschneider/
https://www.se.com/fi/fi/faqs/home/
https://www.se.com/fi/fi/download/
https://www.se.com/fi/fi/work/support/green-premium/
https://www.se.com/fi/fi/work/support/customer-care/reclaim-and-return.jsp
https://www.se.com/fi/fi/work/support/customer-care/contact-schneider-electric.jsp
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