Miten digitalisointi vaikuttaa kone- ja
laitevalmistajan huoltoliiketoimintaan



https://www.se.com/ww/en/work/solutions/machine-control/
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Digitalisoinnin edut kone- ja

laitevalmistajalle

Hintapaine, kysynnan heilahtelut, asiakkaiden uu-
det vaatimukset ja kasvava kilpailu muuttavat pe-
rinteista laitevalmistuksen liketoimintamallia.

Muuttuneessa ymparistdssa laitevalmistajat voivat
kasvattaa Kilpailuetuaan ottamalla kayttdon uusia
teknologioita ja integroimalla ne teolliseen esinei-
den internettiin. He voivat rakentaa alykkaita konei-
ta ja luoda samalla uusia tulovirtoja.

Reaaliaikaisten tietojen kayttd vauhdittaa koneiden
suunnittelua ja kehitysta. Uudet IT/OT- teknologiat
tarjoavat arvokasta tietoa koneista edistyksellista
analytiikkaa varten.

Tallainen kehitys mahdollistaa uudet kokonaisval-
taiset tuki- ja palveluratkaisut, joita voi hallita mista
pain maailmaa tahansa:

- Koneiden etavalvonta, vianmaaritys ja korjaus

- Kettera yllapito, joka muuntautuu reagoivasta
ennakoivaan

« Parempi tietojen saatavuus koneiden loppu-
kayttdjille nopeuttaa paatdksentekoa

Koneiden yhdistaminen esineiden internetiin ja pil-

veen ei ole enaa suuri ja kallis teknologinen haaste.

Suosiotaan nopeasti kasvattavat, internet-yhteyksil-
|a varustetut ratkaisut yksinkertaistavat integrointia

ja pienentavat myynnin jalkeisen yllapidon kustan-

nuksia.

Life is On | Schneider Electric
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Yhteenveto
alkuunpaasysta

Keinot toiminnan
tehokkuuden
lisd@amiseksi

Digitalisoinnin edut kone- ja
laitevalmistajalle

Parhaat kaytannot
etahuollon tehokkuuden
kehittamiseksi

Uuden palvelumallin
mahdollistamat tulovirrat

Digitaalisen palvelun
lahtokohdat




Perinteisen liketoimintamallin rajoitukset

Nykyaan suurin osa kentalla suoritettavasta ko-
neiden huollosta on reaktiivista. Tama strategia
tarkoittaa, ettd huoltoresursseja otetaan kayttoon
vasta vikatilanteen jalkeen.

Tallainen lahestymistapa voi helposti aiheuttaa
kayttdkatkoksia, joiden arvo voi olla tuhansia eu-
roja minuutissa. Lisaksi korjaukset ovat usein Kii-
reellisia.

Loppukayttdjat ja huoltoteknikot ovat stressaan-
tuneita, varaosat on toimitettava pikalahetyksina
ja paikalle on lennatettava kalliita asiantuntijoita.
Tallaisessa tilanteessa asiakkaat eivat ole kos-
kaan tyytyvaisia.

Tata skenaariota voi verrata siihen, mika on tullut
mahdolliseksi Industry 4.0:n kanssa.

Digitalisoinnin edut kone- ja
laitevalmistajalle

Digitaalisen palvelun
lahtokohdat

Keinot toiminnan
tehokkuuden
lisd@amiseksi

Digitaalisten tydkalujen ja suuren kaistanlevey-
den ansiosta voi etayhteyden avulla saada naky-
man koko konekannan tilaan helposti.

Digitaaliset tydkalut parantavat myds tehokkuut-
ta. Monissa tapauksissa kalliita asiantuntijoita ei
enaa tarvitse lahettaa paikalle teknisia ongelmia
ratkaisemaan.

"Digitalisointi koostuu joukosta toimia, joiden
avulla organisaatiot voivat hyddyntaa digi-
taalisuutta tuotteissa ja palveluissa, asiakas-
kokemuksessa, analytiikassa ja automaa-

tiossa.”
McKinsey & Company

Parhaat kaytannot Uuden palvelumallin
etahuollon tehokkuuden

kehittamiseksi

mahdollistamat tulovirrat

Yhteenveto
alkuunpaasysta

Life is On | Schneider Electric
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Yhteistyoverkostojen muodostaminen
kumppanien kanssa

Tuotantolaitoksia johtavat loppukayttadjat etsivat Useimmilla laitevalmistajilla ei kuitenkaan ole riit-
uusia tapoja parantaa laitteiden kokonaistehok- tavaa budjettia, asianmukaisia taitoja tai aikaa
kuutta. rakentaa omia digitalisointityokaluja alusta asti.
Laitevalmistajien haasteena on nopeuttaa seka Mikaan yritys ei koostaan riippumatta voi toteut-

lisata tuki- ja huoltopalveluja, jotta koneiden kayt-  taa tehokasta digitalisointia yksin.

tOkatkokset voidaan minimoida.
Yhteistyd sopivien teknologiakumppanien kans-

Ratkaisu on yhdistaa uusia tekniikoita vianmaa- sa vahentaa riskeja ja yksinkertaistaa uusien lii-
ritykseen seka ennaltaehkaisevaan ja ennakoi- ketoimintamallien kayttddnottoa.

vaan vyllapitoon. Samalla yllapidon suunnittelu te-

hostuu.

Kone- ja laitevalmistajat voivat myynnin jalkeen

tapahtuvia, digitaalisia tuki- ja huoltomalleja hyo-
dyntdmalla virtaviivaistaa yllapitotoimia ja palvel-
la asiakaskuntaa paremmin.

Digitalisoinnin edut kone- ja Digitaalisen palvelun Keinot toiminnan Parhaat kaytannot Uuden palvelumallin Yhteenveto
laitevalmistajalle lahtokohdat tehokkuuden etahuollon tehokkuuden mahdollistamat tulovirrat alkuunpaasysta
lisdamiseksi kehittamiseksi
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Kokonaisvaltaisten ratkaisujen
hyodyntaminen

Schneider Electric on jo pitkaan ollut maailman johtava
kone- ja teollisuusautomaatiotuotteiden, -ratkaisujen ja
-palvelujen tarjoaja. Schneider Electric pystyy ainutlaatuisella

tavalla tukemaan kone- ja laitevalmistajien modernisointi- ja
digitalisointipyrkimyksia.

Schneider Electric on ottanut digitalisaation tuo-  EcoStruxure kattaa ratkaisut koneen elinkaaren

mat edut huomioon jo digitalisaatiomurroksen suunnittelu-, kayttoonotto-, kaytto-, yllapito- ja
varhaisessa vaiheessa ja kehittanyt monitasoi- huoltovaiheisiin.

sen ja avoimen esineiden internetia tukevan ark-

kitehtuurin. EcoStruxure-tyokalut kerédavat dataa laitetasolla,

hyodyntavat tietoja rajapintojen hallinnan (laittei-
EcoStruxure™-alusta integroi yllapitoon liittyvat den ja pilvipohjaisten digitaalisten etapalvelujen
alykkaat kenttalaitteet seka rajapintojen hallinnan  valinen liittyma) tarkkuuden parantamiseen ja
sovelluksiin ja analytiikkaan helposti ja turvalli- analysoivat tietoja pilvessa, jotta laitevalmistajien
sesti. henkildstd ja loppukayttdjat voivat tehda parem-
pia paatoksia.

Digitalisoinnin edut kone- ja Digitaalisen palvelun Keinot toiminnan Parhaat kaytannot Uuden palvelumallin Yhteenveto
laitevalmistajalle lahtokohdat tehokkuuden etahuollon tehokkuuden mahdollistamat tulovirrat alkuunpaasysta
lisdamiseksi kehittamiseksi




Alykkaiden tuki- ja palveluominaisuuksien

ymmartaminen

Laitevalmistajien digitaalisten yllapitopalvelujen kayttdoonotto

kasittaa kaksi keskeista vaihetta:

Vaihe 1. Laajojen laitetason digitaalisten tieto-
jen luominen ja keraé@minen etayhteyden kautta.
Huoltoteknikot tietavat koneen todellisen tilan ja
sen, mitéd osia huoltokaynnilla tarvitaan.

Miten se tapahtuu: Pilvipohjaiset ohjelmistoalus-
tat mahdollistavat koneiden etahallinnan, valvon-
nan ja kayton. Ongelmia voidaan korjata etana,
ja huoltotoita tekevat paikalliset teknikot voivat
saada reaaliaikaista tukea. Lisatyn todellisuuden
SaaS-tydkalut tarjoavat visuaalisia ongelmaan
liittyvia tietoja ja opastusta.

Digitaalisen palvelun
lahtokohdat

Digitalisoinnin edut kone- ja
laitevalmistajalle

Etu: Huoltopalveluiden paallikdt voivat tehostaa
asiakaspalvelua, kun he voivat kayttada koneiden
suorituskykyyn liittyvia kenttatietoja valittdtmasti.

Naita tietoja ovat esimerkiksi koneen sijainti,
omistajahistoria, yllapidon paivitystiedot, koneen
dokumentaatio ja suorituskykyparametrit. Tiedot
annetaan seka teksti- etta graafisessa muodos-
sa.

Parhaat kaytannot
etahuollon tehokkuuden
kehittamiseksi

Keinot toiminnan
tehokkuuden
lisd@amiseksi

T

Uuden palvelumallin
mahdollistamat tulovirrat

Yhteenveto
alkuunpaasysta
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Alykkaiden tuki- ja palveluominaisuuksien
ymmartaminen (jatkoa)

Vaihe 2. Liiketoiminnallisen arvon luominen kera-
tyista ja valvotuista etakonetiedoista.

Miten se tapahtuu: Pilvipohjaiset palvelut mah-
dollistavat koneiden kunnon seurannan ja enna-
koivan ja ennaltaehkaisevan yllapidon kaikissa
tuotantolaitoksissa.

Kerattyjen tietojen perusteella laitevalmistajat voi-
vat raportoida asiakkailleen tavoista, joilla kaytto-
katkoja voidaan rajoittaa ja koneiden suoritusky-
kya parantaa.

Digitalisoinnin edut kone- ja Digitaalisen palvelun
laitevalmistajalle lahtokohdat

Etu: Kone- ja laitevalmistajien markkinointipaalli-
kot ja huoltopalveluiden paallikdt voivat kehittaa
uusia lilkketoimintamalleja, jotka tuottavat uusia
palvelupohjaisia tuloja ja tukevat loppukayttdjien
koneita paremmin.

Loppukayttgjat saavat ajantasaisen tilan ko-
neiden suorituskyvysta. Ongelmiin reagoidaan
nopeasti ja huoltotdinin kuluva aika on mahdol-
lisimman lyhyt. Huoltoteknikoiden matkakulut pie-
nenevat.

Ketteryys erottaa kilpailijoista.

Life is On | Schneider Electric
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Keinot toiminnan Parhaat kaytannot Uuden palvelumallin Yhteenveto
tehokkuuden etahuollon tehokkuuden mahdollistamat tulovirrat alkuunpaasysta
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Oikean ratkaisun valintaan liittyvien skenaarioiden

tutkiminen

Alla on lueteltu kolme mahdollista skenaariota, jotka osoittavat, mi
myoOnteisesti seka palvelu- tai huoltopaallikbiden ettd markkinointi

Ensimmainen skenaario: Vienetelmat toiminnan
tehokkuuden lisdamiseksi

on hallittava tehokkaasti.

4 Kaikkiin toimitettuihin ko-
. neisiin liittyvia tietoja on
voitava kayttaa yhden tie-

tokannan kautta.

Naihin tietoihin pitaa sisaltya dokumentaatio, arkki-
tehtuuri, sijainti, omistajien historia, huoltotyohistoria
seka paivitykset. Parhaassa tapauksessa halutaan
valttaa tyoskentelemasta sellaisten tietokantojen

kanssa, jotka tarjoavat vain yleisia tietoja. Olisi hie-

noa, jos koneisiin voisi yhdistaa yksittaisia yllapitoso-

pimuksia!”

Digitaalisen palvelun
lahtékohdat

Digitalisoinnin edut kone- ja
laitevalmistajalle

Palvelu- tai huoltopaallikko:

Keinot toiminnan
tehokkuuden
lisd@amiseksi

Toinen skenaario: Parhaat kaytannot etahuollon
tehokkuuden kehittamiseksi

Huoltopaallikkd:

"Koulutettujaja kokeneita
huoltoasiantuntijoita on
yha vahemman saatavil-
la. Minun on puututtava
tahan ammattitaitoisten
tyontekijoiden pulaan.

Palveluiden suorittamisen on oltava tehokkaampaa.
Matkojen valttaminen etatukea tarjoamalla ja pai-
kan paalla tehtavan huoltotydon keston lyhentaminen
olisi hienoa. Tarvitsen kuitenkin myods kokonaisval-
taisemman lahestymistavan.”

Parhaat kaytannot
etahuollon tehokkuuden
kehittamiseksi

Uuden palvelumallin
mahdollistamat tulovirrat

en digitalisaatio voi vaikuttaa
naallikdiden tuottavuuteen:

Kolmas skenaario: Uuden palvelumallin mahdol-
listamat tulovirrat

| —

Markkinointipaallikko:

"Nykyaan 25-30 pro-
senttia yrityksen tuloista
saadaan palvelujen kaut-
ta. Tdma on jatkuva ja
vakaa tulovirta.

-—

Miten voin kasvattaa tata
tulovirtaa tietaen, etta perinteinen palveluliiketoimin-
ta on rajallista? Miten voin erottua markkinoilla pal-
velujen avulla, kun Kilpailu kovenee?”

Yhteenveto

alkuunpaasysta < E j
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Ensimmainen skenaario

Keinot toiminnan tehokkuuden lisdamiseksi

Huoltopaallikdt keskittyvat ratkaisemaan asiak-
kaan ongelmat nopeasti ja luotettavasti.

Taman tavoitteen saavuttaminen on vaikeaa, kun
otetaan huomioon, miten useimpia laitevalmista-
jien tarjomia huoltopalveluita hallitaan talla het-
kella. Huoltopaallikdt ovat usein epavarmoja ky-
seessa olevan koneen tilasta (onko se vanha vai
uusi) ja heilld on puutteellinen kasitys ongelmas-
ta (mik& on vialla).

He eivat huoltohenkildon lahettamisen yhteydessa
useinkaan tieda, miten kyseinen henkild varuste-
taan parhaiten (oikeat varaosat, oikea ohjelmisto)
paikan paalla tehtaviin toimenpiteisiin.

Digitalisoitu yllapitomenetelma minimoi sekaan-
nukset keraamalla ensin taydelliset laitekohtaiset
tiedot. Huoltopaallikkd saa nopeasti ja vaivatto-
masti kayttdoonsa taydellisen kenttavarastotieto-
kannan Kkaikilla tileilla ja alueilla.

Se sisaltaa taydellisen dokumentaation laitteis-
tosta, ohjelmistosta ja arkkitehtuurista seka kaik-
Ki saatavilla olevat sijaintia, omistajien historiaa,
huoltotoita ja paivityksia koskevat tiedot.

Huoltopaallikkd voi maarittaa, missa huoltotek-
nikon on oltava ja mita tydkaluja ja vianmaari-
tyskeinoja han tarvitsee mukanaan. Tallainen
tietokanta voi jopa yhdistaa yksittaisia yllapitoso-
pimuksia koneeseen.

Life is On | Schneider Electric
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lisdamiseksi

Uuden palvelumallin
mahdollistamat tulovirrat

Digitaalisen palvelun
lahtokohdat

Parhaat kaytannot
etahuollon tehokkuuden
kehittamiseksi

Digitalisoinnin edut kone- ja
laitevalmistajalle
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Ensimmainen skenaario — Keinot toiminnan tehokkuuden lisaamiseksi

Ratkaisuja vyllapitokustannusten alentamiseen 20-50%"

Tallaisen tietokannan rakentaminen alusta asti Kun uusi kone toimitetaan ja lisataan laitekan-

voi olla laitevalmistajalle kallista ja aikaa vievaa. taan, EcoStruxure Machine Advisor -seuranta- _
Digitaaliteknologian viimeaikaiset lapimurrot kui-  tydkalua voidaan kayttaa kattavan teknisen pro- 11,; |
tenkin ratkaisevat nama haasteet tarjoamalla fillin (automaatioarkkitehtuuri, laiteohjelmisto- ja \“ m y 1,.1-;-- i__i':.fllg_-!
uusia tapoja koota, keskittaa ja nayttaa koneen ohjelmistojulkaisut ja -paivitykset) ja kaikkien mui- 23 g
tuottamia tietoja. den palvelun kannalta merkityksellisten tietojen o oo

keraamiseen.
Ratkaisut, kuten Schneider Electricin EcoStruxu-

re Machine Advisor, sisaltavat konekannanhal- Mukaan voidaan sisallyttaa esimerkiksi doku-
intaominaisuudet ja mahdollistavat koneiden mentaatio, kayttod- ja huolto- oppaat, omistajien
seurannan, valvonnan ja korjaamisen kentalla historia, muutokset ja huoltotydtehtavat. Taydel-
pienentaen samalla yllapitokustannuksia 20-50 linen koneen tietokanta on kaytettavissa, kun
prosentilla. apua tarvitaan.

EcoStruxure Machine Advisor
Digitaaliset palvelut koneille

Katso menestystarina
* McKinseyn kysely — "Miten menestya: Eurooppalaisia laitevalmistajia koskevat strategiset vaihtoehdot”

Digitalisoinnin edut kone- ja Digitaalisen palvelun Keinot toiminnan Parhaat kaytannot Uuden palvelumallin Yhteenveto
laitevalmistajalle lahtokohdat tehokkuuden etahuollon tehokkuuden mahdollistamat tulovirrat alkuunpaasysta
lisddmiseksi kehittdmiseksi



https://www.se.com/fi/fi/work/services/field-services/industrial-automation/oem/machine-advisor.jsp
https://youtu.be/t-6DWgOGeJE

Ensimmainen skenaario — Keinot toiminnan tehokkuuden lisdamiseksi

Ratkaisuja kalustonhallintaan

Nain paaset alkuun:

EcoStruxure Machine Advisor on digitaalinen
palvelu, joka toimii pilvessa. Ohjelmistopakettia
ei tarvitse tilata. Se voidaan kaynnistaa mista ta-
hansa henkilokohtaisesta tietokoneesta tai kan-
nettavasta tietokoneesta, jolla paasee Schneider
Electricin verkkosivustoon.

Seurantamoduulin konekannanhallintatoimintoa
voidaan kayttaa online-tilassa (koneisiin yhdistet-
tyna) tai offline-tilassa (ilman koneiden paikan-
nustoimintoa).

Ostovaihtoehdot ovat joustavia ja voivat sisaltaa
joko kayttokohtaisen maksun tai tilauksen (pi-

demman aikavalin tukea varten) ennalta maari-
tetysta paketista yhtéd konetta tai useita koneita
varten.

Digitalisoinnin edut kone- ja
laitevalmistajalle

Digitaalisen palvelun
lahtokohdat

tehokkuuden

EcoStruxure Machine Advisorin konekannanhal-
lintamoduuli on ihanteellinen digitalisaation aloi-
tuskohta.

Kun kustakin toimitetusta koneesta saadaan kat-
tavat tiedot, maailmanlaajuista laitekantaa voi-
daan hallita tehokkaasti.

EcoStruxure Machine Advisor auttaa rakenta-

maan laitevalmistajien tarpeisiin raataloitya tieto-
kantaa, jonka avulla toimintojen ja palvelujen laa-
jeneminen on mahdollista myo6s tulevaisuudessa.

Keinot toiminnan Parhaat kaytannot
etahuollon tehokkuuden

lisdamiseksi kehittamiseksi

Uuden palvelumallin
mahdollistamat tulovirrat

Life Is On | Schneider Electric
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Toinen skenaario

Parhaat kaytannot etahuollon tehokkuuden

kehittamiseksi

Paikan paalla ja etapalveluna suoritettavan huol-
lon tehostuminen voi auttaa lyhentamaan korja-
ustoimiin kuluvaa aikaa jopa 50 %.

Esimerkiksi aikaa saastyy, kun tarvittava doku-
mentaatio [0ydetdan nopeasti. Kun kaytetaan di-
gitalisoituja koneita, diagnostiikka ja vianmaaritys
ovat nopeampia ja tarkempia.

Huoltohenkildstd voi nyt valvoa asennettua laite-
kantaa mista tahansa ja seurata jokaisen koneen
kuntoa reaaliaikaisesti.

Digitalisoinnin edut kone- ja
laitevalmistajalle

Digitaalisen palvelun
lahtokohdat

Keinot toiminnan
tehokkuuden
lisd@amiseksi

Jos normaaleissa toimintaparametreissa esiintyy
poikkeavuuksia, halytykset ja varoitukset voidaan
antaa suoraan laitevalmistajien ja loppukayttajien
huoltotiimeille samanaikaisesti. Nain laitevalmis-
tajat voivat opastaa asiakkaitaan ratkaisemaan
teknisia ongelmia jo ennen kuin niita ilmenee ja
ne paasevat aiheuttamaan suunnittelemattomia
kayttokatkoja.

Loppukayttgjat voivat siirtya reagoivasta ylla-

pidosta ennakoivaan yllapitoon, mika vahentaa
huoltokustannuksia ja parantaa resurssien hyo-
dyntamista.

Parhaat kaytannot
etahuollon tehokkuuden
kehittamiseksi

Uuden palvelumallin
mahdollistamat tulovirrat

Life Is On | Schneider Electric

Yhteenveto
alkuunpaasysta




Toinen skenaario

Parhaat kaytannot etahuollon tehokkuuden

kehittamiseksi

Digitaaliset tyokalut auttavat myos laitevalmistajien
huoltopaallikdita kompensoimaan elakkeelle jaa-
vien tai yrityksesta lahtevien patevien teknikoiden
menetysta. Deloitte Development LLC:n tekeman
tutkimuksen (2018 Deloitte and The Manufacturing
Institute skills gap and future of work study) mukaan
pelkastaan Yhdysvalloissa 2 miljoonaa tarvittavista
3,5 miljoonasta valmistusalan tydsta jaa todennakdi-
sesti tayttamatta osaamisvajeen vUokKsi.
Koulutettujen ja kokeneiden huoltoasiantuntijoiden
maaran vahentyessa jaljelle jaavan henkildstén on
tentava enemman vahemmalla. Digitaalisten tyokalu-

jen avulla he voivat suorittaa useita tehtavia eri tavoin:

» Tehokkaampi asiakastuki —
Siirtymalla etahuoltoon teknikot voivat hallita
useampia asiakkuuksia lyhyempien matkustusai-
kojen ansiosta. He voivat jopa tydmatkoilla kasi-
tella useiden asiakkaiden huoltotilanteita yhdesta
paikasta.

* Lyhyemmat korjausajat
Paikan paalla tehtavat huoltotydt ovat nopeampia,
silla tiedot ja dokumentaatio ovat helpommin kay-
tettavissa.

* Nopeampi koulutus —
Konetiedot ovat klikkauksen paassa, ja digitalisoi-
dut kayttolittymat voivat toimia uusien tyontekijoi-
den kouluttamisen tukena.

Kun digitalisoitu huoltomalli on otettu kayttdon, seu-
ranta-, valvonta- ja korjauskomponentit muodosta-
vat yhteyden toisiinsa ja liiketoiminnan avainproses-
sit tehostuvat.

Tama tapahtuu kuitenkin vain asianmukaiset tydka-
lut yndistamalla. Seuraavalla sivulla on joitakin kes-
keisia tydkaluja digitaalisten huoltotoimintojen kayt-
toonottoa varten.
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Toinen skenaario — Parhaat kaytannoét etahuollon tehokkuuden kehittamiseksi

Etahuollon ratkaisuja

EcoStruxure Machine Advisor EcoStruxure Augmented Operator Advisor EcoStruxure Secure Connect Advisor EcoStruxure Machine Expert EcoStruxure Machine SCADA Expert
Digitaaliset palvelut koneille Lisatty todellisuus valitonta vianmaaritysta ja Suojattu etakayttoratkaisu Ohjelmisto koko koneen kehittami- Lite SCADA -ohjelmisto Harmony GTU/
etahuoltoa varten seen, konfigurointiin ja kayttoonottoon IPC:lle, sisaltaa datan hallinnan

. . yhdessa ymparistdsséa
Katso menestystarina Katso menestystarina

Modicon M262 TeSys island Harmony Hub Harmony iPC Industrial Device “Pocket service” Pilveen yhdistetyt anturit
lloT-valmis logiikka- ja Digitaalinen monitoi- Langaton Ethernet silta, Teollisuus-PC, Edge Box Mobiilisovellus loT-laitteiden valvon- Pilveen yhdistetyt anturit antavat
liikeohjain tehokoneille minen kuormituksen Zigbee teknologialla ja nayttd taan, ohjaukseen ja konfiguraatioon tarkkoja ja luotettavia tietoja laitea-
hallintaratkaisu, enin- sennuksista reaaliaikaisestsi
tdan 80 A

Digitalisoinnin edut kone- ja Digitaalisen palvelun Keinot toiminnan Parhaat kaytannot Uuden palvelumallin Yhteenveto

laitevalmistajalle lahtokohdat tehokkuuden etahuollon tehokkuuden mahdollistamat tulovirrat alkuunpaasysta
lisddmiseksi kehittamiseksi



https://youtu.be/0DK-a_eA_7s
https://youtu.be/EclMRnAqNFo
https://www.se.com/fi/fi/work/services/field-services/industrial-automation/oem/machine-advisor.jsp
https://www.se.com/fi/fi/work/services/field-services/industrial-automation/oem/machine-advisor.jsp
https://www.se.com/fi/fi/work/services/field-services/industrial-automation/maintenance-and-support/ecostruxure-secure-connect-advisor.jsp
https://www.se.com/fi/fi/product-range-presentation/2226-machine-expert-%28vanha-nimi-somachine%29/?parent-subcategory-id=5140&filter=business-1-teollisuusautomaatio&selected-node-id=14435955187#tabs-top
https://www.se.com/fi/fi/product-range-presentation/2226-machine-expert-%28vanha-nimi-somachine%29/?parent-subcategory-id=5140&filter=business-1-teollisuusautomaatio&selected-node-id=14435955187#tabs-top
https://www.se.com/fi/fi/work/services/digital-services/digital-capabilities/industry.jsp?videoid=LBolUiyUKyE
https://www.se.com/fi/fi/work/services/digital-services/digital-capabilities/industry.jsp?videoid=LBolUiyUKyE
https://www.se.com/fi/fi/product-range/60642-harmony-xb5r/?filter=business-1-teollisuusautomaatio&parent-subcategory-id=81654
https://www.se.com/fi/fi/product-range/60642-harmony-xb5r/?filter=business-1-teollisuusautomaatio&parent-subcategory-id=81654
https://www.se.com/fi/fi/product-range-presentation/65771-plc-liikkeenhallinnan-kontrolleri-modicon-m262/?parent-category-id=3900&parent-subcategory-id=3910&filter=business-1-industrial-automation-and-control&selected-node-id=14420992710#tabs-top
https://www.se.com/fi/fi/product-range-presentation/65771-plc-liikkeenhallinnan-kontrolleri-modicon-m262/?parent-category-id=3900&parent-subcategory-id=3910&filter=business-1-industrial-automation-and-control&selected-node-id=14420992710#tabs-top
https://www.se.com/fi/fi/product-range/65746-tesys-island/?parent-subcategory-id=3080&filter=business-1-teollisuusautomaatio
https://www.se.com/fi/fi/product-range/61054-magelis-box-pc-%26-panel-pc/?parent-subcategory-id=2120&filter=business-1-teollisuusautomaatio
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Toinen skenaario

Parhaat kaytannot etahuollon tehokkuuden
kehittamiseksi

Nain paaset alkuun: Miten tyoévoiman valmiuksia voidaan parantaa?
Alykkaan yllapidon tavoitteiden maarittelemiseksi EcoStruxure Augmented Operator Advisor
on tarkasteltava seuraavia keskeisia kysymyksia: tarjoaa houkuttelevan vaihtoehdon tallaisten kysy-
mysten jalkeen. Silla voidaan tehostaa henkildston
* Miten loppukayttajan tyévoiman valmiuksia voi- valmiuksia, maarittaa koneen ymparilla olevat kaytto-
daan parantaa? pisteet nakyviksi lisatyn todellisuuden avulla ja maa-

rittaa kayttolittymassa naytettavat tiedot.
» Miten laitevalmistajien huoltohenkildston valmiuk-

sia voidaan parantaa? Augmented Operator Advisoria voidaan kayttaa
tableteilla tai muilla mobiiliaitteilla iiman lisalaitteita.
- Pitaisiko laitevalmistajien huoltohenkiloston suorit-  EcoStruxure Augmented Operator Advisor antaa va-
taa vain koneiden etavalvontaa’? ittoman ja reaaliaikaisen paasyn kayttdon ja kunnos-

L S ) sapitoon tarvittaviin kenttatietoihin (kuten tunnettuihin
* Pitaisiko laitevalmistajien henkilokunnan myos .

| R muuttujiin ja prosessiasiakirjoihin).
saada etayhteys loppukayttajan toimipaikoissa

oleviin koneisiin? Niitd voivat olla koneen historia, prosessimuuttujat
seka tuote-, asennus- ja sahkdkaaviodokumentit ja
-ohjeet.

Digitalisoinnin edut kone- ja Digitaalisen palvelun Keinot toiminnan Parhaat kaytannot Uuden palvelumallin Yhteenveto
laitevalmistajalle lahtokohdat tehokkuuden etahuollon tehokkuuden mahdollistamat tulovirrat alkuunpaasysta
lisddmiseksi kehittamiseksi
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Toinen skenaario — Parhaat kaytannot etahuollon tehokkuuden kehittamiseksi

Laitevalmistajien huoltohenkiloston tukeminen
koneiden etavalvonnassa ja -hallinnassa

£ F

Kayttamalla EcoStruxure Machine Advisorin seu-  Seka EcoStruxure Augmented Operator Advisor
ranta-, valvonta- ja korjaustoimintoja koneita voi- ettd EcoStruxure Machine Expert tarjoavat paikan
daan seurata etana vianmaaritysta tai koneiden paalla kaytettavan ohjelmiston, jota tarvitaan ongel-
kunnon valvontaa varten. Lisaksi voidaan suorittaa  mien tai poikkeuksellisten tapahtumien hallintaan.
ennakoiva huoltoanalyysi.

Laitevalmistajien huoltohenkildkunta saa etayhtey-
den kautta kaikki laitteen huoltoon tarvittavat tie-
dot, joiden avulla se voi opastaa loppukayttdjan
timia. llImoituksia voidaan luoda, kun havaitaan
poikkeavuuksia koneen kunnossa tai kun raja-arvot
ylittyvat.

Digitalisoinnin edut kone- ja Digitaalisen palvelun Keinot toiminnan Parhaat kaytannot Uuden palvelumallin Yhteenveto
laitevalmistajalle lahtokohdat tehokkuuden etahuollon tehokkuuden mahdollistamat tulovirrat alkuunpaasysta
lisddmiseksi kehittamiseksi




Toinen skenaario — Parhaat kaytannoét etahuollon tehokkuuden kehittamiseksi

Laitevalmistajan huoltohenkiloston tukeminen
koneiden etavalvonnassa ja -hallinnassa

EcoStruxure Secure Connect Advisor

on tehokas tyokalu etayhteyden ottamiseen ko-
neisiin asiakkaan tiloissa. Tama palvelu taydentaa
erinomaisesti EcoStruxure Machine Advisor -rat-
kaisua ja tarjoaa lisaa hyotyja.

Koneiden yhdistaminen lloT:hen:

Reitittimen lisaksi Harmony Edge Box voi toimia
verkko- tai pilvilittymana, jos ohjelmiston suoritta-
miseen tarvitaan laitteistojarjestelmaa.

Koneen ohjain voidaan liittada suoraan lloT:hen yk-
sittaisen koneen valvontaa varten. Monet Schnei-
derin ohjelmoitavista logiikoista, kuten Modicon
M262 ja PacDrive 3, on jo varustettu internet-pro-
tokollilla.

Digitalisoinnin edut kone- ja
laitevalmistajalle

Digitaalisen palvelun
lahtokohdat

Digitalisointi konetasolla:

Mita enemman tietoa on saatavilla, sita parem-
pia paatoksia ja tehokkaampia toimia saadaan
aikaan. Seuraavien tydkalujen avulla voidaan poi-
mia ja hankkia tarvittavia tietoja eri koneiden ja
tuotantolinjojen tasoilta:

* EcoStruxure Industrial Device “Pocket Service”
 EcoStruxure Machine SCADA Expert

* Harmony Hub

» XIOT Cloud Connected Switch

TeSys island tarjoaa digitaalisia tydkaluja mootto-
rien kuormanhallintaa varten. Tietoa saadaan esi-
merkiksi AC-kuormista ja ne voidaan valittaa raja-
pintojen hallintalaitteisiin ja lloT-alustoihin.

Keinot toiminnan
tehokkuuden
lisd@amiseksi

Parhaat kaytannot
etahuollon tehokkuuden
kehittamiseksi

Uuden palvelumallin
mahdollistamat tulovirrat
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Kolmas skenaario

Uuden palvelumallin mahdollistamat tulovirrat

Laitevalmistajien huoltopalvelumallit kehittyvat
kaikkialla maailmassa, ja elamme uutta aikaa.
Ne, jotka eivat mukaudu digitaalisiin muutostren-
deihin, jdavat jalkeen ja karsivat heikommasta Kil-
pailukyvysta.

Laitevalmistaejien markkinointipaallikdille tarjou-
tuu nyt mahdollisuus luoda uusia, tuottavia pal-
velupohjaisia tulovirtoja ja tukea paremmin asi-
akkaita, jotka joutuvat kohtaamaan digitalisoinnin
haasteet.

Tehtaiden johtajat keskittyvat tuotannon tehosta-
miseen. Koneiden varoitusmerkit jatetaan usein

huomioimatta, ja niin kauan kuin kone pysyy toi-
minnassa, kayttajat eivat ole huolissaan.

Digitaalisen palvelun
lahtokohdat

Digitalisoinnin edut kone- ja
laitevalmistajalle

Keinot toiminnan
tehokkuuden
lisd@amiseksi

Tallainen riskialtis kayttaytyminen voidaan kuiten-
kin valttaa. Laitevalmistajat voivat digitaaliteknii-
kan ansiosta valvoa varoituksia ja halytyksia eta-
vhteyden kautta, joten huoltotiimit saavat tiedon
poikkeavasta toiminnasta jo ennen vian synty-
mista.

Laitevalmistaja voi ennakoivilla toimilla ehkaista
odottamattomia tuotannon keskeytyksia.

Kun koneen pitkan aikavalin kunto jatetaan lai-
tevalmistajan vastuulle, koneen kayttajat voivat
keskittya tuotantotavoitteidensa saavuttamiseen.

Parhaat kaytannot
etahuollon tehokkuuden
kehittamiseksi

Uuden palvelumallin
mahdollistamat tulovirrat
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Yhteenveto
alkuunpaasysta




Life is On | Schneider Electric

Kolmas skenaario

Uuden palvelumallin mahdollistamat tulovirrat

Digitalisoinnin ansiosta laitevalmistaja voi siirtya Esimerkiksi laitteiden kayttdbasteen valvonnan pe-

yleensa reaktiivisesta paikan paalla toteutetta- rusteella laitevalmistajat voivat kasvattaa tulojaan

vasta huoltomallista ennakoivaan etahuoltomal- koneiden jatkotakuiden, leasingin

liin, joka on tehokkaampi ja edullisempi ja var-

mistaa paremman asiakastyytyvaisyyden. tai vuokrauksen avulla kausiluonteisten tai muut-
tuvien tarpeiden mukaan. Konetietojen keraami-

Taman ansiosta laitevalmistajan markkinointi- nen voi myds auttaa optimoimaan koneita kentta-

paallikkd voi laajentaa tulovirtaa koneiden raken-  tietojen perusteella.
nuksen ja toimituksen ulkopuolelle. Koska digi-

talisointi ja pilvipalvelut mahdollistavat monien

palveluiden luomisen, laitevalmistajien kannatta-

vuutta voidaan parantaa uusilla ja monipuoalisilla

tulonlahteilla. Tama auttaa luomaan ennakoitavan

vuotuisen tulovirran.

Etahuoltopalvelujen skenaariossa tietoja siita, o Al
miten loppukayttajat kayttavat laitteitaan, voi- E— l
daan kerata erittain edullisesti. -

Digitalisoinnin edut kone- ja Digitaalisen palvelun Keinot toiminnan Parhaat kaytannot Uuden palvelumallin Yhteenveto

laitevalmistajalle lahtokohdat tehokkuuden etahuollon tehokkuuden mahdollistamat tulovirrat alkuunpaasysta
lisdamiseksi kehittamiseksi
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Kolmas skenaario — Uuden palvelumallin mahdollistamat tulovirrat

Etahuollon ratkaisuja

I\ ‘“j “g

Maching Advisos

: —

EcoStruxure Machine Advisor EcoStruxure Augmented Operator Advisor EcoStruxure Secure Connect Advisor Industrial Device “Pocket service”
Digitaaliset palvelut koneille Lisatty todellisuus valitbnta vianmaaritysta ja Suojattu etakayttératkaisu Mobiilisovellus loT-laitteiden valvontaan,
ohjaukseen ja maaritykseen

etahuoltoa varten

Katso menestystarina Katso menestystarina

Digitalisoinnin edut kone- ja Digitaalisen palvelun Keinot toiminnan Parhaat kaytannot Uuden palvelumallin Yhteenveto
laitevalmistajalle lahtokohdat tehokkuuden etahuollon tehokkuuden mahdollistamat tulovirrat alkuunpaasysta
lisdamiseksi kehittamiseksi



https://www.se.com/fi/fi/work/services/field-services/industrial-automation/maintenance-and-support/ecostruxure-secure-connect-advisor.jsp
https://youtu.be/0DK-a_eA_7s
https://youtu.be/EclMRnAqNFo
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Kolmas skenaario

Uuden palvelumallin mahdollistamat tulovirrat

Nain paaset alkuun: » Energiankulutuksen analytiikan kayttoonotto
EcoStruxure Machine Advisor voi toimia perus- energiaoptimoinnin tueksi

tana erilaisille liiketoimintamalleille. Ensimmainen

askel on luoda koneita koskevia, kattavia tietueita * Loppukayttajien vapauttaminen huoltopalvelui-
Machine Advisorin seuranta- ja konekannanhal- den johtamisesta

intamoduuleissa. Loppukayttajan ja laitevalmis-

tajan yhteiseen toimintatapaan perustuen kaytet-  * Pilvipohjaisen Maas (Machine as a Service)- |ii-
tavissa on useita vaihtoehtoja: ketoimintamallin kaytto, jonka edellytys on jat-

kuvat yhteydet ja lapinakyvyys
* Augmented Operator Advisorin kayttd yhdessa
EcoStruxure Machine Advisorin kanssa - Ensiluokkainen ennaltaehkaiseva huolto, joka
sisaltaa rekisterdidyn koneen historian ja staat-
tiset tai maantieteelliset tiedot Koneiden lea-
sing-vuokraus mahdollisena liiketoimintamallina

* Ensiluokkaista tukea, joka perustuu tietojen val-
vontaan ja koneen toimintojen kuntovaatimuk-
Siin

- Koneiden suorituskyvyn vertailu uutena palve-
lumahdollisuutena, kun koneiden suorituskyky-

ja laatutiedot tarjoavat kattavampia ja tarkem-
pia tietoja kokonaistehokkuudesta

* Ennakoivien huoltosuunnitelmien luominen ko-
neen kayttdasteen ja kunnon valvonnan perus-
teella

Digitalisoinnin edut kone- ja Digitaalisen palvelun Keinot toiminnan Parhaat kaytannot Uuden palvelumallin Yhteenveto
laitevalmistajalle lahtokohdat tehokkuuden etahuollon tehokkuuden mahdollistamat tulovirrat alkuunpaasysta
lisdamiseksi kehittamiseksi




Kolmas skenaario

Uuden palvelumallin mahdollistamat tulovirrat

EcoStruxure Secure Connect Advisor: EcoStruxure Industrial Device “Pocket Ser-

Mahdollisuus saada etayhteys koneeseen ja vice” — Vaihtoehtoja tulevaisuuden liikketoiminta-

konfigurointitietoihin tukee OEM- palvelujen, ku- malleille:

ten online-vianmaarityksen, laiteohjelmistopaivi-

tysten ja diagnostiikka- analyysien kehittamista,  ° Kayta edistyneessa huoltokoulutuksessa

mika tiivistaa yhteydenpitoa loppukayttajan hen-

kildstaon. - Kayta EcoStruxure Machine Advisoriin yhdistet-
tyjen uusien palvelujen taydentamiseen (esim.

EcoStruxure Augmented Operator Advisor PM8000- energiamittaukset kirjastotuella)

— mahdollisia kayttdonottomenetelmia:
- Esittele esiluokkaiset ominaisuudet (esim. liik-

- Tarjoa Augmented Operator Advisor -vakio- keenohjauksen kayttdonotto, kolmannen osa-
kayttoonottoa puolen sahkodiset moottorien merkinnat — jotkin
|IEC-Kirjastoista ovat jo saatavilla)
* Tarjoa kayttdéon kaikki suunnitteludokumentaa-
tio ja komponenttien ohjekirjat

* Tarjoa ylemman tason kayttodnottomallia, joka
sisaltaa kayttajien vaiheittaisen opastuksen
kunnossapitomenettelyihin
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Ota kayttoon kattava
kyberturvallisuusstrategia

Kyberturvallisuus on ratkaiseva tekija digitaalisten palvelujen

kayttodnotossa
Digitaalisten tydkalujen avulla kaikkien sidos- SDL:n yhteydessa tehdaan turvallisen arkkiteh- e :
ryhmien - laitevalmistajien ja loppukayttajien - tuurin tarkistuksia, luodaan tietoturvallisuuden -
on kiinnitettava erityista huomiota mahdollisten uhkamallinnuksia, noudatetaan suojattuja koo- i
kyberturvallisuusongelmien ratkaisemiseen. daussaantdja, kaytetaan erikoistydkaluja koodin
analysointiin ja suoritetaan tuotteen turvallisuus-
Schneider Electric osallistuu Secure Develop- testaus.

ment Lifecycle (SDL) -prosessiin, joka on turvalli-

nen tuotesuunnittelurakenne. Se takaa tuotetur- ~ Nama toimet auttavat suojaamaan tuotteita verk-

vallisuuden aina kehityksen alusta laitteen koko kohyokkayksia vastaan. Uusien tuotteiden kor-

elinkaaren ajaksi. vatessa vanhat ratkaisut kokonaiset jarjestelmat
muuttuvat entista turvallisemmiksi.

Tutustu Schneider Electricin
kyberturvallisuuden virtuaaliseen
koulutusohjelmaan

Digitalisoinnin edut kone- ja Digitaalisen palvelun Keinot toiminnan Parhaat kaytannot Uuden palvelumallin Yhteenveto
laitevalmistajalle lahtokohdat tehokkuuden etahuollon tehokkuuden mahdollistamat tulovirrat alkuunpaasysta
lisddmiseksi kehittdmiseksi



https://www.se.com/ww/en/work/solutions/cybersecurity/virtual-academy.jsp
https://www.se.com/ww/en/work/solutions/cybersecurity/virtual-academy.jsp
https://www.se.com/ww/en/work/solutions/cybersecurity/virtual-academy.jsp
https://www.se.com/ww/en/work/solutions/cybersecurity/virtual-academy.jsp
https://www.se.com/ww/en/work/solutions/cybersecurity/virtual-academy.jsp
https://www.se.com/ww/en/work/solutions/cybersecurity/virtual-academy.jsp
https://www.se.com/ww/en/work/solutions/cybersecurity/virtual-academy.jsp
https://www.se.com/ww/en/work/solutions/cybersecurity/virtual-academy.jsp
https://www.se.com/ww/en/work/solutions/cybersecurity/virtual-academy.jsp

Yhteenveto alkuunpaasysta

Koneiden digitalisointi ja digitaalisten yllapitopal-
veluiden yleistyminen voivat tuntua ylivoimaiselta
niille, jotka eivat ole viela uudistaneet liiketoimin-
taansa. Keskittymalla aluksi tassa oppaassa ku-
vattuihin yksinkertaisiin tyokaluihin ja kayttoval-
miisiin ratkaisuihin laitevalmistajat voivat ottaa
ensimmaiset askeleet palvelujen digitalisoinnissa.

Laitevalmistajien ei tarvitse vastata digitalisoinnin
haasteisiin yksin. Schneider Electricin kaltainen
kumppani voi auttaa viitoittamaan tieta yksinker-
taisilla aloitustyokaluilla, jotka voidaan ottaa kayt-
tdON nopeasti ja edullisesti. Schneider Electricin
vahvuus muihin teknologiantarjoajiin verrattuna
on, etta se on kehittanyt kattavan palvelutarjonnan
seka yrityskulttuurin, jossa digitalisointi on osa ko-
konaisuutta. Schneider Electricin EcoStruxure-ark-
kitehtuuri on taysin avoin. Esimerkiksi EcoStruxure
Machine Advisor -ohjelmiston kaikki toiminnot eivat
ole vain Schneider Electricin automaatiolaitteiden,
vaan myds muiden toimittajien kone- ja automaa-

Digitalisoinnin edut kone- ja
laitevalmistajalle

Digitaalisen palvelun
lahtokohdat

Keinot toiminnan
tehokkuuden
lisd@amiseksi

tioratkaisujen kaytettavissa. Tama on tarkeaa ku-
lutustavarateollisuudessa ja erityisesti pakkaus-
koneiden sektorilla, missa loppukayttajat vaativat,
etta kone- ja laitevalmistajat

tarjoavat vaihtoehtoisia automaatioratkaisuja sa-
mantyyppisille koneille. Avoin, digitalisoitu arkkiteh-
tuuri tayttaa taman vaatimuksen, silla sen ansiosta
kaikissa koneissa voidaan soveltaa yhta palvelua
automaation toimittajasta riijppumatta.

Schneider Electricin tavoitteena on auttaa laiteval-
mistajia digitalisoinnissa. Toivomme esittdmiemme
skenaarioiden vastaavan tarpeisiinne. Olemme
vhdistaneet sopivat tuotteet kuhunkin skenaarioon
pyrkimyksenamme yksinkertaistaa kone- ja laite-
valmistajien kayttdonottostrategioita. Tarjoamme
kone- ja laitevalmistajille valmiin listan tuotteista ja

palveluista seka rakennuspalikat, joilla aloittaa
matka kohti kannattavaa digitaalista tulevaisuutta.

Parhaat kaytannot
etahuollon tehokkuuden
kehittamiseksi

Uuden palvelumallin
mahdollistamat tulovirrat
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