Kvalitetspolicy

Tank kund, Agera kund, Var kund

Att hanfora kunder genom skraddarsydda och
utmarkta kundupplevelser ar var hdgsta prioritet.

Fakta

Kundupplevelsen ar redan lika viktig
som vara produkter och priser och
kommer snart att vara den viktigaste
faktorn fér kundernas val. De flesta
kdpbeslut kommer att tas digitalt
innan kunderna pratar med en
saljare eller annan representant fran
Schneider Electric.

Vart mal

Pa Schneider Electric utgar vi fran
kunden i alla vara beslut. Vi levererar
skraddarsydda kundupplevelser,

snabbt och konsekvent, pa alla
kontaktytor for att fa néjda kunder
som den har:

“Jag vill tacka er for att ni har skapat

en kultur dér det i varje steg har funnits
nagon som har tagit dgarskap éver mina
behov och gjort vad som varit rétt for just
mig. Det é&r inte ofta som jag upplever
séadan fantastisk kundservice. Ni &r
superstjarnor!”

/Utdrag ur ett brev skickat till var
koncernchef och vd
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Vara guidande principer

1. Kunden i centrum: Att varna om kundupplevelsen ar en kultur som finns
i alla vara medarbetares DNA. Vi anvander oss av kundpersonas 6verallt, vi
bemastrar kundresan, vi féljer kundcentrerade rutiner och utgar alltid fran
kundperspektivet nar vi fattar beslut och gor prioriteringar.

2. Kvalitet i allt vi gor: Vi tillhandahaller absolut hogsta kvalitet genom
hela livscykeln fran skapandet av innovativa erbjudanden och tillverkningen,
till leverans, drift och underhall. Vi fokuserar pa en digital, skraddarsydd
och férutsagbar kundupplevelse fran bérjan till slut for att moéta vara
kunders behov.

3. Smart dataanalys: Vi goér omfattande analyser for att konvertera var
kundupplevelse-data till information vi kan agera pa, for att forutse fel eller
storningar, forebygga kundklagomal och forbattra alla kontaktpunkter med
vara kunder. Vi foresprakar den har sortens dataanalys pa alla avdelningar
i bolaget.

4. Serviceinriktade medarbetare: Vi ger vara team mandat att prioritera
och fatta beslut for att maximera vara kunders affarsnytta. Nar vi rekryterar
nya talanger letar vi efter serviceinriktade personer. Vi jobbar som ett lag for
att alltid satta kunden forst.

5. N6jda kunder ger fler bestallningar: Vi mater och analyserar
kundupplevelsen for alla kontaktytor vi har med vara kunder samt prioriterar
vara investeringar och skraddarsyr var saljtaktik efter analysernas resultat.

| vart foretag ar kundupplevelsen en erkant stark konkurrensfordel.

Denna policy stdds av ett robust kvalitetshanteringssystem som vi
kontinuerligt och noggrant forbattrar genom effektiva processer och verktyg
i enlighet med standarden ISO9001. Vi tillampar policyn inom alla delar av
Schneider Electric och ¢versatter vara guidande principer till operativa mal
i alla organisationer.
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