
Die Betriebsleistung Ihrer Anlagen ist davon abhängig, dass kritische 

Komponenten zu jeder Zeit einwandfrei funktionieren. Bei fehlerhaften 

oder defekten Bauteilen sind Störungen des Maschinenablaufs 

ein erhebliches Risiko und finanzielle Verluste sind sowohl für den 

Endverbraucher als auch für den Maschinenhersteller wahrscheinlich. 

Der Austausch einer beschädigten oder einer ausgefallenen 

Komponente ist daher so schnell wie möglich erforderlich. 

Um Ihnen dabei zu helfen, diesen Bedarf  an Ersatzteilen zu decken, 

bietet Ihnen Schneider Electric die OEM Express Ersatzteilverfügbarkeit 

an. Hierfür können Sie auf einen global verteilten Lagerbestand und 

auf sorgfältig ausgewählte kritische Ersatzteile zurückgreifen, mit 

einem effizienten logistischen Netzwerk, um die Zustellungszeit auf ein 

Minimum reduzieren zu können.

OEM Express 
Ersatzteilverfügbarkeit
Expresszustellung zur Minimierung von Ausfallzeiten 
Ihrer installierten Anlagen.

•	 Minimierung des Gewährleistungsrisikos 

nach der Inbetriebnahme

•	 Reduzieren Sie Ausfallzeiten und 

Produktionsausfälle, durch den Erhalt 

erforderlicher Ersatzteile in kürzester Zeit

•	 Umfasst kritische und relevante Bauteile 

Ihrer verwendeten Produkte von 

Schneider Electric

•	 Reduzierung der langfristigen 

Betriebskosten aufgrund der Möglichkeit 

eines minimierten Lagerbestands vor Ort.

Ihre Vorteile einer Expresszustellung 
von Ersatzteilen auf  einen Blick:

se.com/de/service

https://se.com/de/service


OEM Express Ersatzteil Zustellservice

Wir lagern und instandhalten kritische Ersatzteile 
in unseren Servicelagern, die in Notfällen für 
einen Austausch zur Verfügung stehen. Diese 
spezifisch eingerichteten Lagerbestände sind 
strategisch optimal gelegen, um eine Lieferung an 
Ihren Standort in kürzester Zeit zu ermöglichen. 
 
•	 Die Mehrheit der Produkte entspricht Ihren  
	 Anforderungen an die Maschinen- 
	 automatisierung.

•	 Schnelle Bearbeitung Ihrer Notfall-
Ersatzteilanfragen.

•	 Skalierbare Ersatzteile zur Steigerung der 
Effizienz im Bedarfsfall unter Berücksichtigung 
gängiger Kabellängen und Funktionalitäten. 

•	 Globales Logistiknetzwerk, das eine 
schnellstmögliche Lieferung gewährleistet.

Erfahren Sie mehr über die OEM Express 
Ersatzteilverfügbarkeit und kontaktieren Sie einen 
unserer Scheider Electric Service Mitarbeiter. 
Erhalten Sie weiterführende Informationen 
über das verfügbare Ersatzteilsortiment, die 
aktuelle Lagerverfügbarkeit, die geografische 
Lagerabdeckung sowie die geltenden 
Geschäftsbedingungen.

Weitere Serviceoptionen für Sie

•	 Wir bieten Ihnen einen technischen Vor-Ort-
Support an, um Sie beim Austausch oder 
der Reparatur fachmännisch zu unterstützen. 
Fragen Sie diesen Service gerne bei Ihrem 
Schneider Electric Service Team an.

•	 Profitieren Sie von einer vertraglichen 
Zusammenarbeit mit Schneider Electric und 
erhalten Sie auf  Express-Bestellungen einen 
Rabatt unter den geltenden vertraglichen 
Bedingungen.
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Kontaktieren Sie uns, um mehr über unsere OEM-Servicedienstleistungen 
entlang des Anlagen-Lebenszyklus zu erfahren.

170+
Schneider Electric 
Service Center auf 
der ganzen Welt

7.500
Von Schneider 

Electric zertifizierte 
Field Service 

Techniker

24/7
Zugang zu 

Spezialisten

Service 
Lebenszyklus
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Abstimmung und Planung Ihrer Instandhaltungsrichtlinien und der daraus resultierenden Anforderungen. 

W elche Möglichkeiten habe ich? 

Planung

Die Bereitstellung von Serviceleistungen, um sicherzustellen, dass Ihre 
Anlagen zuverlässig aufgestellt sind und vom ersten Tag an effizient 
funktionieren.

W elche Möglichkeiten der Installation und Inbetriebnahme habe ich?

Installation

Wir identifizieren für Sie Optimierungspotentiale, um Ihre 
Investitionsrendite zu maximieren. 

W ie kann ich optimieren?

Optimierung

W ie betreibe und warte ich?

Betrieb

Ihr Experte für den Umgang und die Erneuerung Ihrer alternden Anlagen zum richtigen Zeitpunkt und zu 
minimalen Kosten.

W ie erneuere ich meine Lösungen?

Erneuerung
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Erbringung von Serviceleistungen zur Unterstützung bei 
normalem Betrieb sowie bei Wartungsunterbrechungen und 
in Notsituationen. Zusammenarbeiten, um Ihre Betriebszeit 
und Leistung zu maximieren sowie einen proaktiven Ansatz 
zu ermöglichen.

*	0,14 €/Min. aus dem Festnetz,
	 Mobilfunk max. 0,42 €/Min.

Schneider Electric Austria Ges.m.b.H.
Am Euro Platz 2 / Stiege 6 / 3. OG
1120 Wien
Tel.:	 +43 1 614 71 11
se.com/at

Schneider Electric (Schweiz) AG
Schermenwaldstrasse 11
3063 Ittigen
Tel.:	 +41 31 917 4590
Fax:	 +41 31 917 3366
se.com/ch

Schneider Electric GmbH
Gothaer Straße 29
40880 Ratingen
Tel.:	 +49 2102 404 6000
Fax:	 +49 180 575 4575*
se.com/de

Service
Hotline24h

+41 800 71 81 91
services@schneider-electric.ch

+49 800 575 6 575
de-schneider-service@se.com

+43 900 888 555 (1,81 € / Min.)
at-service@se.com

*	0,14 €/Min. aus dem Festnetz, Mobilfunk max. 0,42 €/Min.

https://se.com/at
https://se.com/ch
https://se.com/de

