
A modular digital plan
From essential support to advanced digital services, 
Schneider Electric’s EcoStruxure Service Plan 
provides condition-based maintenance that enables 
dynamic scheduling of  onsite activities for your 
variable speed drives.

This means we perform the right maintenance at the 
right time to improve business continuity, reduce 
the risk of  electrical failure, and optimize your 
operational budget.

EcoStruxure™ Service Plan for Variable Speed Drives

Improve Business Continuity with 
Advanced Drives Maintenance
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Benefits
•	 Up to 65%* reduction of  electrical failure risk, 

minimizing unplanned downtime

•	 Up to 20%* reduction in maintenance activities 
and downtime

•	 Simplified operations with online asset condition 
monitoring and alarming

•	 Increased asset uptime with predictive analytics, 
remote and onsite manufacturer expertise

•	 Faster issue resolution with 24/7 remote 
technical assistance

•	 Optimized operational budget with a condition-
based maintenance strategy

•	 Improved asset lifetime with asset management 
consultancy

*These percentages are non-contractual and are based on Schneider Electric experience and expertise with respect to main route cause of  electrical failure risk observed and 
for which Schneider Electric has developed solutions

Ein modularer digitaler Plan
Der EcoStruxure Service Plan von Schneider Electric  
bietet eine zustandsorientierte Wartung, die eine  
dynamische Planung der Vor-Ort-Aktivitäten für  
Ihre Frequenzumrichter ermöglicht - vom grund
legenden Support bis hin zu fortschrittlichen  
digitalen Dienstleistungen.

Das bedeutet, dass wir die richtige Wartung zur  
richtigen Zeit durchführen, um die Geschäfts- 
kontinuität zu verbessern, das Risiko von Strom- 
ausfällen zu reduzieren und Ihr Betriebsbudget  
zu optimieren.

EcoStruxure™ Service Plan für Frequenzumrichter

Verbessern Sie Ihre Geschäftskontinuität 
mit Advanced Drives Maintenance

Vorteile
•	 Reduzierung des elektrischen Ausfallrisikos um bis  

zu 65 %* und Minimierung ungeplanter Ausfallzeiten

•	 Bis zu 20 %* weniger Wartungsarbeiten und  
Ausfallzeiten

•	 Vereinfachter Betrieb mit Online-Zustandsüber
wachung und Alarmierung

•	 Höhere Anlagenverfügbarkeit durch prädiktive Analy-
sen, Remote- und Vor-Ort-Expertise des Herstellers

•	 Schnellere Problemlösung mit technischer  
Fernunterstützung rund um die Uhr

•	 Optimiertes Betriebsbudget mit einer zustands
orientierten Wartungsstrategie

•	 Verbesserte Anlagenlebensdauer mit Asset- 
Management-Beratung

*�Diese Prozentsätze sind nicht vertraglich festgelegt und beruhen auf  der Erfahrung und dem Fachwissen von Schneider Electric in Bezug auf  die Hauptursachen für 
elektrische Ausfälle, die beobachtet wurden und für die Schneider Electric Lösungen entwickelt hat.
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Get more from your digital services. 
The asset health feature automatically alerts your critical asset management service expert about the state of  your 
asset at predetermined intervals and can be fine-tuned when more frequent analysis is needed.

Data collection

Data is collected from 
your variable speed 
drives and uploaded 	
through a cybersecure 
link to the Schneider 
Electric Cloud.

How it works

Analysis

Your variable speed 
drives are continuously, 
remotely monitored by 
Schneider Electric’s 
Connected Services Hub.

Notification and 
consultation
A services expert will  
notify you in a timely manner 
when issues are identified 
and propose corrective 
actions implemented  
online or onsite by our Field 
Service technicians.

Proactive mitigation

Corrective actions are 
reviewed to verify issues 
are properly resolved and 
ensure optimal operations. 
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* Depending on the Service Level Agreement on each country. Upgrade option: Onsite response time available for 4h, 8h and 48 hours
** Upgrade option: At preferent rates OR Labor & travel included
*** Upgrade option: At preferent rates OR Spare parts included

Features Predict Prime

Support

24/7 Technical remote support

Next Business Day Onsite emergency dispatch*

Dedicated support technician

Maintain

Preventive scheduled maintenance

Corrective and unscheduled maintenance- Labor and Travel Costs**

Corrective and unscheduled maintenance- Spare parts included***

Monitor

MySchneider customer portal

24/7 Asset monitoring and alarming

24/7 Asset health status monitoring

Optimize

Basic On Demand Automated Asset management report

Advanced Asset management consultancy (Quarterly report) 
3 standard reports + 1 detailed report

Dynamic scheduling asset maintenance plan recommendation

Discount rates-

-

-

-

Discount rates
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Machen Sie mehr aus Ihren digitalen Diensten. 
Das Asset Health Feature informiert Sie automatisch in festgelegten Intervallen über den Zustand Ihrer Anlage 
und kann fein abgestimmt werden, wenn eine häufigere Analyse erforderlich ist.

Datenerfassung

Es werden Daten von 
Ihren Frequenzum
richtern gesammelt 
und über eine sichere 
Verbindung in die 
Schneider Electric 
Cloud hochgeladen.

Wie es funktioniert

Analyse

Ihre Frequenzumrichter 
werden kontinuierlich  
von Schneider Electric‘s 
Connected Services Hub 
aus der Ferne überwacht.

Benachrichtigung  
und Beratung

Ein Service-Experte benach-
richtigt Sie rechtzeitig, wenn 
Probleme festgestellt werden, 
und schlägt Verbesserungsmaß-
nahmen vor, die online oder vor 
Ort von unseren Außendienst-
technikern umgesetzt werden.

Proaktive Schadens
begrenzung

Korrekturmaßnahmen 
werden überprüft, um 
sicherzustellen, dass 
Probleme ordnungsge-
mäß behoben werden 
und ein optimaler Betrieb 
gewährleistet ist.

* Abhängig vom Service Level Agreement des jeweiligen Landes. Upgrade-Option: Vor-Ort-Reaktionszeit verfügbar für 4h, 8h und 48 Stunden
** Upgrade-Option: Zu Vorzugspreisen ODER inklusive Arbeit und Anreise
*** Upgrade-Option: Zu Vorzugspreisen ODER inklusive Ersatzteile

Features Predict Prime

Support

24/7 technische Fernunterstützung

Nächster Arbeitstag Notdienst vor Ort*

Dedizierte Support-Techniker

Maintain

Vorbeugende planmäßige Wartung

Instandsetzung und außerplanmäßige Wartung - Arbeits- und Reisekosten**

Instandsetzung und außerplanmäßige Wartung - einschließlich Ersatzteile***

Monitor

MySchneider Kundenportal

24/7 Anlagenüberwachung und Alarmierung

24/7 Überwachung des Anlagenzustands

Optimize

Automatische On-Demand-Berichte zu Ihren Anlagen

Professionelle Beratung zu Ihren Anlagen (vierteljährlicher Bericht)  
3 Standardberichte + 1 detaillierter Bericht

Dynamische Wartungsplanungsempfehlungen

Discount rates-

-

-

-

Discount rates

Schneider Electric  
(Schweiz) AG
Schermenwaldstrasse 11
3063 Ittigen
Tel.: +41 319 174 590 
Fax: +41 319 173 366 
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Schneider Electric  
GmbH
Gothaer Straße 29
40880 Ratingen
Tel.:	 +49 2102 404-6000
Fax:	 +49 180 575 4 575*
se.com/de

*	0,14 €/Min. aus dem Festnetz, Mobilfunk max. 0,42 €/Min.

Schneider Electric  
Austria Ges.m.b.H.
EURO PLAZA
Am Euro Platz 2 / Stiege 6 / 3. OG
1120 Wien
Tel.: +43 1 614 71 11
Fax: +43 1 610 54 54
se.com/at
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