
Schneider Electric deckt seine Hardware mit der Reparatur oder dem Austausch 

von Produkten für einen Zeitraum von 24 Monaten ab dem Herstellungsdatum 

ab.* Wenn Ihre Kaufvorgänge kompliziert sind, Sie sich an einem entfernten 

Standort befinden oder geschäftskritische Anwendungen haben, benötigen Sie 

möglicherweise mehr als das übliche Austausch- oder Reparaturverfahren für 

Ihre Frequenzumrichter, HMI und Steuerungen. Um Ihnen dabei zu helfen, diese 

Anforderungen zu erfüllen, kann Schneider Electric Ihre Standardgewährleistung 

auf bis zu fünf Jahre verlängern, so dass Sie sich auf Ihre Unternehmensabläufe 

konzentrieren können.

Gewährleistungsverlängerung
Ein langfristiger Schutz Ihrer Anlagen

se.com/de/service

https://se.com/de/service


Gewährleistungsverlängerung

Mit diesem Service können Sie Ihre Standardgewähr-

leistung um ein bis drei Jahre verlängern, was Ihnen 

mehr Flexibilität, Sicherheit und eine bessere Kontrolle 

Ihres Wartungsbudgets bietet.

Im Preis enthalten:

• Austausch oder Reparatur des Produkts

• Zuerst Ersatz – spätere Rücksendung 

• Detaillierter Bericht zur Problemanalyse auf  

Anfrage

Unterstützung vor Ort

Diese Gewährleistungsoption bringt Sie einen Schritt 

weiter. Zusätzlich zur erweiterten Gewährleistung 

haben Sie die Möglichkeit, einen Experten vor Ort zu 

beauftragen, der eine planmäßige Wartung durchführt 

oder bei der Lösung eines technischen Ereignisses 

im Zusammenhang mit der unter Gewährleistung 

stehenden Ausrüstung unterstützt. Je nach Ihren 

Wünschen können wir uns auf  eine bestimmte 

Reaktionszeit für Interventionen vor Ort festlegen.

Warum benötigen Sie eine erweiterte Gewährleistung?

Nach Ablauf der ursprünglichen Produktgewährleistung 

besteht das Risiko zusätzlicher Wartungskosten, die 

schwer planbar und zu budgetieren sind.

Vorteile für Ihre Anlage

• Schützen Sie Ihr Budget vor ungeplanten 

Ausgaben

• Reduzieren Sie Ihre administrativen Kosten, indem 

Sie nur eine Bestellung pro Gewährleistungszeit 

bearbeiten

• Schützen Sie Ihre Investition

• Profitieren Sie von einer hochwertigen Reparatur 

durch die Experten von Schneider Electric

• Ihr Budget vor unkalkulierbaren 

Reparaturkosten schützen?

• Die Wartungskosten für neue Produkte 

reduzieren?

• Mehr Zeit haben, um sich auf  Ihr 

Kerngeschäft zu konzentrieren?

 Möchten Sie...

Die erweiterte Gewährleistung bedeutet 

mehr Kontrolle 

über Ihr Wartungsbudget.

* Es gelten unsere lokalen Allgemeinen Geschäftsbedingungen.
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* 0,14 €/Min. aus dem Festnetz,
 Mobilfunk max. 0,42 €/Min.

Schneider Electric Austria Ges.m.b.H.
Am Euro Platz 2 / Stiege 6 / 3. OG
1120 Wien
Tel.: +43 1 614 71 11
se.com/at

Schneider Electric (Schweiz) AG
Schermenwaldstrasse 11
3063 Ittigen
Tel.: +41 31 917 4590
Fax: +41 31 917 3366
se.com/ch

Schneider Electric GmbH
Gothaer Straße 29
40880 Ratingen
Tel.: +49 2102 404 6000
Fax: +49 180 575 4575*
se.com/de

Service
Hotline24h

+41 800 71 81 91
services@schneider-electric.ch

+49 800 575 6 575
de-schneider-service@se.com

+43 900 888 555 (1,81 € / Min.)
at-service@se.com

* 0,14 €/Min. aus dem Festnetz, Mobilfunk max. 0,42 €/Min.
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