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1. VSEOBECNE PODMINKY

1.1. Tyto vSseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji jakoukoli nabidku spolec¢nosti Schneider Electric
CZ, s.r.o. (dale jen ,poskytovatel” nebo ,strana“) a jakékoli smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené
poskytovatelem s jakymkoli objednatelem (dale jen ,objednatel” nebo ,strana“) na poskytovani jakychkoli
sluZzeb objednateli.

1.2. Tyto VOP plati vyhradné. Jakékoli podminky odchylné, opacné, vyplyvajici z obchodu, zvyku, praxe nebo
pribéhu jednani nebo doplrikovych vseobecnych podminek objednatele se stanou soucasti smlouvy, pouze
pokud poskytovatel vyslovné souhlasil s jejich platnosti, a v rozsahu, v némz to ucinil. Tento pozadavek na
souhlas bude platit v kazdém pfripadé, napf. v pfipadé, kdyz poskytovatel poskytne sluzby objednané bez
vyhrad objednatele, i kdyz je poskytovatel obeznamen se vSeobecnymi obchodnimi podminkami objednatele.

1.3. Podrobnosti o rozsahu sluzeb jsou uvedeny v téchto VOP, jakoZ i v ndvrhu a pisemném pfijeti objednavky
poskytovatelem.

1.4. Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, vztahuji se tyto VOP rovnéz na vSechny budouci smlouvy o poskytovani
sluzeb s objednatelem nebo sluzeb poskytovanych objednateli, a to i v pfipadé, Ze se na né poskytovatel
pozdéji neodvola.

1.5. Objednatel timto zaruCuje a prohlasuje poskytovateli, Ze je obchodnim zdkaznikem jednajicim v ramci
obchodni ¢innosti a neni spotrebitelem v pripadé prodeje uskutecnéného poskytovatelem ve smyslu § 419 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zékonik, v platném znéni.

2. DEFINICE

2.1. »Protikorupéni zakon“ znamena vsechny pfrislusné zédkony, které zakazuji poskytovani jakychkoli dar(, plateb
nebo jinych vyhod jakékoli osobé nebo jakémukoli Ufednikovi, zaméstnanci, zastupci nebo poradci takovéto
osoby, mimo jiné véetné francouzského zakona ,Sapin I1“, zdkona Spojenych statl o korupcnich praktikach v
zahranici a britského zakonu o korupci, a zdkony zakazujici prani $pinavych penéz, dafiové Uniky nebo jejich

usnadnovani.

2.2, »Pracovni den” se rozumi den jiny nez sobota, nedéle nebo den pracovniho klidu, kdy jsou banky otevieny pro
obchod.

2.3. »Zavinéni objednatele “ znamena to, co je uvedeno v odstavci 6.8.

2.4. »Prava k dusevnimu vlastnictvi objednatele” znamenaji veskera prava k dusevnimi vlastnictvi k jakymkoli

materialim objednatele a k jakémukoli majetku objednatele, k némuz se vztahuje tato smlouva.

2.5. »Materidly objednatele” znamenaji veskerad zafizeni, nastroje, vykresy, specifikace, data, informace a dalsi
material dodany objednatelem poskytovateli.

2.6. »Poplatky” se rozuméji poplatky, které hradi objednatel za poskytovani sluzeb, jak je uvedeno v ndvrhu, nebo
pokud tomu tak neni, jak jsou vypocteny na zakladé ¢asu a materidlu v souladu se sazbami denniho poplatku
poskytovatele, spolu s jakymikoli vydaji pfimérené vynalozenymi jednotlivci, které poskytovatel zapoji v
souvislosti se sluzbami, véetné cestovnich vydajl, naklad na ubytovani, stravovani a jakychkoli souvisejicich
vydaji, a poplatky za ndaklady na sluzby poskytované tretimi stranami a poZadované poskytovatelem za
poskytovani sluzeb a za naklady na jakykoli material.

2.7. »,DUvérna informace” znamena veskeré informace v jakékoli formé, které kazda strana poskytuje druhé v
rozsahu smlouvy, a které (i) byly oznaceny jako duvérné; (ii) maji takovou povahu, Ze by s nimi za urcitych
okolnosti mohla rozumnd osoba zachazet jako s dGvérnymi. Dlvérné informace nezahrnuji produkty prace
vyplyvajici ze sluzeb poskytovanych na zakladé téchto VOP a informace, které (a) jsou druhé strané v dobé
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.
zverejnéni jiz znamy; (b) jsou vyvijeny nezdvisle bez vyuZiti divérnych informaci druhé strany; c) jsou prijimany
od treti strany, kterd nema vici vlastnikovi informaci Zadny zdvazek mléenlivosti; nebo (d) se staly verejné
znamymi bez zavinéni pfijemce.

2.8. »,Datum uzavieni smlouvy” znamena to, co je uvedeno v odstavci 4.3.

2.9. »Smlouvou“ se rozumi smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem o poskytovani sluzeb, kterd zahrnuje (a)
potvrzeni objednavky poskytovatelem; (b) navrh; (c) tyto VOP; a (d) objednavku (bez jakychkoli podminek v ni
uvedenych nebo odkazovanych). V pripadé rozporu nebo nejednoznacnosti mezi podminkami téchto
dokument( maji prednost v poradi uvedeném zde.

2.10. ,Predméty pInéni“ se rozumi dokumenty, zbozi, nahradni dily a material (s vyjimkou prav k dusSevnimu
vlastnictvi poskytovatele), které poskytovatel poskytuje objednateli v pribéhu poskytovani sluzeb, jak je
podrobné uvedeno v navrhu.

2.11. ,Zaméstnanci znamena personal objednatele nebo jakéhokoli stavajiciho poskytovatele sluzeb bezprostredné
pred pfislusnym prevodem sluzeb podle pfevodniho radu.

2.12. ,Zafizenim“ se rozumi polozky uvedené v harmonogramu udrzby zafizeni (pokud existuji) v navrhu.

2.13. ,Prava k dusevnimu vlastnictvi“ znamenaji patenty, uzitné vzory, prava na vynalezy, autorskd prava a
souvisejici prava, ochranné znamky a znacky sluzeb, obchodni nazvy a ndzvy domén, prdva a vizualni podobu
znacky, davéryhodnost a pravo Zalovat za nezakonné pouZiti znamky nebo za nekalou hospodarskou soutéz,
prava k vzorlm, prava k databazim, prava na pouZivani a ochranu ddvérnych informaci (véetné know-how a
obchodnich tajemstvi) a vSechna dalsi prava k dusSevnimu vlastnictvi, at uZ registrovanému nebo
neregistrovanému, vcetné viech navrh( a prava je podavat a Zadat o jejich poskytnuti, prodlouZzeni nebo
rozsifeni, prdvo na uplatnéni prednostniho prava v pfipadé takovych prav a vsech podobnych nebo
rovnocennych prav ¢i forem ochrany, které existuji nebo budou existovat nyni nebo v budoucnu v kterékoli
Casti svéta.

2.14. ,Objednavkou” se rozumi objedndvka sluZeb objednatele uvedena v pisemném dokumentu objednatele
odkazujicim na tuto smlouvu.

2.15. ,Navrhem“ se rozumi pisemné sdéleni poskytnuté poskytovatelem, které obsahuje specifikaci poskytnutou
poskytovatelem objednateli a popisuje sluzby, které bude poskytovatel poskytovat, a podminky, za nichz
budou tyto sluzby poskytovany.

2.16. ,Material poskytovatele” ma vyznam uvedeny v odstavci 6.1(k).

2.17. ,Prava k duSevnimu vlastnictvi poskytovatele” znamenaji vSechna prdva k dusevnimu vlastnictvi existujici v
predmétech plnéni s vyjimkou jakéhokoli materialu objednatele v ném obsazenych.

2.18. ,Sluzbami” se rozumi sluzby, véetné doddvanych polozek, které poskytovatel poskytuje objednateli, jak je
uvedeno ve specifikaci.

2.19. ,,Odstupnym* se rozumi jakékoli platby vyZadované zakonem, smlouvou nebo jinym zplisobem, které maji byt
vyplaceny jako nadhrada za propusténi pro nadbyteCnost, nezakonné propusténi nebo neopravnéné
propousténi a kterym se objednatel nemohl vyhnout nebo je zmirnit, a za predpokladu, Ze: a) ukonceni
pracovniho poméru probéhne do tfi (3) mésich po prislusném datu premisténi podle predpisli o premisténi
podniku a b) vtomto obdobi nedoslo ke zménam pracovniho fadu.

2.20. ,Software” znamena digitalni produkty a obsah, pocita¢ovy software, aplikace a firmware ve vSech podobach,
ale vylucuje zdrojovy kéd, ktery bude pro ucely téchto VOP definovan jako vyjadieni pocitacovych
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softwarovych aplikaci a firmware v lidsky Citelném jazyce, coz je nezbytné pro jejich pochopeni, udrzbu,
Upravy, opravy nebo vylepseni.

2.21. ,Specifikaci” se rozumi popis nebo specifikace sluzeb poskytovanych v navrhu.

2.22. ,Nastupnickym poskytovatelem sluzeb” se rozumi objednatel nebo jakdkoli angaZujici se tfeti strana v
pfipadé, Ze poskytovani sluzeb (zcela nebo z¢asti) prechazi na tuto stranu (podle okolnosti) pfi ukonceni nebo
uplynuti platnosti smlouvy z jakéhokoli divodu.

2.23. ,,Obchodnim tajemstvim* se rozumi jakékoli informace, véetné vzorce, vzoru, kompilace, programu, metody
zafizeni, techniky nebo procesu, které:

(a) Jsou tajné v tom smyslu, Ze nejsou jako celek nebo v presném usporadani a sestaveni jejich soucasti obecné
znamy ani snadno pfistupné osobam v kruzich, které se obvykle zabyvaji danym druhem informaci;

(b) Maji obchodni hodnotu, protoZe jsou tajné; a

(c) Byly za danych okolnosti podrobeny primérenym kroklim osoby opravnéné ovladajici informace, aby je
udrzela v tajnosti.

2.24. ,Predpisy o pfevodu” se rozumi predpisy o pfevodu podnikd (ochrana zaméstnanosti) z roku 2006 (ve znéni
pozdéjsich predpist) nebo obdobné pravni predpisy v jiné zemi nez ve Spojeném kralovstvi.

3. VYKLAD

3.1. Odkaz na zadkon nebo zakonné ustanoveni je odkaz na néj v pozménéném nebo znovu pfijatém znéni. Odkaz
na zakon nebo zakonné ustanoveni zahrnuje veskeré podfizené pravni predpisy ucinéné podle tohoto zakona
nebo zakonného ustanoveni.

3.2. Jakakoli slova nasledujici po vyrazech v€etné, zahrnuji zejména, napfiklad nebo jakykoli podobny vyraz, se
povazuji za ilustrativni a neomezuji smysl slov, popisu, definice, véty nebo vyrazu predchazejiciho témto
vyrazm.

3.3. Osoba zahrnuje fyzickou osobu, pravnickou nebo neregistrovanou osobu (bez ohledu na to, zda ma nebo nema

samostatnou pravni subjektivitu).

3.4. Pokud kontext nevyZaduje jinak, slova v jednotném cisle zahrnuji mnozné ¢islo a v mnozném Ccisle zahrnuji
jednotné Cislo.

3.5. Jakakoli povinnost smluvni strany néco necinit zahrnuje povinnost nedovolit, aby se to stalo.
4, ZAKLAD SMLOUVY
4.1. Navrh nepredstavuje nabidku a je platny pouze jeden (1) mésic ode dne navrhu, pokud v ndvrhu neni vyslovné

stanoveno jinak.
4.2, Objednatel bude odkazovat na tuto smlouvu pfi vSech objednavkach souvisejicich s touto smlouvou.

4.3. Objednavka se povaZuje za pfijatou pouze tehdy, pokud poskytovatel vyda pisemné prijeti objednavky v
daném okamziku a v den, kdy smlouva vstoupi v platnost (dale jen "datum smlouvy").

4.4. Tyto VOP nahrazuji a méni v plném rozsahu vSechny smluvni podminky uvedené na predni nebo zadni strané
jakékoli objednavky nebo jiného dokumentu predlozeného objednatelem, s vyjimkou zvlastnich podminek
objednavky stanovujicich cenu, mnozstvi a misto dodani, pokud se strany vzdjemné nedohodnou na odlisnych
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podminkdach. Veskeré objedndvky sluzeb u poskytovatele se fidi dostupnosti a pfiznivym Uvérovym statusem
objednatele u poskytovatele.

4.5, Veskeré vzorky, vykresy, popisné materidly nebo reklama vydané poskytovatelem a veskeré popisy nebo
ilustrace obsazené v katalozich nebo brozurach poskytovatele jsou vydavany nebo zverejiovany vyhradné za
ucelem poskytnuti priblizné predstavy o sluzbach v nich popsanych. Nesméji byt soucasti smlouvy ani mit
zadnou smluvni silu.

4.6. Smluvni strany mohou korespondovat a predavat dokumentaci prostrednictvim internetu, pokud objednatel
vyslovné nepozaduje jinak. Zadna ze stran neméa kontrolu nad vykonem, spolehlivosti, dostupnosti nebo
zabezpecenim internetu. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli ztraty, Skody, vydaje, Ujmy nebo obtize
zpUsobené ztratou, zpozdénim, odposlechem, poskozenim nebo zménou jakékoli komunikace pres internet z
jakéhokoli ddvodu mimo pfimérenou kontrolu poskytovatele.

5. POSKYTOVANI SLUZEB

5.1. Smlouva bude pokracovat po dobu pocateéni nebo minimalni |hity uvedené v navrhu, pokud nebude
ukoncena drive v souladu s ustanovenim 16. Neni-li uvedeno zadné takové datum, obdobi nebo pocatecni Ci
minimalni lhata, mGze byt vypovézena kteroukoli smluvni stranou pisemnou vypovédi s vypovédni |hlitou
nejméné tri [3] mésice.

5.2, Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby objednateli v souladu se specifikaci ve vSech podstatnych ohledech.
Poskytovatel si vyhrazuje prdvo specifikaci v ptipadé potieby zménit, pro vyhovéni jakémukoli platnému
zakonu nebo regulaénimu pozadavku, nebo pokud zména podstatné neovlivni povahu nebo kvalitu sluzeb, a
poskytovatel je povinen o tom objednatele v kazdém takovém pfipadé informovat.

5.3. Poskytovatel vynaloZi veskeré pfimérené Usili, aby splnil vSechny terminy plnéni uvedené ve smlouvé, ale
véechny takové terminy budou pouze odhadované a ¢as nebude mit pro plnéni sluzeb zdsadni vyznam.

5.4. Poskytovatel zarucuje objednateli, Ze sluzby budou poskytovany s pfiméfenou péci a dovednostmi.

5.5. Poskytovatel mliZze uzavfit subdodavatelskou smlouvu na vSechny sluzby nebo jejich ¢asti bez souhlasu
objednatele, ale zlstdva plné odpovédny za poskytovani sluzeb bez ohledu na jakoukoli takovou
subdodavatelskou smlouvu.

5.6. Sluzby poskytované v tomto odstavci 5 podléhaji tomu, aby zafizeni a jakékoli souvisejici systémy nebo sluzby
objednatele byly v okamziku zahajeni poskytovani sluzeb v dobrém provoznim stavu.

6. POVINNOSTI OBJEDNATELE
6.1. Objednatel na vlastni naklady a vcas:
(a) Ujisti se, Ze podminky objednavky a specifikace jsou Uplné a presné;

(b) Zajisti, aby byl software a zafizeni pouZivano spravnym zplsobem pouze kvalifikovanymi vySkolenymi
zaméstnanci nebo osobou (osobami) pod jejich dohledem;

(c) Spolupracuje s poskytovatelem ve vsech zéleZitostech tykajicich se sluzeb, véetné Gcinného fizeni jeho
zaméstnancu, zastupcl a tietich stran (jako jsou konzultanti a subdodavatelé), vydava jakékoli pokyny nebo
rozhodnuti, které mlze poskytovatel poZadovat nebo jsou jinak nezbytné pro poskytovani sluzeb, poskytuje
informace, Udaje a materialy, které poskytovatel potfebuje pro poskytovani sluzeb ve formatu a ¢asovém
ramci dohodnutém stranami, a plné spolupracuje s personalem poskytovatele pfi diagnostice jakékoli
chyby nebo zadvady na zafizeni nebo softwaru;
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(d) Poskytne poskytovateli, jeho zaméstnanciim, zastupcim, konzultantim a subdodavatellim neomezeny
pfistup do prostor, majetku, k vybaveni a do dalSich zafizeni objednatele v souladu s jakymikoli poZzadavky
uvedenymi v ndvrhu nebo jinak, jak to poskytovatel pfimérené pozaduje pro poskytovani sluzeb;

(e) Poskytne veskeré materidly objednatele, které mulzZe poskytovatel pfimérené poZadovat za Ucelem
poskytovani sluzeb, a zajisti, aby byly presné a uplné ve vSech podstatnych ohledech nebo ptipadné vhodné
pro ucely poskytovani sluzeb;

(f) Pripravi prostory objednatele pro poskytovani sluzeb a zajisti odpovidajici zabezpeceni mista v téchto
prostorach;

(g) Urci clena persondlu objednatele a poskytne mu pfistup jakozto kontaktni osobé (klicovy kontakt), ktera
bude mit pravomoc jednat jménem objednatele v kazdé z prostor, kde je poskytovatel povinen poskytovat
sluzby, a pisemné informovat poskytovatele o kazdé zméné klicového kontaktu. Klicovy kontakt musi byt
prislusné kvalifikovany, nalezité vyskoleny, musi mit fadné pracovni znalosti o svych pfislusnych prostorach
a vybaveni a vSech pfislusnych materidlech objednatele a musi byt schopen poskytnout poskytovateli
veskeré pokyny nebo rozhodnuti, pfistup do prostor objednatele, materidly objednatele a dalsi zafizeni,
ktera musi byt poskytovana objednatelem podle tohoto ustanoveni 6.1;

(h) Zélohovat a bezpecné ukladat vSechna data a software na svém zafizeni a v materidlech objednatele
naleZitou pé¢i radného hospodafe. Objednatel je povinen, zejména pred jakoukoli instalaci a/nebo
pristupem poskytovatele, provést kompletni bezpecnostni zdlohu dat vSech systém( a zalohu pfrislusnych
dat. Zaloha dat musi byt ulozena tak, aby bylo kdykoli mozné data obnovit;

(i) Ziska a udrzuje vsechny potiebné licence, povoleni a souhlasy, které mohou byt pro sluzby vyZzadovany pred
datem zahajeni poskytovani sluzeb;

(j) Dodrzuje veskeré pfislusné zakony, véetné zdkon( o bezpecnosti a ochrané zdravi;

(k) Uchovava veskeré materidly, vybaveni, dokumenty a jiny majetek poskytovatele (dale jen "material
poskytovatele”) v prostorach objednatele v bezpecné uUschové na vlastni riziko, udrZzuje materidly
poskytovatele v dobrém stavu, dokud nebudou navraceny poskytovateli, a s materidly poskytovatele
nenaklada ani je nepouziva jinak nez v souladu s pisemnymi pokyny nebo zmocnénim poskytovatele; a

(I) Dodrzuje veskeré dodatecné povinnosti stanovené v navrhu.

6.2. Jakékoli specifické environmentalni podminky vyZadované pro poskytovani sluzeb jsou odpovédnosti
objednatele, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak. Poskytovatel je opravnén spoléhat se na dostatecnost a
pfesnost veskeré dokumentace nebo dat, at uz pisemnych nebo Ustnich, poskytnutych objednatelem
poskytovateli ohledné podminek mista a pozadavkl na pripravu mista.

6.3. Objednatel odskodni poskytovatele za pfipadné naroky, které vzniknou:

(a) V dlsledku zmény, Upravy nebo zasahu do jakéhokoli zafizeni nebo softwaru kteroukoli stranou najatou
objednatelem, jinou nez je poskytovatel nebo autorizovani technici poskytovatele; a

(b) V dlsledku toho, Ze poskytovatel neni schopen udrZovat zafizeni nebo software v dobrém provoznim stavu
z dlivodd, které jsou pod kontrolou objednatele.

6.4. Objednatel je vyhradné odpovédny za implementaci a udrzbu komplexniho bezpecnostniho programu
(,bezpecnostni program®), ktery obsahuje pfimérena a vhodna bezpecnostni opatfeni a ochranna opatfeni na
ochranu jeho pocitadové sité, systémd, stroju a dat (souhrnné, ,systémy”), véetné téch systému, na kterych
provozuje zafizeni nebo které pouZiva se sluzbami, proti kybernetickym hrozbam. ,Kybernetickd hrozba“
znamena jakoukoli okolnost nebo udalost, kterd muiZe nepfiznivé ovlivnit, ohrozit, poskodit nebo narusit
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.
systémy objednatele nebo kterd muZe vést k neoprdvnénému pristupu, ziskani, ztraté, zneuziti, zniceni,
zvefejnéni nebo Upravam systém( objednatele, véetné jakychkoli dat, a to i prostfednictvim malware,
hackerstvi nebo podobnych utokd.

6.5. Bez omezeni vySe uvedeného musi objednatel pfinejmensim:

(a) mit kvalifikovany a zkuseny personal s pfislusnymi odbornymi znalostmi v oblasti kybernetické bezpecnosti
udrzujici bezpecnostni program objednatele, a nechat tento persondl pravidelné monitorovat kybernetické
informacni kandly a bezpecnostni poradenstvi vztahujici se na systémy objednatele nebo odvétvi
objednatele;

(b) Neprodlené aktualizovat nebo zaplatovat své systémy nebo implementovat dalsi prislusna opatreni na
zakladé jakychkoli nahlasenych kybernetickych hrozeb a v souladu s jakymikoli bezpe¢nostnimi ozndmenimi
nebo bulletiny, at uz zvefejnénymi na webové strance s upozornénim na zabezpeceni poskytovatelho na
adrese https://www.se.com/ww/en/work/support/cybersecurity/security-notifications.jsp nebo jinak
poskytovanymi objednateli;

(c) Pravidelné monitorovat své systémy z dlivodu moznych kybernetickych hrozeb;

(d) Pravidelné na svych systémech provadét skenovani zranitelnosti, penetracni testovani, skenovani naruseni
a dalsi testovani kybernetické bezpecnosti; a

(e) Splnovat poskytovatelem doporucené osvédcené postupy pro kybernetickou bezpecnost, které jsou k
dispozici na adrese https://www.se.com/us/en/download/document/7EN52-0390/, které mdizZe
poskytovatel ¢as od ¢asu aktualizovat, a také aktualni prdmyslové standardy.

6.6. Poskytovatel mizZe pfileZitostné vyddvat aktualizace a zéplaty svych produktd, software a sluZeb. Objednatel
neprodlené nainstaluje jakékoli aktualizace a zaplaty téchto produktl, software nebo sluzeb, jakmile budou k
dispozici v souladu s instalaénimi pokyny poskytovatele a pfipadné s pouZitim nejnovéjsi verze produktl nebo
software. ,,Aktualizace" znamenad jakykoli software obsahujici opravu chyb v produktu, software nebo sluzbé
a/nebo drobna vylepseni produktu, software nebo sluzby, ale ktery neobsahuje vyznamné nové funkce.
»Zaplata“ je aktualizace, ktera opravuje chybu zabezpeceni v produktu, software nebo sluzbé. Objednatel bere
na védomi, Ze pokud neprovede rychlou a spravnou instalaci aktualizaci nebo zéplat produktd, software nebo
sluzeb, mlZe to mit za nasledek, Ze se produkty, software, sluzby nebo systémy objednatele stanou
zranitelnymi vaci uréitym kybernetickym hrozbam nebo Ze to bude mit za nasledek zhorseni funkénosti a
poskytovatel neponese odpovédnost za jakékoli ztraty nebo Skody, které by mohly vzniknout.

6.7. Pokud objednatel zjisti nebo se jinak dozvi o jakychkoli zranitelnostech nebo jinych kybernetickych hrozbach
souvisejicich s produkty, software nebo sluzbami, pro které poskytovatel nevydal zaplatu, neprodlené
informuje poskytovatele o této zranitelnosti nebo jinych kybernetickych hrozbach prostfednictvim stranky pro
nahlaseni chyby zabezpeéeni poskytovatele (https://www.se.com/ww/en/work/support/cybersecurity/report-
a-vulnerability.jsp#Customers) a dale poskytne poskytovateli veskeré pfimérené pozadované informace tykajici
se této chyby zabezpeceni (ddle jen spolecné ,zpétna vazba“). Poskytovatel ma nevyhradni, trvalé a
neodvolatelné pravo pouzivat, zobrazovat, reprodukovat, upravovat a distribuovat zpétnou vazbu (vcéetné
veskerych dlvérnych informaci nebo dusevniho vlastnictvi v nich obsaZenych) jako celek nebo jeji ¢ast, véetné
analyzy a opravy chyby zabezpeceni k vytvareni zaplat nebo aktualizaci pro své zakazniky a k upravovani svych
produkt(, software nebo sluzeb, a to jakymkoli zplisobem bez omezeni a bez jakékoli povinnosti pfipsani nebo
kompenzace objednatele; za predpokladu, Ze poskytovatel nezvefejni jméno objednatele v souvislosti s
takovym pouZitim nebo zpétnou vazbu (pokud objednatel nesouhlasi jinak). Odeslanim zpétné vazby
objednatel prohlasuje a zaruCuje poskytovateli, Ze ma vesSkera potfebnd prdva k takové zpétné vazbé a k
veskerym informacim, které obsahuje, vCetné udéleni zde popsanych prav poskytovateli, a Ze takova zpétna
vazba neporusuje zadna vlastnickd ani jind prdva tretich stran a Ze neobsahuje jakékoli nezakonné informace.
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6.8. Pokud je plnéni kterékoli z povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze smlouvy zabranéno nebo zpozdéno
jakymkoli jednanim nebo opomenutim objednatele nebo nesplnénim jakékoli prislusné povinnosti ze strany
objednatele (,,Zavinéni objednatele”):

(a) Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani sluzeb do té doby, dokud objednatel neodstrani zavinéni
objednatele, a spoléhat se na zavinéni objednatele, Ze jej zprosti plnéni kteréhokoli ze svych zévazkd v
jakémkoli pripadé v rozsahu, v némz zavinéni objednatele brani nebo zpomaluje plnéni kteréhokoli ze svych
zadvazk( poskytovatelem; a/nebo

(b) Poskytovatel ma narok na prodlouzeni o takovou dobu, ktera je pfimérena za vsech okolnosti dni nebo
dnlm, do kterych smlouva poZaduje, aby poskytovatel dokondil sluzby nebo jejich ¢ast, ktera je ovlivnéna
zavinénim objednatelem; a

(c) Poskytovatel nenese odpovédnost za Zadné naklady, poplatky nebo ztraty, které objednatel utrpél nebo mu
vznikly pfimo ¢i nepfimo v disledku neplnéni poskytovatelem nebo jeho prodleni s plnénim kteréhokoli z
jeho zavazk( uvedenych v tomto odstavci 6.8; a

(d) Objednatel je povinen uhradit poskytovateli na pisemnou Zadost veSkeré naklady, poplatky nebo ztraty,
které poskytovatel utrpél nebo mu vznikly pfimo ¢&i nepfimo v dusledku zavinéni objednatele, véetné
naklad( na demobilizaci/opétovnou mobilizaci a cestovnich a pfepravnich nakladd.

7. POPLATKY A PLATBY

7.1. Veskeré castky splatné objednatelem na zakladé smlouvy jsou bez cCastek souvisejicich s dani z pridané
hodnoty, ktera se hradi v aktualni vysi (dale jen "DPH“).

7.2. Poskytovatel je opravnén upravovat poplatky vztahujici se ke smlouvé takto:
(a) pisemnym oznamenim objednateli jeden (1) tyden predem v pfipadé:
(i) jakéhokoli kolisani sménnych kurzl platnych v den uzavieni smlouvy;
(ii) jakéhokoli zvySeni nakladd na suroviny, dopravu nebo praci;
(iii)jakékoli zmény pravnich predpis nebo technickych norem;

(iv) jakékoli zmény souvisejici nebo vyplyvajici ze Spojeného kralovstvi (nebo jeho ¢asti), které prestalo byt
¢lenskym statem EU, bez ohledu na to, zda k takové zméné dojde pred, béhem nebo po dni, kdy
Spojené kralovstvi prestane byt ¢lenskym statem EU, nebo pokud bylo dohodnuto prechodné obdobi,
dnem kdy prechodné obdobi vyprsi; nebo

(v) jinych udalosti mimo primérenou kontrolu, které ovliviiuji schopnost poskytovatele plnit smlouvu nebo
naklady na plnéni podle smlouvy; nebo

(b) ve viech ostatnich ptipadech pisemnym ozndmenim objednateli jeden (1) mésic predem.

7.3. Nové ceny uvedené v odstavci 7.2 nabyvaji U¢innosti uplynutim vyse uvedené lhity pro oznameni, nebo, je-li v
takovém oznameni uveden pozdéjsi den, ve stanoveném dni.

7.4. Poskytovatel je povinen vystavovat objednateli faktury za poplatky s DPH v intervalech uvedenych v navrhu
nebo, neni-li uvedeno jinak, mésicné predem.

7.5. Objednatel je povinen uhradit kaZzdou fakturu vystavenou poskytovatelem do t¥iceti (30) dnd od konce mésice,
ve kterém poskytovatel vystavi fakturu, v pIné vysi a v zuc¢tovanych penéznich prostiedcich na bankovni ucet
pisemné uréeny poskytovatelem, pficemz Ih(ita k Uhradé je podstatou smlouvy.
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7.6. Veskeré castky vyplyvajici ze Smlouvy budou uhrazeny v plné vysi bez jakékoli kompenzace, protinaroku,
odpoctu nebo srazky (s vyjimkou jakéhokoli odpoctu nebo srazky dané, jak vyZzaduje zakon).

7.7. V pripadé jakékoli opoZdéné platby ma poskytovatel pravo poZadovat na objednatelem uhrazeni Grokl z
dluzné castky ve vysi Ctyf procent (4 %) rocné nad aktualni zakladni sazbou spolecnosti Barclay. Tyto uroky
vznikaji denné ode dne splatnosti do dne skute¢ného uhrazeni dluzné ¢astky.

7.8. Neuhrazeni jakékoli ¢astky v den splatnosti bude znamenat prodleni objednatele a automaticky zplsobi, Ze
vSechny dluzné ¢astky objednatele se stanou splatnymi navic k pravim poskytovatele podle odstavce 6.8,
zejména vietné prava poskytovatele pozastavit poskytovani sluZeb a jakychkoli dal$ich zavazkd podle smlouvy,
dokud poskytovatel neobdrzi Gplnou platbu vSech splatnych ¢astek.

7.9. VySe uvedena ustanoveni se pouziji, aniz by byly dotéeny veskeré Skody, které mohou byt poskytovatelem
narokovany.

8. Zmény

8.1. Kazda ze stran muiZe podat pisemnou Zddost o zménu rozsahu, povahy, objemu nebo provedeni sluzeb,

dodavek nebo jakékoli jiné podminky smlouvy (dale jen "Zména”) druhé strané, ale Zadnd zména nevstoupi v
platnost, dokud nebude podepsan pisemny zaznam o jakékoli odsouhlasené zméné nebo zméné dohodnuté
smluvnimi stranami, ktery stanovi navrhované zmény a dopad téchto zmén na sluzby, poplatky, harmonogram
sluZeb a na jakékoli podminky smlouvy (dale jen , Kontrolni poznamka ke zméné*) opravnénymi zastupci obou
stran.

8.2, Pokud objednatel poZzadd o zménu, zasle poskytovateli pisemnou Zadost obsahujici tolik informaci, kolik je
nezbytné k tomu, aby poskytovatel mohl ptipravit kontrolni pozndmku ke zméné, a do dvaceti (20) pracovnich
dnll od obdrzeni Zadosti poskytovatel zasle objednateli kontrolni poznamku ke zméné, neni-li dohodnuto jinak.
Pokud poskytovatel pozdda o zménu, zasle objednateli kontrolni poznamku ke zméné. Zména bude ocenéna
pomoci sazebniku poskytovatele platného v dobé, kdy je zména navrzena, a dojde ke spravedlivé a pfimérené
Upravé dne nebo dn, do kterych smlouva vyZaduje, aby poskytovatel dokoncil ty sluzby nebo jejich ¢ast, které
jsou zménou dotceny, a aby poskytl jakékoli takto ovlivnéné predméty plnéni.

8.3. Pokud se po obdrzeni kontrolni poznamky ke zméné objednatele strany dohodnou na podminkach pfislusné
kontrolni pozndmky ke zméné, podepisi ji a tato kontrolni poznamka ke zméné bude smlouvu upravovat.
Jestlize néktera ze stran nesouhlasi s jakymkoli ustanovenim kontrolni poznamky ke zméné, mlze druha strana
odkdzat na neshodu, ktera ma byt resena v souladu s odstavcem 30.

8.4. Pokud poskytovatel predlozi kontrolni poznamku ke zméné za ucelem splnéni jakychkoli platnych
bezpecnostnich nebo regulacnich pozadavk( a takové zmény neovlivni povahu, rozsah nebo poplatky za
sluzby, objednatel ji neodmitne ani nebude otalet s jejim odsouhlasenim.

9. DUSEVNI VLASTNICTVI A ODSKODNEN{

9.1. Poskytovatel a jeho poskytovatelé licence si ponechaji vlastnictvi vSech prav k dusevnimu vlastnictvi
poskytovatele. Objednatel a jeho poskytovatelé licence si ponechaji vlastnictvi vSech prav k dusevnimu
vlastnictvi objednatele. Poskytovatel poskytne objednateli nebo mu zajisti pfimé udéleni nevyhradni,
bezplatné, neprevoditelné licence k pravim dusevniho vlastnictvi poskytovatele v rozsahu nezbytném pro
ziskani sluzeb a poutziti dodavek v podnikani objednateli.

9.2. Objednatel udéluje poskytovateli celosvétovou, nevyhradni, od licenénich poplatkl osvobozenou,
neprevoditelnou licenci ke kopirovani a Upravé prdv k duSevnimu vlastnictvi objednatele po dobu trvani
smlouvy za Uc¢elem poskytovani sluzeb a dodavek objednatele v souladu se smlouvou.
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9.3. Poskytovatel neni za Zadnych okolnosti povinen poskytnout své vyrobni plany a plany implementace produktd,
i kdyZ jsou predméty plnéni poskytovany s instalacnim schématem. Projekty, dokumenty a kddy predané
objednateli, pokud existuji, zlstavaji vyhradnim vlastnictvim poskytovatele a jsou pfisné divérné.

9.4. Prava k dusevnimu vlastnictvi poskytovatele jsou a zlstanou vyluénym vlastnictvim poskytovatele a veskeré
souvisejici informace budou objednatelem povaZovany za pfisné dlvérné, véetné informaci uvedenych ve
vykresech a dokumentech, které mu mohou byt poskytnuty. V disledku toho se objednatel zavazuje, Ze
uvedené informace, at uz dobrovolné ¢i nikoli, nesdéli Zddné treti strané a dale se zavazuje pouZivat je pouze
za Ucelem pfijeti sluzeb a pouziti dodavek v podnikani objednatele. Jakékoli prdvo objednatele nebo treti
strany urcené objednatelem vyrabét nahradni dily, nebo nechat tyto ndhradni dily vyrabét, se timto vylucuje.
Podminky pouZivani softwaru a databazi jsou uvedeny v privodnich licencich. Pokud vsak jde o technologii
treti strany, jako je software obsaZeny v pfedmétech pInéni (ddle jen , program®), objednatel ma nevyhradni,
neprevoditelné a trvalé pravo pouZivat program vyhradné za Ucelem poufZiti predmétl plnéni pro Gcely, pro
které jsou urceny. Objednatel se zavazuje dodrzovat podminky navrhu a zejména navod k pouZiti programu
nebo technologie poskytovatele, které pripadné obsahuji jakoukoli ¢ast pfedmétd pinéni. V disledku toho se
objednatel zavazuje, Ze nebude kopirovat, reprodukovat, dekompilovat, zpétné analyzovat, rozebirat ani jinak
usilovat o rekonstrukci zdrojového kdédu programu nebo prav k duSevnimu vlastnictvi poskytovatele.
Objednatel odskodni poskytovatele za veskeré naroky tretich stran, zejména za Skody vzniklé v dasledku
poruseni vySe uvedenych zavazkl objednatele.

9.5. Objednatel odskodni, zajisti odSkodnéni a ochrani poskytovatele v pIné vysi a na pozadani pred vSemi zdvazky
(v€etné danové povinnosti), pfimymi, nepfimymi a naslednymi ztratami, Skodami, naroky, soudnimi fizenimi a
soudnimi naklady (na zakladé odskodnéni), rozsudky a naklady (vCetné nakladl na vymahani) a vydaji, které
poskytovateli vzniknou nebo je utrpi pfimo ¢i neptfimo jakymkoli zplsobem kdokoli v disledku poruseni nebo v
souvislosti s nesplnénim nebo vadou nebo zpoZdénim v plnéni nebo nedbalym plnénim kteréhokoli ze zavazka
objednatele podle tohoto odstavce 9.

10. ZARUKA

10.1. Poskytovatel zarucuje, Ze sluzby jsou v souladu se specifikaci. Zarucni naroky jsou vylouéeny v pripadé
drobnych nebo nepodstatnych odchylek od dohodnutych nebo predpoklddanych vlastnosti a v pripadé
mirného zhorseni jejich pouzitelnosti. Neni-li ve specifikaci uvedeno jinak, zaruka na sluzby Cini Sedesat (60)
dni od poskytnuti téchto sluzeb.

10.2. Vady musi byt pisemné ozndmeny se srozumitelnym popisem priznak( chyb. Oznameni vady by mélo umoznit
reprodukci chyby. Tim nejsou dotCeny zakonné povinnosti objednatele vady kontrolovat a oznamovat.

10.3. Poskytovatel je povinen plné a s konec¢nou platnosti uspokojit jakoukoli odpovédnost za udajné selhani,
neprodlené provést kontrolu a odstranit prislusSnou vadu sluzeb nebo jejich ¢asti za predpokladu, Ze vada byla
zpUsobena vyhradné jedndnim nebo opomenutim poskytovatele ke dni poskytnuti sluzby poskytovateli.

10.4. Poskytovatel nenese odpovédnost za vady, které jsou zplsobeny nespravnym pouZitim nebo nespravnym
provozem objednatele.

11. KONTROLA VYVOZU

11.1. Predméty plnéni poskytnuté poskytovatelem na zakladé smlouvy mohou obsahovat komponenty nebo
technologie plivodem ze Spojenych statt americkych (USA), Evropské unie (EU) a/nebo jinych zemi. Objednatel
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pfedméty pInéni, postoupeni a/nebo pouziti predmétl plnéni musi byt plné
v souladu se souvisejicimi platnymi zakony a/nebo predpisy USA, EU a dalSimi vnitrostatnimi a mezinarodnimi
zakony a/nebo predpisy o kontrole vyvozu.

11.2.  Pokud pfislusna autorita neziskala pfislusnou vyvozni licenci/licence a poskytovatel ji/je neschvalil, pfedméty
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plnéni (i) nebudou vyvezeny a/nebo znovu exportovany do zadného mista uréeni a stranam (véetné mimo jiné
jednotlivcl, skupin a/nebo prévnickych osob) omezenych pfislusnymi zdkony a/nebo predpisy o kontrole
vyvozu; nebo (ii) nemohou byt pouZity pro tyto ucely a oblasti omezené pfislusnymi zdkony a/nebo predpisy o
kontrole vyvozu. Objednatel rovnéz souhlasi s tim, Ze pfedméty plnéni nebudou pouzity pfimo ani nepfimo v
Zzadném raketovém systému ani v bezpilotnich vzdusnych prostfedcich; ani nebudou pouzity v Zadném nosici
jadernych zbrani; a nebudou pouzity pti Zzadném projektovani, vyvoji, vyrobé nebo poutziti pro jakékoli zbrané,
vcéetné mimo jiné chemickych, biologickych nebo jadernych zbrani.

11.3.  Pokud nebudou ziskany jakékoli nezbytné nebo vhodné licence, povoleni nebo schvileni, at uz kvili necinnosti
jakéhokoli pfislusného vladniho organu nebo jinak, nebo pokud budou takové licence, povoleni nebo schvaleni
odepfeny nebo zruSeny, nebo pokud pfislusné zakony o kontrole vyvozu a/nebo predpisy zakazuji
poskytovateli splnit jakoukoli objednavku, nebo by podle Usudku poskytovatele vystavili poskytovatele riziku
odpovédnosti podle pfislusnych zdkond a/nebo predpisd o kontrole vyvozu, pokud objedndvku splni, bude
poskytovatel osvobozen od vsech povinnosti vyplyvajicich z takové objednavky a/nebo této smlouvy.

12. PREDPISY O OCHRANE ZIVOTNiHO PROSTREDI

Strana vlastnici odpad je odpovédna za jeho odstranéni a likvidaci nebo za svéreni odstranéni a likvidace. Pro
profesionalni elektrickd a elektronickd zafizeni (dale jen ,EEZ“), kterych se tykd evropska smérnice
2012/19/EU, kterd vstoupila v platnost dne 13. srpna 2012 a evropska smérnice 2006/66/ES ze dne 6. zafi 2006
a vysledné provadéci natizeni, se organizac¢ni a financni odpovédnost za odvoz a zpracovani odpadu
pochazejiciho z tohoto EEZ prendsi na pfimého objednatele, ktery je prijima. Pfimy objednatel se zavazuje
prevzit odpovédnost na jedné strané za sbér a odvoz odpadu pochazejiciho z EEZ, které jsou predmétem
prodeje, a na druhé strané za jejich zpracovani a recyklaci. Nesplnéni téchto povinnosti ze strany objednatele
muze vést k uplatnéni, kromé jinych sankci, trestnich sankci stanovenych kazdym ¢lenskym statem Evropské
unie.

13. OCHRANA UDAJU

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukladat a zpracovavat Udaje objednatele pro vlastni Ucely v souladu s platnymi
pravnimi predpisy o ochrané udaji. Objednatel, jeho Gfednici, zaméstnanci, agenti a zastupci budou
uchovavat veskeré informace a Udaje tykajici se poskytovatele a smlouvy bezpetné a v plném souladu s
platnymi pravnimi predpisy o ochrané udaju.

14. PREDPISY O PREVODU PODNIKU

14.1. Smluvni strany timto berou na védomi a dohodly se, Ze zavazek poskytovatele poskytovat Sluzby nepredstavuje
“relevantni prevod” nebo “zménu poskytovani sluzeb” podle pfedpist o prevodu.

14.2. Pokud se bez ohledu na odstavec 14.1ma za to, Ze se predpis o pfevodu pouZije pfi za¢dtku smlouvy tak, ze se
pracovni smlouvy kteréhokoli zaméstnance se zakoné automaticky prevedou poskytovateli:

(a) objednatel uhradi poskytovateli ¢astku odstupného, které poskytovatel vyplati zaméstnancim; a

(b) objednatel timto odskodriuje poskytovatele za veskeré naklady, ztraty, naroky, pozadavky, skody, Zaloby,
pokuty, sankce, nalezy, zavazky, pravni a jiné profesni poplatky a vydaje, pfimo v souvislosti s nebo v
disledku jakéhokoli ndroku nebo pozadavku ve vztahu k:

(i) c¢emukoli, co bylo u¢inéno nebo vynechano ve vztahu k nékterému ze zaméstnancll, o ¢emZ se ma za
to, Ze bylo uéinéno poskytovatelem na zakladé predpisu o prevodu, s vyjimkou pfipad( uvedenych
v odstavci 14.2(a) vyse; a

(ii) jakykoli narok vzneseny kdykoli jinym zaméstnancem objednatele nez zaméstnanci, ktefi prohlasuji, ze
se stali zaméstnancem nebo maji prava vici poskytovateli na zakladé predpisu o prevod(;
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za predpokladu, Ze takové naklady, naroky, vydaje a zavazky nejsou splatné v disledku jedndani nebo
opomenuti poskytovatele.

15. ODPOVEDNOST

15.1. Smlouva a tyto VOP stanovi veSkerou odpovédnost poskytovatele a nahrazuji vSechny ostatni zaruky, at uz
zakonné, vyslovné nebo predpokladané, véetné, ale neomezujici se na vyslovné zaruky vhodnosti pro prodej a
pro dany ucel.

15.2.  Nic ve smlouvé a VOP neomezuje ani nevylucuje odpovédnost poskytovatele:

(a) za smrt nebo Ujmu na zdravi zpUsobenou jeho nedbalosti nebo nedbalosti jeho zaméstnancd, agentl nebo
subdodavatell; nebo

(b) za podvod nebo podvodné ucinéné zkreslené prohlaseni; nebo
(c) za poruseni jakychkoli vyvoznich predpis(; nebo

(d) v rozsahu, v némz bude jakykoli pokus poskytovatele o vylouceni nebo omezeni odpovédnosti podle
pravnich predpist prislusné jurisdikce nevymahatelny nebo neplatny.

15.3. S vyhradou odstavce 15.2, nenese poskytovatel vic¢i objednateli Zadnou odpovédnost (at uz za poruseni
smlouvy, precin, (vCéetné, ale nikoli vylu¢né, nedbalosti nebo poruseni zakonné povinnosti), zkresleni,
odskodnéni nebo jinak), a to ani na zdkladé jakychkoli od$skodnéni a/nebo podminek pro jakoukoli:

(a) ztratu zisku;

(b) ztratu dohody;

(c) ztratu prileZitosti uchazet se o zakazku nebo jeji ocekavani;
(d) ztratu uZiti;

(e) ztratu pfijmQ;

(f) ztratu ocekavanych Uspor;

(g) ztratu nebo poskozeni Udaji nebo informaci;

(h) ztratu vyplyvajici z narok tretich stran;

(i) ztratu dobré povésti, vyCerpani divéry nebo podobné ztraty;
(j) Cistou hospodarskou ztratu; nebo

(k) za jakékoli zvlastni, nepfimé nebo nasledné ztratové naklady, naklady na nahradu Skody nebo vydaje, a to
bez ohledu na to, jak vznikaji.

15.4. S vyhradou odstavce 15.2 bude celkovd celkovéd odpovédnost poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy a/nebo
VOP nebo v souvislosti s nimi a bez ohledu na to, jak vznikne, za vSech okolnosti, véetné pfipadnych
odskodnéni a podminek a bez ohledu na to, zda se na né vyslovné vztahuje tento odstavecl5, omezena na
hodnotu celkovych poplatkll (bez dané) uhrazenych poskytovateli v roce, v némz narok vznikne.

15.5. Tento odstavec 15 zUstava v platnosti i po ukonceni smlouvy.

16. POZASTAVENi A UKONCENi SMLOUVY
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16.1.  Kterdakoli ze stran mlZe pozastavit pInéni svych zavazkd, pokud druha strana Uc¢inné neplni své vlastni nalezité
povinnosti, mimo jiné véetné neplnéni povinnosti objednatele pfi zajistovani mista, kde bude poskytovatel
poskytovat sluzby nebo prace, nebo neuhrazeni faktury objednatelem. Pokud jedna ze stran porusuje smlouvu,
nesmi porusujici strana za Zadnych okolnosti vyZadovat, aby tfeti strana plnila jeji zavazky vic¢i neporusujici
strané.

16.2.  Pokud je smlouva pozastavena z divodu, ktery nelze vyluéné pfricist poskytovateli, uhradi objednatel veskeré
primérené naklady a vydaje, které poskytovateli v disledku takového pozastaveni vzniknou. Naklady, které
maji byt uhrazeny, zahrnuji mimo jiné ndklady na manipulaci, skladovani, pojisténi a praci, finan¢ni naklady a
bankovni poplatky ucétované za prodlouzeni platnosti bankovnich zaruk, které nese poskytovatel a jeho
subdodavatelé, a vsechny naklady generované z divodu prodlouzené dodaci Ihity. Pokud bude plnéni smlouvy
z jakéhokoli divodu pozastaveno na déle nez devadesat (90) dni, bude poskytovatel opravnén vypovédét
smlouvu a obdrzet veskeré vyse uvedené naklady, aniz by byly dotéeny jakékoli potencidlni naroky.

16.3.  Pokud objednatel neprovede Zzadnou platbu v terminu splatnosti nebo nedoda vstupni Udaje nebo nepotvrdi
predméty plnéni vydané poskytovatelem v souladu se smlouvou, miZe poskytovatel smlouvu vypovédét tricet
(30) pracovnich dnd po pisemném ozndmeni o selhani objednatele ve vykonu cinnosti. Kazda ze stran muizZe
jednostranné vypovédét smlouvu, pokud druha strana neplni nékteré ze svych povinnosti a nevyresi toto
poruseni do tficeti (30) dnd od pisemného oznameni zaslaného doporucenou zasilkou s potvrzenim o pfijeti.
Ustanoveni tykajici se divérnosti, dusevniho vlastnictvi a odpovédnosti zlistanou v platnosti i po ukonéeni, bez
ohledu na divod ukongeni.

16.4.  Poskytovatel mlzZe tuto smlouvu okamZité ukondit zaslanim pisemného ozndmeni objednateli, jestlize
objednatel:

(a) ma jmenovaného spravce, likvidatora nebo docasného spravce podstaty;

(b) je predmétem oznameni o zdméru jmenovat likvidatora;

(c) schvaluje usneseni o své likvidaci (s vyjimkou restrukturalizace solventnosti);

(d) byl vi¢i nému vydan soudni pfikaz k likvidaci;

(e) uzavira jakékoli smlouvy nebo ujednani s véfiteli (jiné neZ vztahujici se k restrukturalizaci solventnosti);

(f) Pozastavi nebo hrozi, Ze pozastavi nebo ukonci nebo hrozi, Ze prestane vykondvat celou svou ¢innost nebo
jeji podstatnou ¢ast; nebo

(g) podnikl v souvislosti s nékterym z téchto postupt jakékoli kroky nebo ¢innosti a objednatel neprodlené
informuje poskytovatele o nastani jakékoli takové udalosti nebo okolnosti.

(h) financni situace objednatele se zhorSuje natolik, Ze podle nazoru poskytovatele je ohroZena schopnost
objednatele nalezité plnit své zavazky vyplyvajici ze smlouvy.

16.5. Kromé prav poskytovatele podle odstavce 6.8 a aniz by tim byla dotcena jakdkoli jind prdva nebo opravné
prostfedky, které ma k dispozici, miZe poskytovatel pozastavit poskytovani sluzeb podle smlouvy nebo jakékoli
jiné smlouvy mezi objednatelem a poskytovatelem, pokud se objednatel stane predmétem kterékoli z uddlosti
uvedenych v odstavci 16.4, nebo se poskytovatel divodné domniva, Ze se objednatel stane predmétem
kterékoli z nich.

16.6.  Po ukonceni smlouvy:
(a) jakékoli podminky, které vyslovné nebo implicitné nadale plati po ukonéeni smlouvy, zlstanou v platnosti; a
(b) vSechna ostatni prava a povinnosti okamzité zaniknou, aniz jsou dotcena jakakoli prava, povinnosti, naroky
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(véetné narokd na nahradu Skody zpUsobené porusenim) a zavazky, které vznikly pred datem ukonceni
smlouvy.

Do deseti (10) dnli od data ukonceni smlouvy kazda strana:

(a) vrati druhé strané vsechny dlvérné informace (véetné vSech kopii a vynatk(l) a veskery dalsi majetek
(hmotny nebo nehmotny) druhé strany, ktery ma v drzeni nebo pod kontrolou; a

(b) prestane pouzivat dlivérné informace druhé strany;

za predpokladu, Ze si kazda strana muiZe ponechat jakékoli divérné informace druhé strany, které musi
uchovdvat, aby splnila veSkeré prislusné pravni predpisy, nebo které je povinna uchovat pro ucely pojisténi,
Ucetnictvi nebo zdanéni. Odstavec 9 bude nadale platny pro uchované dlvérné informace.

PROTIKORUPCNI POLITIKA

Objednatel bere na védomi, Ze se poskytovatel zavazuje eliminovat veskera rizika uplatkarstvi a korupce,
zneuzivani vlivu, prani Spinavych penéz a danovych Unik( nebo jejich usnadnéni ve svych obchodnich
¢innostech. Objednatel musi okamzité informovat poskytovatele o jakémkoli podezieni nebo znamém
poruseni protikorupéniho zadkona. Objednatel mlZe toto upozornéni vznést prostfednictvim své kontaktni
osoby nebo Linky davéry: https://www.se.com/ww/en/about-us/sustainability/responsibility-ethics/trustline/

Zadny ze zaméstnancl objednatele, skute¢nych vlastnik(i, akcionaiG ani #adnd jind osoba, kterd se podili na
plnéni smlouvy nebo z ni bude mit prospéch nebo ma o objednatele zajem:

(a) neni statnim zaméstnancem, verejnym nebo vladnim ufednikem;
(b) neni trednikem nebo zaméstnancem poskytovatel nebo jedné z jeho pfidruzenych spolec¢nosti; nebo

(c) nebyl odsouzen za jakykoli trestny ¢in zahrnujici podvod, Uplatky, korupci, zneuzivani vlivu, prani Spinavych
penéz nebo jakykoli jiny trestny ¢in zahrnujici nepoctivost nebo byl vi¢i nému vystaven jakymkoli spravnim
sankcim nebo pokutdm. Objednatel neprodlené oznami poskytovateli, pokud budou takové osoby
predmétem vySetfovani tohoto druhu trestnych ¢inG.

Objednatel se zavazuje, Ze nebude sdm ani ve spojeni s Zzadnou jinou osobou, pfimo ani nepfimo, nabizet,
platit, davat, slibovat nebo autorizovat platbu nebo davani jakychkoli penéz, dar(, neopravnénych vyhod nebo
¢ehokoli hodnotného jakémukoli zaméstnanci, Urednikovi nebo oprdvnénému zastupci poskytovatele.

DOVERNOST
Kazda strana si ponechdva vlastnictvi svych divérnych informaci.

Kazda strana souhlasi s (i) ochranou ddvérnych informaci druhé strany stejnym zplsobem, jakym chrani
dhvérnost svych materiald podléhajicich vlastnickému pravu a dlvérnych materiald, avsak v Zadném ptipadé s
méné neZ pfimérenou péci; (ii) pouzivanim davérnych informaci druhé strany pouze ve vztahu k objedndvkam.

Po ukonceni smlouvy nebo pfislusné objednavky nebo na zékladé pisemné zZadosti podané poskytujici stranou,
podle toho, co nastane dfive, pfijimajici strana vrati nebo znici podle svého uvdZeni vsechny davérné
informace poskytujici strany.

Z4dna ze smluvnich stran, s vyjimkou svych zaméstnanc(l, dodavateld nebo zéstupcd, ktefi toto potfebuji pro
Ucely smlouvy, nesdéli Zadné osobé jakékoliv divérné informace druhé strany bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany, s vyjimkou ptipad(, kdy mohou byt dlivérné informace zverejnény podle zdkona.

Neni-li v objednavce dohodnuto jinak, tyto povinnosti tykajici se davérnosti:
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(a) konci pét (5) let po vyprseni prislusné objednavky nebo ukonéeni smlouvy, podle toho, co nastane drive ve
vztahu ke vSem dlvérnym informacim, které nejsou obchodnim tajemstvim; a

(b) pokracuji po dobu neurcitou ve vztahu ke vSsem obchodnim tajemstvim.

19. VY3Si moc

19.1. S vyjimkou platebnich povinnosti objednatele nebude Zadna ze stran odpovédna za zpoZdéni zplsobena
podminkami mimo jejich pfiméfenou kontrolu nebo udalostmi, které se vyskytnou v prostordch nebo
obchodech poskytovatele nebo obchodech nebo v prostoréch jeho subdodavatele a/nebo jeho dodavateld, coz
mUzZe narusit organizaci nebo ¢innost spolecnosti, (,,vy$si moc”), pokud o tom bude druha strana informovana
co nejdrive. Vyssi moc zahrnuje bez omezeni pfirodni katastrofy, vyluky, stavky, nemoci, epidemie, pandemie,
valky, povstani, nepokoje, obcanské nepokoje, terorismus nebo hrozby terorismu, embarga, blesky,
zemétreseni, pozar, povoden, boufe nebo extrémni povétrnostni podminky, kradez, sabotaz, stavky, vyluky,
pracovnépravni spory (at uz maji vliv na pracovni silu strany nebo jiné osoby), poruchy zdvodu nebo stroje
nebo nehody stroje, odmitnuti dili béhem vyrobniho procesu, pferuseni nebo zpozdéni pfi prepravé nebo
nabyti surovin, energie nebo komponentl nebo jakékoli jiné udalosti mimo kontrolu poskytovatele, jeho
subdodavatelll a/nebo jeho dodavateld nebo jakékoli jiné disledky vyplyvajici z vystoupeni Spojeného
kralovstvi z EU nebo v souvislosti s tim.

19.2.  Vsechny takové podminky v ramci vyssi moci, které brani plnéni povinnosti, opravnuji stranu, které brani v
plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, k prodlouzeni terminu dokonceni sluzeb o dobu rovnajici se dobé
zpozdéni vzniklé v dlisledku vys$si moci nebo v jakémkoli jiném obdobi, na kterém se strany mohou pisemné
dohodnout.

19.3. Objednatel bere na védomi, Ze sluzby jsou poskytovany v oblastech jiz zasazenych nebo které v budoucnu
mohou byt zasaZeny epidemii/pandemii COVID-19 a Ze tato situace mlZe vyvolat zastaveni, pfekazku nebo
zpozdéni ve schopnosti poskytovatele (nebo jeho subdodavatell) uskutecniovat servis zatizeni bez ohledu na
to, zda je toto zastaveni, prekdzka nebo zpoZdéni zpUsobeno opatfenimi uloZzenymi Urady nebo Umysiné
zavedenymi poskytovatelem (nebo jeho subdodavateli) jako preventivni nebo |ééebnd opatieni k zamezeni
expozice Skodlivému zamoreni zaméstnancl poskytovatele (nebo jeho subdodavatell). Objednatel proto
uzndva, Ze takové okolnosti budou povaZovany za udalost vy$si moci, a budou proto povaZovany za pficinu
omluvitelného zpozdéni, které nevystavuje poskytovatele smluvnim sankcim, mimo jiné véetné sankci za
zpoZdéni, likvidace nebo jinych skod nebo ukonceni pro neplnéni.

20. POSTOUPENI A DALSi JEDNANI

20.1.  Poskytovatel muze kdykoli postoupit, zatiZit hypotékou, Gctovat, subkontraktovat, delegovat, spravovat ve
prospéch treti osoby nebo jakymkoli jinym zplsobem fesit néktera nebo vSechna svéa prava a povinnosti podle
smlouvy.

20.2. Objednatel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele postoupit, prevést, zatizit hypotékou,
uctovat, subkontraktovat, delegovat, spravovat ve prospéch treti osoby ani jinak nakladat s jakymikoli svymi
pravy a povinnostmi podle smlouvy.

21. ZMENY

S vyjimkou pfipadd uvedenych ve VOP neni Zadna zména smlouvy uc¢inna, pokud neni pisemna a podepsana
stranami (nebo jejich opravnénymi zastupci).

22. UPLNA SMLOUVA

22.1. Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi stranami a nahrazuje a rusi vSechny predchozi dohody, sliby,
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ujisténi, zaruky, prohlaseni a ujednani mezi nimi, at uz pisemna nebo Ustni, tykajici se jejiho pfedmétu.

22.2. Kazdd strana bere na védomi, Ze pfi uzavirani smlouvy se nespoléha a nebude mit Zzadné prostfedky napravy v
souvislosti s jakymkoli prohldsenim, prohlasenim, ujisténim nebo zarukou (at jiz u¢inénou nevinné nebo z
nedbalosti), kterd neni ve smlouvé stanovena. Kazda strana souhlasi s tim, Ze na zakladé jakéhokoli prohlaseni
ve smlouvé nebude mit narok na nevinné nebo nedbalé zkresleni idaji nebo nedbalou nespravnost.

23. ZREKNUTI SE

Zpozdéni pfi vykonu nebo neuplatnéni prava nebo opravného prostfedku na zdkladé smlouvy nebo v
souvislosti se smlouvou nebude predstavovat vzdani se tohoto nebo jakéhokoli jiného prdva nebo opravného
prostfedku, ani nebude branit ve nebo omezovat budouci vykon tohoto nebo jakéhokoli prava nebo
opravného prostredku Zreknuti se jakéhokoli prava, opravného prostredku, jeho opomenuti nebo neplnéni
bude platné, pouze pokud je pisemné a podepsané stranou, kterd jej poskytla, a pouze za okolnosti a za
ucelem, pro ktery bylo dadno, a nebude predstavovat zifeknuti se Zzadného jiného prava, ndpravy, opomenuti Ci
neplnéni.

24. ODDELENI

Pokud nékterou z téchto VOP (vCetné jakéhokoli vylouceni nebo omezeni odpovédnosti stanoveného v
odstavci 15) shledd jakykoli soud, organ nebo orgdn prislusné jurisdikce za nezakonny, neplatny nebo
nevymahatelny, bude se takové ustanoveni povazovat za oddélené od téchto VOP a nebude to mit vliv na
zbyvajici ¢ast téchto VOP, které budou setrvavat v plné platnosti a U¢inku.

25. TISKOVE ZPRAVY

Zadna ze stran nevyda 7adnou tiskovou zpravu tykajici se prace poskytovatele bez souhlasu druhé strany. Bez
ohledu na vy3e uvedené muZe poskytovatel identifikovat objednatele jako zdkaznika poskytovatele, pouZit
jméno a logo objednatele a vydat oznameni tykajici se zadani smlouvy. Poskytovatel mlzZe obecné popsat
povahu sluzeb ve svych propagacnich materidlech, prezentacich, pfipadovych studiich, prohlasenich o
kvalifikaci a navrzich pro soucasné i potencialni klienty.

26. KLAUZULE O NEZAKLADANI PARTNERSTVi A ZASTUPOVANI

26.1.  Nic v téchto VOP ani Zadna opatreni pfijata stranami v souvislosti s nimi nem(iZe vytvofit partnerstvi nebo
spoleény podnik nebo vztah zaméstnavatele a zaméstnance mezi stranami nebo poskytovat kterékoli strané
opravnéni jednat jako zastupce nebo jménem druhé strany nebo zavazovat druhou stranu nebo se vydavat za k
tomu opravnéného.

26.2.  Poskytovatel poskytuje sluzby jako nezavisly dodavatel, nikoli jako zaméstnanec objednatele, a nikdo z jeho
persondlu nebude mit narok na odskodnéni, odmény, vyhody ani jiné udalosti v zaméstnani od objednatele.
Poskytovatel odpovidd za veskeré dané a dalsi vydaje vyplyvajici ze zaméstnaneckého nebo nezavislého
smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a jeho persondlem a z poskytovani téchto sluzeb objednateli témito
osobami.

26.3. Bez ohledu na to, co je v rozporu s timto nebo objednavkou, si poskytovatel ponechdava plnou kontrolu nad
metodami, podrobnostmi, osobami zaméstnavanymi nebo jinak vyuzivanymi k poskytovani sluzeb a jakymkoli
jinym zpUsobem plnéni svych povinnosti podle objednavky a samotnym sloZenim tymu pridéleného k
poskytovani sluzeb nebo nad rlznymi opatfenimi k dosaZeni splnéni svych zavazka.

27. PRAVA A OPRAVNE PROSTREDKY
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Prava a opravné prostredky poskytovatele stanovené v téchto VOP jsou doplnkové a nevylucuji Zadna prava a
opravné prostiedky stanovené zdkonem.

28. OzNAMENI

28.1. Jakékoli oznameni nebo jiné sdéleni poskytnuté strané na zakladé nebo v souvislosti se smlouvou musi byt
pisemné a musi byt: doru¢eno osobné nebo predplacenou postou prvni tfidy nebo jinou dorucovaci sluzbou
nasledujici pracovniho den na registrované sidlo (pokud je to spolecnost) nebo na jeji hlavnim misto podnikani
(v kazdém jiném pfipadé).

28.2. Oznameni nebo jiné sdéleni se povazuje za pfijaté: je-li doru¢eno osobné, doruceni je potvrzeno podpisem,
nebo v okamziku, kdy je ozndmeni ponechdno na spravné adrese; je-li odeslano predplacenou postou prvni
tridy nebo jinou dorucovaci sluzbou nasledujici pracovni den, v poledne druhého pracovniho dne po odeslani
nebo v dobé zaznamenané dorucovaci sluzbou.

28.3. Toto ustanoveni se nevztahuje na dorucovani jakychkoli fizeni nebo jinych dokumentd v ramci jakéhokoli
soudniho fizeni nebo ptipadné jakéhokoli jiného zpUsobu reseni spora.

29. PRAVA TRETICH STRAN

Strany nemaji v Umyslu, aby kterdkoli podminka téchto VOP byla vymahatelnd jakoukoli jinou osobou nez
stranou smlouvy.

30. ROZHODNE PRAVO - SPORY

30.1. Smlouva, ktera je pfedmétem téchto VOP, se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni a
dale platnym pravnim fadem Ceské republiky, s vylou€enim koliznich norem a Videriské tmluvy z roku 1980 o
mezindrodni koupi zboZi.

30.2. Jakykoli spor tykajici se jakékoli vydané nabidky nebo jakékoli prodejni smlouvy uzaviené poskytovatelem,
ktery neni mozné urovnat mimosoudné, podléha vylucné jurisdikci soudu mistné prislusného soudu, i v pfipadé
zkraceného fizeni, zavedeni tfetich stran nebo vice obZalovanych.
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	Schneider Electric CZ, s.r.o.
	Všeobecné obchodní podmínky pro služby
	1. Všeobecné podmínky
	1.1. Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují jakoukoli nabídku společnosti Schneider Electric CZ, s.r.o. (dále jen „poskytovatel” nebo „strana“) a jakékoli smlouvy o poskytování služeb uzavřené poskytovatelem s jakýmkoli objednatele...
	1.2. Tyto VOP platí výhradně. Jakékoli podmínky odchylné, opačné, vyplývající z obchodu, zvyku, praxe nebo průběhu jednání nebo doplňkových všeobecných podmínek objednatele se stanou součástí smlouvy, pouze pokud poskytovatel výslovně souhlasil s jeji...
	1.3. Podrobnosti o rozsahu služeb jsou uvedeny v těchto VOP, jakož i v návrhu a písemném přijetí objednávky poskytovatelem.
	1.4. Není-li výslovně dohodnuto jinak, vztahují se tyto VOP rovněž na všechny budoucí smlouvy o poskytování služeb s objednatelem nebo služeb poskytovaných objednateli, a to i v případě, že se na ně poskytovatel později neodvolá.
	1.5. Objednatel tímto zaručuje a prohlašuje poskytovateli, že je obchodním zákazníkem jednajícím v rámci obchodní činnosti a není spotřebitelem v případě prodeje uskutečněného poskytovatelem ve smyslu § 419 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský záko...

	2. Definice
	2.1. „Protikorupční zákon“ znamená všechny příslušné zákony, které zakazují poskytování jakýchkoli darů, plateb nebo jiných výhod jakékoli osobě nebo jakémukoli úředníkovi, zaměstnanci, zástupci nebo poradci takovéto osoby, mimo jiné včetně francouzsk...
	2.2. „Pracovní den“ se rozumí den jiný než sobota, neděle nebo den pracovního klidu, kdy jsou banky otevřeny pro obchod.
	2.3. „Zavinění objednatele “ znamená to, co je uvedeno v odstavci 6.8.
	2.4. „Práva k duševnímu vlastnictví objednatele“ znamenají veškerá práva k duševními vlastnictví k jakýmkoli materiálům objednatele a k jakémukoli majetku objednatele, k němuž se vztahuje tato smlouva.
	2.5. „Materiály objednatele“ znamenají veškerá zařízení, nástroje, výkresy, specifikace, data, informace a další materiál dodaný objednatelem poskytovateli.
	2.6. „Poplatky“ se rozumějí poplatky, které hradí objednatel za poskytování služeb, jak je uvedeno v návrhu, nebo pokud tomu tak není, jak jsou vypočteny na základě času a materiálu v souladu se sazbami denního poplatku poskytovatele, spolu s jakýmiko...
	2.7. „Důvěrná informace“ znamená veškeré informace v jakékoli formě, které každá strana poskytuje druhé v rozsahu smlouvy, a které (i) byly označeny jako důvěrné; (ii) mají takovou povahu, že by s nimi za určitých okolností mohla rozumná osoba zacháze...
	2.8. „Datum uzavření smlouvy“ znamená to, co je uvedeno v odstavci 4.3.
	2.9. „Smlouvou“ se rozumí smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem o poskytování služeb, která zahrnuje (a) potvrzení objednávky poskytovatelem; (b) návrh; (c) tyto VOP; a (d) objednávku (bez jakýchkoli podmínek v ní uvedených nebo odkazovaných). V ...
	2.10. „Předměty plnění“ se rozumí dokumenty, zboží, náhradní díly a materiál (s výjimkou práv k duševnímu vlastnictví poskytovatele), které poskytovatel poskytuje objednateli v průběhu poskytování služeb, jak je podrobně uvedeno v návrhu.
	2.11. „Zaměstnanci“ znamená personál objednatele nebo jakéhokoli stávajícího poskytovatele služeb bezprostředně před příslušným převodem služeb podle převodního řádu.
	2.12. „Zařízením“ se rozumí položky uvedené v harmonogramu údržby zařízení (pokud existují) v návrhu.
	2.13. „Práva k duševnímu vlastnictví“ znamenají patenty, užitné vzory, práva na vynálezy, autorská práva a související práva, ochranné známky a značky služeb, obchodní názvy a názvy domén, práva a vizuální podobu značky, důvěryhodnost a právo žalovat ...
	2.14. „Objednávkou“ se rozumí objednávka služeb objednatele uvedená v písemném dokumentu objednatele odkazujícím na tuto smlouvu.
	2.15. „Návrhem“ se rozumí písemné sdělení poskytnuté poskytovatelem, které obsahuje specifikaci poskytnutou poskytovatelem objednateli a popisuje služby, které bude poskytovatel poskytovat, a podmínky, za nichž budou tyto služby poskytovány.
	2.16. „Materiál poskytovatele“ má význam uvedený v odstavci 6.1(k).
	2.17. „Práva k duševnímu vlastnictví poskytovatele” znamenají všechna práva k duševnímu vlastnictví existující v předmětech plnění s výjimkou jakéhokoli materiálu objednatele v něm obsažených.
	2.18. „Službami“ se rozumí služby, včetně dodávaných položek, které poskytovatel poskytuje objednateli, jak je uvedeno ve specifikaci.
	2.19. „Odstupným“ se rozumí jakékoli platby vyžadované zákonem, smlouvou nebo jiným způsobem, které mají být vyplaceny jako náhrada za propuštění pro nadbytečnost, nezákonné propuštění nebo neoprávněné propouštění a kterým se objednatel nemohl vyhnout...
	2.20. „Software“ znamená digitální produkty a obsah, počítačový software, aplikace a firmware ve všech podobách, ale vylučuje zdrojový kód, který bude pro účely těchto VOP definován jako vyjádření počítačových softwarových aplikací a firmware v lidsky...
	2.21. „Specifikací“ se rozumí popis nebo specifikace služeb poskytovaných v návrhu.
	2.22. „Nástupnickým poskytovatelem služeb“ se rozumí objednatel nebo jakákoli angažující se třetí strana v případě, že poskytování služeb (zcela nebo zčásti) přechází na tuto stranu (podle okolností) při ukončení nebo uplynutí platnosti smlouvy z jaké...
	2.23. „Obchodním tajemstvím“ se rozumí jakékoli informace, včetně vzorce, vzoru, kompilace, programu, metody zařízení, techniky nebo procesu, které:
	(a) Jsou tajné v tom smyslu, že nejsou jako celek nebo v přesném uspořádání a sestavení jejich součástí obecně známy ani snadno přístupné osobám v kruzích, které se obvykle zabývají daným druhem informací;
	(b) Mají obchodní hodnotu, protože jsou tajné; a
	(c) Byly za daných okolností podrobeny přiměřeným krokům osoby oprávněně ovládající informace, aby je udržela v tajnosti.
	2.24. „Předpisy o převodu“ se rozumí předpisy o převodu podniků (ochrana zaměstnanosti) z roku 2006 (ve znění pozdějších předpisů) nebo obdobné právní předpisy v jiné zemi než ve Spojeném království.

	3. Výklad
	3.1. Odkaz na zákon nebo zákonné ustanovení je odkaz na něj v pozměněném nebo znovu přijatém znění.  Odkaz na zákon nebo zákonné ustanovení zahrnuje veškeré podřízené právní předpisy učiněné podle tohoto zákona nebo zákonného ustanovení.
	3.2. Jakákoli slova následující po výrazech včetně, zahrnují zejména, například nebo jakýkoli podobný výraz, se považují za ilustrativní a neomezují smysl slov, popisu, definice, věty nebo výrazu předcházejícího těmto výrazům.
	3.3. Osoba zahrnuje fyzickou osobu, právnickou nebo neregistrovanou osobu (bez ohledu na to, zda má nebo nemá samostatnou právní subjektivitu).
	3.4. Pokud kontext nevyžaduje jinak, slova v jednotném čísle zahrnují množné číslo a v množném čísle zahrnují jednotné číslo.
	3.5. Jakákoli povinnost smluvní strany něco nečinit zahrnuje povinnost nedovolit, aby se to stalo.

	4. Základ smlouvy
	4.1. Návrh nepředstavuje nabídku a je platný pouze jeden (1) měsíc ode dne návrhu, pokud v návrhu není výslovně stanoveno jinak.
	4.2. Objednatel bude odkazovat na tuto smlouvu při všech objednávkách souvisejících s touto smlouvou.
	4.3. Objednávka se považuje za přijatou pouze tehdy, pokud poskytovatel vydá písemné přijetí objednávky v daném okamžiku a v den, kdy smlouva vstoupí v platnost (dále jen "datum smlouvy").
	4.4. Tyto VOP nahrazují a mění v plném rozsahu všechny smluvní podmínky uvedené na přední nebo zadní straně jakékoli objednávky nebo jiného dokumentu předloženého objednatelem, s výjimkou zvláštních podmínek objednávky stanovujících cenu, množství a m...
	4.5. Veškeré vzorky, výkresy, popisné materiály nebo reklama vydané poskytovatelem a veškeré popisy nebo ilustrace obsažené v katalozích nebo brožurách poskytovatele jsou vydávány nebo zveřejňovány výhradně za účelem poskytnutí přibližné představy o s...
	4.6. Smluvní strany mohou korespondovat a předávat dokumentaci prostřednictvím internetu, pokud objednatel výslovně nepožaduje jinak.  Žádná ze stran nemá kontrolu nad výkonem, spolehlivostí, dostupností nebo zabezpečením internetu.  Poskytovatel nene...

	5. Poskytování služeb
	5.1. Smlouva bude pokračovat po dobu počáteční nebo minimální lhůty uvedené v návrhu, pokud nebude ukončena dříve v souladu s ustanovením 16. Není-li uvedeno žádné takové datum, období nebo počáteční či minimální lhůta, může být vypovězena kteroukoli ...
	5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat služby objednateli v souladu se specifikací ve všech podstatných ohledech. Poskytovatel si vyhrazuje právo specifikaci v případě potřeby změnit, pro vyhovění jakémukoli platnému zákonu nebo regulačnímu požadavku...
	5.3. Poskytovatel vynaloží veškeré přiměřené úsilí, aby splnil všechny termíny plnění uvedené ve smlouvě, ale všechny takové termíny budou pouze odhadované a čas nebude mít pro plnění služeb zásadní význam.
	5.4. Poskytovatel zaručuje objednateli, že služby budou poskytovány s přiměřenou péčí a dovednostmi.
	5.5. Poskytovatel může uzavřít subdodavatelskou smlouvu na všechny služby nebo jejich části bez souhlasu objednatele, ale zůstává plně odpovědný za poskytování služeb bez ohledu na jakoukoli takovou subdodavatelskou smlouvu.
	5.6. Služby poskytované v tomto odstavci 5 podléhají tomu, aby zařízení a jakékoli související systémy nebo služby objednatele byly v okamžiku zahájení poskytování služeb v dobrém provozním stavu.

	6. Povinnosti objednatele
	6.1. Objednatel na vlastní náklady a včas:
	(a) Ujistí se, že podmínky objednávky a specifikace jsou úplné a přesné;
	(b) Zajistí, aby byl software a zařízení používáno správným způsobem pouze kvalifikovanými vyškolenými zaměstnanci nebo osobou (osobami) pod jejich dohledem;
	(c) Spolupracuje s poskytovatelem ve všech záležitostech týkajících se služeb, včetně účinného řízení jeho zaměstnanců, zástupců a třetích stran (jako jsou konzultanti a subdodavatelé), vydává jakékoli pokyny nebo rozhodnutí, které může poskytovatel p...
	(d) Poskytne poskytovateli, jeho zaměstnancům, zástupcům, konzultantům a subdodavatelům neomezený přístup do prostor, majetku, k vybavení a do dalších zařízení objednatele v souladu s jakýmikoli požadavky uvedenými v návrhu nebo jinak, jak to poskytov...
	(e) Poskytne veškeré materiály objednatele, které může poskytovatel přiměřeně požadovat za účelem poskytování služeb, a zajistí, aby byly přesné a úplné ve všech podstatných ohledech nebo případně vhodné pro účely poskytování služeb;
	(f) Připraví prostory objednatele pro poskytování služeb a zajistí odpovídající zabezpečení místa v těchto prostorách;
	(g) Určí člena personálu objednatele a poskytne mu přístup jakožto kontaktní osobě (klíčový kontakt), která bude mít pravomoc jednat jménem objednatele v každé z prostor, kde je poskytovatel povinen poskytovat služby, a písemně informovat poskytovatel...
	(h) Zálohovat a bezpečně ukládat všechna data a software na svém zařízení a v materiálech objednatele náležitou péčí řádného hospodáře. Objednatel je povinen, zejména před jakoukoli instalací a/nebo přístupem poskytovatele, provést kompletní bezpečnos...
	(i) Získá a udržuje všechny potřebné licence, povolení a souhlasy, které mohou být pro služby vyžadovány před datem zahájení poskytování služeb;
	(j) Dodržuje veškeré příslušné zákony, včetně zákonů o bezpečnosti a ochraně zdraví;
	(k) Uchovává veškeré materiály, vybavení, dokumenty a jiný majetek poskytovatele (dále jen "materiál poskytovatele”) v prostorách objednatele v bezpečné úschově na vlastní riziko, udržuje materiály poskytovatele v dobrém stavu, dokud nebudou navráceny...
	(l) Dodržuje veškeré dodatečné povinnosti stanovené v návrhu.
	6.2. Jakékoli specifické environmentální podmínky vyžadované pro poskytování služeb jsou odpovědností objednatele, není-li v této smlouvě stanoveno jinak.  Poskytovatel je oprávněn spoléhat se na dostatečnost a přesnost veškeré dokumentace nebo dat, a...
	6.3. Objednatel odškodní poskytovatele za případné nároky, které vzniknou:
	(a) V důsledku změny, úpravy nebo zásahu do jakéhokoli zařízení nebo softwaru kteroukoli stranou najatou objednatelem, jinou než je poskytovatel nebo autorizovaní technici poskytovatele; a
	(b) V důsledku toho, že poskytovatel není schopen udržovat zařízení nebo software v dobrém provozním stavu z důvodů, které jsou pod kontrolou objednatele.
	6.4. Objednatel je výhradně odpovědný za implementaci a údržbu komplexního bezpečnostního programu („bezpečnostní program“), který obsahuje přiměřená a vhodná bezpečnostní opatření a ochranná opatření na ochranu jeho počítačové sítě, systémů, strojů a...
	6.5. Bez omezení výše uvedeného musí objednatel přinejmenším:
	(a) mít kvalifikovaný a zkušený personál s příslušnými odbornými znalostmi v oblasti kybernetické bezpečnosti udržující bezpečnostní program objednatele, a nechat tento personál pravidelně monitorovat kybernetické informační kanály a bezpečnostní pora...
	(b) Neprodleně aktualizovat nebo záplatovat své systémy nebo implementovat další příslušná opatření na základě jakýchkoli nahlášených kybernetických hrozeb a v souladu s jakýmikoli bezpečnostními oznámeními nebo bulletiny, ať už zveřejněnými na webové...
	(c) Pravidelně monitorovat své systémy z důvodu možných kybernetických hrozeb;
	(d) Pravidelně na svých systémech provádět skenování zranitelnosti, penetrační testování, skenování narušení a další testování kybernetické bezpečnosti; a
	(e) Splňovat poskytovatelem doporučené osvědčené postupy pro kybernetickou bezpečnost, které jsou k dispozici na adrese https://www.se.com/us/en/download/document/7EN52-0390/, které může poskytovatel čas od času aktualizovat, a také aktuální průmyslov...
	6.6. Poskytovatel může příležitostně vydávat aktualizace a záplaty svých produktů, software a služeb. Objednatel neprodleně nainstaluje jakékoli aktualizace a záplaty těchto produktů, software nebo služeb, jakmile budou k dispozici v souladu s instala...
	6.7. Pokud objednatel zjistí nebo se jinak dozví o jakýchkoli zranitelnostech nebo jiných kybernetických hrozbách souvisejících s produkty, software nebo službami, pro které poskytovatel nevydal záplatu, neprodleně informuje poskytovatele o této zrani...
	6.8. Pokud je plnění kterékoli z povinností poskytovatele vyplývajících ze smlouvy zabráněno nebo zpožděno jakýmkoli jednáním nebo opomenutím objednatele nebo nesplněním jakékoli příslušné povinnosti ze strany objednatele („Zavinění objednatele”):
	(a) Poskytovatel má právo pozastavit poskytování služeb do té doby, dokud objednatel neodstraní zavinění objednatele, a spoléhat se na zavinění objednatele, že jej zprostí plnění kteréhokoli ze svých závazků v jakémkoli případě v rozsahu, v němž zavin...
	(b) Poskytovatel má nárok na prodloužení o takovou dobu, která je přiměřená za všech okolností dni nebo dnům, do kterých smlouva požaduje, aby poskytovatel dokončil služby nebo jejich část, která je ovlivněna zaviněním objednatelem; a
	(c) Poskytovatel nenese odpovědnost za žádné náklady, poplatky nebo ztráty, které objednatel utrpěl nebo mu vznikly přímo či nepřímo v důsledku neplnění poskytovatelem nebo jeho prodlení s plněním kteréhokoli z jeho závazků uvedených v tomto odstavci ...
	(d) Objednatel je povinen uhradit poskytovateli na písemnou žádost veškeré náklady, poplatky nebo ztráty, které poskytovatel utrpěl nebo mu vznikly přímo či nepřímo v důsledku zavinění objednatele, včetně nákladů na demobilizaci/opětovnou mobilizaci a...

	7. Poplatky a platby
	7.1. Veškeré částky splatné objednatelem na základě smlouvy jsou bez částek souvisejících s daní z přidané hodnoty, která se hradí v aktuální výši (dále jen "DPH“).
	7.2. Poskytovatel je oprávněn upravovat poplatky vztahující se ke smlouvě takto:
	(a) písemným oznámením objednateli jeden (1) týden předem v případě:
	(i) jakéhokoli kolísání směnných kurzů platných v den uzavření smlouvy;
	(ii) jakéhokoli zvýšení nákladů na suroviny, dopravu nebo práci;
	(iii) jakékoli změny právních předpisů nebo technických norem;
	(iv) jakékoli změny související nebo vyplývající ze Spojeného království (nebo jeho části), které přestalo být členským státem EU, bez ohledu na to, zda k takové změně dojde před, během nebo po dni, kdy Spojené království přestane být členským státem ...
	(v) jiných události mimo přiměřenou kontrolu, které ovlivňují schopnost poskytovatele plnit smlouvu nebo náklady na plnění podle smlouvy; nebo
	(b) ve všech ostatních případech písemným oznámením objednateli jeden (1) měsíc předem.
	7.3. Nové ceny uvedené v odstavci 7.2 nabývají účinnosti uplynutím výše uvedené lhůty pro oznámení, nebo, je-li v takovém oznámení uveden pozdější den, ve stanoveném dni.
	7.4. Poskytovatel je povinen vystavovat objednateli faktury za poplatky s DPH v intervalech uvedených v návrhu nebo, není-li uvedeno jinak, měsíčně předem.
	7.5. Objednatel je povinen uhradit každou fakturu vystavenou poskytovatelem do třiceti (30) dnů od konce měsíce, ve kterém poskytovatel vystaví fakturu, v plné výši a v zúčtovaných peněžních prostředcích na bankovní účet písemně určený poskytovatelem,...
	7.6. Veškeré částky vyplývající ze Smlouvy budou uhrazeny v plné výši bez jakékoli kompenzace, protinároku, odpočtu nebo srážky (s výjimkou jakéhokoli odpočtu nebo srážky daně, jak vyžaduje zákon).
	7.7. V případě jakékoli opožděné platby má poskytovatel právo požadovat na objednatelem uhrazení úroků z dlužné částky ve výši čtyř procent (4 %) ročně nad aktuální základní sazbou společnosti Barclay. Tyto úroky vznikají denně ode dne splatnosti do d...
	7.8. Neuhrazení jakékoli částky v den splatnosti bude znamenat prodlení objednatele a automaticky způsobí, že všechny dlužné částky objednatele se stanou splatnými navíc k právům poskytovatele podle odstavce 6.8, zejména včetně práva poskytovatele poz...
	7.9. Výše uvedená ustanovení se použijí, aniž by byly dotčeny veškeré škody, které mohou být poskytovatelem nárokovány.
	8. Změny
	8.1. Každá ze stran může podat písemnou žádost o změnu rozsahu, povahy, objemu nebo provedení služeb, dodávek nebo jakékoli jiné podmínky smlouvy (dále jen "Změna”) druhé straně, ale žádná změna nevstoupí v platnost, dokud nebude podepsán písemný zázn...
	8.2. Pokud objednatel požádá o změnu, zašle poskytovateli písemnou žádost obsahující tolik informací, kolik je nezbytné k tomu, aby poskytovatel mohl připravit kontrolní poznámku ke změně, a do dvaceti (20) pracovních dnů od obdržení žádosti poskytova...
	8.3. Pokud se po obdržení kontrolní poznámky ke změně objednatele strany dohodnou na podmínkách příslušné kontrolní poznámky ke změně, podepíší ji a tato kontrolní poznámka ke změně bude smlouvu upravovat. Jestliže některá ze stran nesouhlasí s jakýmk...
	8.4. Pokud poskytovatel předloží kontrolní poznámku ke změně za účelem splnění jakýchkoli platných bezpečnostních nebo regulačních požadavků a takové změny neovlivní povahu, rozsah nebo poplatky za služby, objednatel ji neodmítne ani nebude otálet s j...

	9. Duševní vlastnictví a odškodnění
	9.1. Poskytovatel a jeho poskytovatelé licence si ponechají vlastnictví všech práv k duševnímu vlastnictví poskytovatele. Objednatel a jeho poskytovatelé licence si ponechají vlastnictví všech práv k duševnímu vlastnictví objednatele. Poskytovatel pos...
	9.2. Objednatel uděluje poskytovateli celosvětovou, nevýhradní, od licenčních poplatků osvobozenou, nepřevoditelnou licenci ke kopírování a úpravě práv k duševnímu vlastnictví objednatele po dobu trvání smlouvy za účelem poskytování služeb a dodávek o...
	9.3. Poskytovatel není za žádných okolností povinen poskytnout své výrobní plány a plány implementace produktů, i když jsou předměty plnění poskytovány s instalačním schématem. Projekty, dokumenty a kódy předané objednateli, pokud existují, zůstávají ...
	9.4. Práva k duševnímu vlastnictví poskytovatele jsou a zůstanou výlučným vlastnictvím poskytovatele a veškeré související informace budou objednatelem považovány za přísně důvěrné, včetně informací uvedených ve výkresech a dokumentech, které mu mohou...
	9.5. Objednatel odškodní, zajistí odškodnění a ochrání poskytovatele v plné výši a na požádání před všemi závazky (včetně daňové povinnosti), přímými, nepřímými a následnými ztrátami, škodami, nároky, soudními řízeními a soudními náklady (na základě o...

	10. Záruka
	10.1. Poskytovatel zaručuje, že služby jsou v souladu se specifikací.  Záruční nároky jsou vyloučeny v případě drobných nebo nepodstatných odchylek od dohodnutých nebo předpokládaných vlastností a v případě mírného zhoršení jejich použitelnosti.  Není...
	10.2. Vady musí být písemně oznámeny se srozumitelným popisem příznaků chyb. Oznámení vady by mělo umožnit reprodukci chyby. Tím nejsou dotčeny zákonné povinnosti objednatele vady kontrolovat a oznamovat.
	10.3. Poskytovatel je povinen plně a s konečnou platností uspokojit jakoukoli odpovědnost za údajné selhání, neprodleně provést kontrolu a odstranit příslušnou vadu služeb nebo jejich části za předpokladu, že vada byla způsobena výhradně jednáním nebo...
	10.4. Poskytovatel nenese odpovědnost za vady, které jsou způsobeny nesprávným použitím nebo nesprávným provozem objednatele.
	11. Kontrola vývozu
	11.1. Předměty plnění poskytnuté poskytovatelem na základě smlouvy mohou obsahovat komponenty nebo technologie původem ze Spojených států amerických (USA), Evropské unie (EU) a/nebo jiných zemí. Objednatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že předměty ...
	11.2. Pokud příslušná autorita nezískala příslušnou vývozní licenci/licence a poskytovatel ji/je neschválil, předměty plnění (i) nebudou vyvezeny a/nebo znovu exportovány do žádného místa určení a stranám (včetně mimo jiné jednotlivců, skupin a/nebo p...
	11.3. Pokud nebudou získány jakékoli nezbytné nebo vhodné licence, povolení nebo schválení, ať už kvůli nečinnosti jakéhokoli příslušného vládního orgánu nebo jinak, nebo pokud budou takové licence, povolení nebo schválení odepřeny nebo zrušeny, nebo ...
	12. Předpisy o ochraně životního prostředí
	Strana vlastnící odpad je odpovědná za jeho odstranění a likvidaci nebo za svěření odstranění a likvidace. Pro profesionální elektrická a elektronická zařízení (dále jen „EEZ“), kterých se týká evropská směrnice 2012/19/EU, která vstoupila v platnost ...

	13. Ochrana údajů
	Poskytovatel si vyhrazuje právo ukládat a zpracovávat údaje objednatele pro vlastní účely v souladu s platnými právními předpisy o ochraně údajů.  Objednatel, jeho úředníci, zaměstnanci, agenti a zástupci budou uchovávat veškeré informace a údaje týka...
	14. PŘEDPISY O PŘEVODU PODNIKŮ
	14.1. Smluvní strany tímto berou na vědomí a dohodly se, že závazek poskytovatele poskytovat Služby nepředstavuje “relevantní převod” nebo “změnu poskytování služeb” podle předpisů o převodu.
	14.2. Pokud se bez ohledu na odstavec 14.1má za to, že se předpis o převodu použije při začátku smlouvy tak, že se pracovní smlouvy kteréhokoli zaměstnance se zákoně automaticky převedou poskytovateli:
	(a) objednatel uhradí poskytovateli částku odstupného, které poskytovatel vyplatí zaměstnancům; a
	(b) objednatel tímto odškodňuje poskytovatele za veškeré náklady, ztráty, nároky, požadavky, škody, žaloby, pokuty, sankce, nálezy, závazky, právní a jiné profesní poplatky a výdaje, přímo v souvislosti s nebo v důsledku jakéhokoli nároku nebo požadav...
	(i) čemukoli, co bylo učiněno nebo vynecháno ve vztahu k některému ze zaměstnanců, o čemž se má za to, že bylo učiněno poskytovatelem na základě předpisu o převodu, s výjimkou případů uvedených v odstavci 14.2(a) výše; a
	(ii) jakýkoli nárok vznesený kdykoli jiným zaměstnancem objednatele než zaměstnanci, kteří prohlašují, že se stali zaměstnancem nebo mají práva vůči poskytovateli na základě předpisu o převodů;
	za předpokladu, že takové náklady, nároky, výdaje a závazky nejsou splatné v důsledku jednání nebo opomenutí poskytovatele.
	15. Odpovědnost
	15.1. Smlouva a tyto VOP stanoví veškerou odpovědnost poskytovatele a nahrazují všechny ostatní záruky, ať už zákonné, výslovné nebo předpokládané, včetně, ale neomezující se na výslovné záruky vhodnosti pro prodej a pro daný účel.
	15.2. Nic ve smlouvě a VOP neomezuje ani nevylučuje odpovědnost poskytovatele:
	(a) za smrt nebo újmu na zdraví způsobenou jeho nedbalostí nebo nedbalostí jeho zaměstnanců, agentů nebo subdodavatelů; nebo
	(b) za podvod nebo podvodně učiněné zkreslené prohlášení; nebo
	(c) za porušení jakýchkoli vývozních předpisů; nebo
	(d) v rozsahu, v němž bude jakýkoli pokus poskytovatele o vyloučení nebo omezení odpovědnosti podle právních předpisů příslušné jurisdikce nevymahatelný nebo neplatný.
	15.3. S výhradou odstavce 15.2, nenese poskytovatel vůči objednateli žádnou odpovědnost (ať už za porušení smlouvy, přečin, (včetně, ale nikoli výlučně, nedbalosti nebo porušení zákonné povinnosti), zkreslení, odškodnění nebo jinak), a to ani na zákla...
	(a) ztrátu zisku;
	(b) ztrátu dohody;
	(c) ztrátu příležitosti ucházet se o zakázku nebo její očekávání;
	(d) ztrátu užití;
	(e) ztrátu příjmů;
	(f) ztrátu očekávaných úspor;
	(g) ztrátu nebo poškození údajů nebo informací;
	(h) ztrátu vyplývající z nároků třetích stran;
	(i) ztrátu dobré pověsti, vyčerpání důvěry nebo podobné ztráty;
	(j) čistou hospodářskou ztrátu; nebo
	(k) za jakékoli zvláštní, nepřímé nebo následné ztrátové náklady, náklady na náhradu škody nebo výdaje, a to bez ohledu na to, jak vznikají.
	15.4. S výhradou odstavce 15.2 bude celková celková odpovědnost poskytovatele vyplývající ze Smlouvy a/nebo VOP nebo v souvislosti s nimi a bez ohledu na to, jak vznikne, za všech okolností, včetně případných odškodnění a podmínek a bez ohledu na to, ...
	15.4. S výhradou odstavce 15.2 bude celková celková odpovědnost poskytovatele vyplývající ze Smlouvy a/nebo VOP nebo v souvislosti s nimi a bez ohledu na to, jak vznikne, za všech okolností, včetně případných odškodnění a podmínek a bez ohledu na to, ...
	15.5. Tento odstavec 15 zůstává v platnosti i po ukončení smlouvy.

	16. Pozastavení a ukončení smlouvy
	16.1. Kterákoli ze stran může pozastavit plnění svých závazků, pokud druhá strana účinně neplní své vlastní náležité povinnosti, mimo jiné včetně neplnění povinností objednatele při zajišťování místa, kde bude poskytovatel poskytovat služby nebo práce...
	16.2. Pokud je smlouva pozastavena z důvodu, který nelze výlučně přičíst poskytovateli, uhradí objednatel veškeré přiměřené náklady a výdaje, které poskytovateli v důsledku takového pozastavení vzniknou. Náklady, které mají být uhrazeny, zahrnují mimo...
	16.3. Pokud objednatel neprovede žádnou platbu v termínu splatnosti nebo nedodá vstupní údaje nebo nepotvrdí předměty plnění vydané poskytovatelem v souladu se smlouvou, může poskytovatel smlouvu vypovědět třicet (30) pracovních dnů po písemném oznáme...
	16.4. Poskytovatel může tuto smlouvu okamžitě ukončit zasláním písemného oznámení objednateli, jestliže objednatel:
	(a) má jmenovaného správce, likvidátora nebo dočasného správce podstaty;
	(b) je předmětem oznámení o záměru jmenovat likvidátora;
	(c) schvaluje usnesení o své likvidaci (s výjimkou restrukturalizace solventnosti);
	(d) byl vůči němu vydán soudní příkaz k likvidaci;
	(e) uzavírá jakékoli smlouvy nebo ujednání s věřiteli (jiné než vztahující se k restrukturalizaci solventnosti);
	(f) Pozastaví nebo hrozí, že pozastaví nebo ukončí nebo hrozí, že přestane vykonávat celou svou činnost nebo její podstatnou část; nebo
	(g) podnikl v souvislosti s některým z těchto postupů jakékoli kroky nebo činnosti a objednatel neprodleně informuje poskytovatele o nastání jakékoli takové události nebo okolnosti.
	(h) finanční situace objednatele se zhoršuje natolik, že podle názoru poskytovatele je ohrožena schopnost objednatele náležitě plnit své závazky vyplývající ze smlouvy.
	16.5. Kromě práv poskytovatele podle odstavce 6.8 a aniž by tím byla dotčena jakákoli jiná práva nebo opravné prostředky, které má k dispozici, může poskytovatel pozastavit poskytování služeb podle smlouvy nebo jakékoli jiné smlouvy mezi objednatelem ...
	16.6. Po ukončení smlouvy:
	(a) jakékoli podmínky, které výslovně nebo implicitně nadále platí po ukončení smlouvy, zůstanou v platnosti; a
	(b) všechna ostatní práva a povinnosti okamžitě zaniknou, aniž jsou dotčena jakákoli práva, povinnosti, nároky (včetně nároků na náhradu škody způsobené porušením) a závazky, které vznikly před datem ukončení smlouvy.
	16.7. Do deseti (10) dnů od data ukončení smlouvy každá strana:
	(a) vrátí druhé straně všechny důvěrné informace (včetně všech kopií a výňatků) a veškerý další majetek (hmotný nebo nehmotný) druhé strany, který má v držení nebo pod kontrolou; a
	(b) přestane používat důvěrné informace druhé strany;
	za předpokladu, že si každá strana může ponechat jakékoli důvěrné informace druhé strany, které musí uchovávat, aby splnila veškeré příslušné právní předpisy, nebo které je povinna uchovat pro účely pojištění, účetnictví nebo zdanění.  Odstavec 9 bude...

	17. Protikorupční politika
	17.1. Objednatel bere na vědomí, že se poskytovatel zavazuje eliminovat veškerá rizika úplatkářství a korupce, zneužívání vlivu, praní špinavých peněz a daňových úniků nebo jejich usnadnění ve svých obchodních činnostech.  Objednatel musí okamžitě inf...
	17.2. Žádný ze zaměstnanců objednatele, skutečných vlastníků, akcionářů ani žádná jiná osoba, která se podílí na plnění smlouvy nebo z ní bude mít prospěch nebo má o objednatele zájem:
	(a) není státním zaměstnancem, veřejným nebo vládním úředníkem;
	(b) není úředníkem nebo zaměstnancem poskytovatel nebo jedné z jeho přidružených společností; nebo
	(c) nebyl odsouzen za jakýkoli trestný čin zahrnující podvod, úplatky, korupci, zneužívání vlivu, praní špinavých peněz nebo jakýkoli jiný trestný čin zahrnující nepoctivost nebo byl vůči němu vystaven jakýmkoli správním sankcím nebo pokutám.  Objedna...
	17.3. Objednatel se zavazuje, že nebude sám ani ve spojení s žádnou jinou osobou, přímo ani nepřímo, nabízet, platit, dávat, slibovat nebo autorizovat platbu nebo dávání jakýchkoli peněz, darů, neoprávněných výhod nebo čehokoli hodnotného jakémukoli z...

	18. Důvěrnost
	18.1. Každá strana si ponechává vlastnictví svých důvěrných informací.
	18.2. Každá strana souhlasí s (i) ochranou důvěrných informací druhé strany stejným způsobem, jakým chrání důvěrnost svých materiálů podléhajících vlastnickému právu a důvěrných materiálů, avšak v žádném případě s méně než přiměřenou péčí; (ii) použív...
	18.3. Po ukončení smlouvy nebo příslušné objednávky nebo na základě písemné žádosti podané poskytující stranou, podle toho, co nastane dříve, přijímající strana vrátí nebo zničí podle svého uvážení všechny důvěrné informace poskytující strany.
	18.4. Žádná ze smluvních stran, s výjimkou svých zaměstnanců, dodavatelů nebo zástupců, kteří toto potřebují pro účely smlouvy, nesdělí žádné osobě jakékoliv důvěrné informace druhé strany bez předchozího písemného souhlasu druhé strany, s výjimkou př...
	18.5. Není-li v objednávce dohodnuto jinak, tyto povinnosti týkající se důvěrnosti:
	(a) končí pět (5) let po vypršení příslušné objednávky nebo ukončení smlouvy, podle toho, co nastane dříve ve vztahu ke všem důvěrným informacím, které nejsou obchodním tajemstvím; a
	(b) pokračují po dobu neurčitou ve vztahu ke všem obchodním tajemstvím.

	19. Vyšší moc
	19.1. S výjimkou platebních povinností objednatele nebude žádná ze stran odpovědná za zpoždění způsobená podmínkami mimo jejich přiměřenou kontrolu nebo událostmi, které se vyskytnou v prostorách nebo obchodech poskytovatele nebo obchodech nebo v pros...
	19.2. Všechny takové podmínky v rámci vyšší moci, které brání plnění povinností, opravňují stranu, které brání v plnění jejích povinností podle této smlouvy, k prodloužení termínu dokončení služeb o dobu rovnající se době zpoždění vzniklé v důsledku v...
	19.3. Objednatel bere na vědomí, že služby jsou poskytovány v oblastech již zasažených nebo které v budoucnu mohou být zasaženy epidemií/pandemií COVID-19 a že tato situace může vyvolat zastavení, překážku nebo zpoždění ve schopnosti poskytovatele (ne...

	20. Postoupení a další jednání
	20.1. Poskytovatel může kdykoli postoupit, zatížit hypotékou, účtovat, subkontraktovat, delegovat, spravovat ve prospěch třetí osoby nebo jakýmkoli jiným způsobem řešit některá nebo všechna svá práva a povinnosti podle smlouvy.
	20.2. Objednatel nesmí bez předchozího písemného souhlasu poskytovatele postoupit, převést, zatížit hypotékou, účtovat, subkontraktovat, delegovat, spravovat ve prospěch třetí osoby ani jinak nakládat s jakýmikoli svými právy a povinnostmi podle smlouvy.

	21. Změny
	S výjimkou případů uvedených ve VOP není žádná změna smlouvy účinná, pokud není písemná a podepsaná stranami (nebo jejich oprávněnými zástupci).

	22. Úplná smlouva
	22.1. Smlouva představuje úplnou dohodu mezi stranami a nahrazuje a ruší všechny předchozí dohody, sliby, ujištění, záruky, prohlášení a ujednání mezi nimi, ať už písemná nebo ústní, týkající se jejího předmětu.
	22.2. Každá strana bere na vědomí, že při uzavírání smlouvy se nespoléhá a nebude mít žádné prostředky nápravy v souvislosti s jakýmkoli prohlášením, prohlášením, ujištěním nebo zárukou (ať již učiněnou nevinně nebo z nedbalosti), která není ve smlouv...

	23. Zřeknutí se
	Zpoždění při výkonu nebo neuplatnění práva nebo opravného prostředku na základě smlouvy nebo v souvislosti se smlouvou nebude představovat vzdání se tohoto nebo jakéhokoli jiného práva nebo opravného prostředku, ani nebude bránit ve nebo omezovat budo...

	24. Oddělení
	Pokud některou z těchto VOP (včetně jakéhokoli vyloučení nebo omezení odpovědnosti stanoveného v odstavci 15) shledá jakýkoli soud, orgán nebo orgán příslušné jurisdikce za nezákonný, neplatný nebo nevymahatelný, bude se takové ustanovení považovat za...

	25. Tiskové zprávy
	Žádná ze stran nevydá žádnou tiskovou zprávu týkající se práce poskytovatele bez souhlasu druhé strany.  Bez ohledu na výše uvedené může poskytovatel identifikovat objednatele jako zákazníka poskytovatele, použít jméno a logo objednatele a vydat oznám...

	26. Klauzule o nezakládání partnerství a zastupování
	26.1. Nic v těchto VOP ani žádná opatření přijatá stranami v souvislosti s nimi nemůže vytvořit partnerství nebo společný podnik nebo vztah zaměstnavatele a zaměstnance mezi stranami nebo poskytovat kterékoli straně oprávnění jednat jako zástupce nebo...
	26.2. Poskytovatel poskytuje služby jako nezávislý dodavatel, nikoli jako zaměstnanec objednatele, a nikdo z jeho personálu nebude mít nárok na odškodnění, odměny, výhody ani jiné události v zaměstnání od objednatele.  Poskytovatel odpovídá za veškeré...
	26.3. Bez ohledu na to, co je v rozporu s tímto nebo objednávkou, si poskytovatel ponechává plnou kontrolu nad metodami, podrobnostmi, osobami zaměstnávanými nebo jinak využívanými k poskytování služeb a jakýmkoli jiným způsobem plnění svých povinnost...

	27. Práva a opravné prostředky
	Práva a opravné prostředky poskytovatele stanovené v těchto VOP jsou doplňkové a nevylučují žádná práva a opravné prostředky stanovené zákonem.

	28. Oznámení
	28.1. Jakékoli oznámení nebo jiné sdělení poskytnuté straně na základě nebo v souvislosti se smlouvou musí být písemné a musí být: doručeno osobně nebo předplacenou poštou první třídy nebo jinou doručovací službou následující pracovního den na registr...
	28.2. Oznámení nebo jiné sdělení se považuje za přijaté: je-li doručeno osobně, doručení je potvrzeno podpisem, nebo v okamžiku, kdy je oznámení ponecháno na správné adrese; je-li odesláno předplacenou poštou první třídy nebo jinou doručovací službou ...
	28.3. Toto ustanovení se nevztahuje na doručování jakýchkoli řízení nebo jiných dokumentů v rámci jakéhokoli soudního řízení nebo případně jakéhokoli jiného způsobu řešení sporů.
	29. Práva třetích stran
	Strany nemají v úmyslu, aby kterákoli podmínka těchto VOP byla vymahatelná jakoukoli jinou osobou než stranou smlouvy.
	30. Rozhodné právo - Spory
	30.1. Smlouva, která je předmětem těchto VOP, se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění a dále platným právním řádem České republiky, s vyloučením kolizních norem a Vídeňské úmluvy z roku 1980 o mezinárodní koupi zboží.
	30.2. Jakýkoli spor týkající se jakékoli vydané nabídky nebo jakékoli prodejní smlouvy uzavřené poskytovatelem, který není možné urovnat mimosoudně, podléhá výlučné jurisdikci soudu místně příslušného soudu, i v případě zkráceného řízení, zavedení tře...

