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Introduccion

PowerChute™ Serial Shutdown (PowerChute) proporciona administracion de SAl, apagado del sistema
y administracién de energia para dispositivos conectados al SAl, a través de una interfaz serie o USB

En el caso de un evento critico de SAl, el software realiza un cierre correcto del sistema de los dispositivos
conectados antes de que se agote la bateria del SAl.

Después de la instalacion, configure el software mediante el asistente de configuracion inicial de PowerChute.
Esto garantiza que PowerChute esté configurado para supervisar y administrar su sistema en busca de
eventos de energia.

En este documento se describen las opciones disponibles en la interfaz de usuario del PowerChute Serial
Shutdown Agent para u Back-UPS.

Tipos de SAl compatibles

* El modelo de SAI se encuentra en la etiqueta impresa en la parte posterior de este:

— Back-UPS
Todos los modelos de Back-UPS son compatibles, excepto los modelos con los prefijos BP, BF,
BG y BC.
Consulte el articulo de la Base de conocimientos para obtener mas informacion

Q:?] sobre los tipos de modelos de SAI.

Documentos relacionados

Este documento describe la interfaz de usuario web del PowerChute Agent:

« Para obtener informacion sobre la instalacion de PowerChute Serial Shutdown, consulte la
» Para obtener informacién relacionada con la seguridad, consulte el

» Para obtener informacién actualizada sobre los sistemas operativos, el JRE, los Service Packs y los
procesadores con los que PowerChute Serial Shutdown es compatible, consulte la versién mas reciente
de
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https://www.apc.com/us/en/faqs/index?page=content&id=FA315835
https://www.apc.com/es/es/download/document/SPD_CCON-PCSSIG_ES
https://www.apc.com/es/es/download/document/SPD_CCON-PCSSIG_ES
https://www.apc.com/us/en/download/document/SPD_CCON-PCSSSH_EN
https://www.apc.com/us/en/download/document/SPD_CCON-PCSSSH_EN
https://www.se.com/dsu/ug/pcssCT
https://www.se.com/dsu/ug/pcssCT

Como iniciar sesion
Puede acceder a la interfaz de usuario de PowerChute Serial Shutdown de dos maneras, de forma local y de
forma remota.

Para acceder al PowerChute Serial Shutdown Agent en un equipo informatico local que funciones con
Windows, seleccione el boton de Inicio en Windows, luego seleccione PowerChute Serial Shutdown Agent >
PowerChute Serial Shutdown Agent.

Para acceder al PowerChute Agent de forma remota, en un navegador Web, escriba el nombre del servidor
o la direccion IP del Agente y el puerto:

https://servername: 6547

https://agentipaddress: 6547

Por ejemplo, si el servidor se denomina COMP1, escriba:
https://COMP1:6547

Si ha olvidado el nombre de usuario o la contrasefia creados durante la instalacion, puede
restablecer las credenciales mediante el archivo de configuraciéon de PowerChute. Consulte

Bloqueo de cuenta

PowerChute se «bloqueara» automaticamente durante 2 minutos después de tres intentos de inicio de sesion
fallidos (nombre de usuario o contrasefia incorrectos) para evitar el descifrado de la contrasefia mediante
ataque de fuerza bruta.

Cambio de idioma

La interfaz de usuario (Ul) del PowerChute Agent esta disponible en 7 idiomas: aleman, chino, espafol,
francés, inglés, italiano, y portugués de Brasil. Para cambiar el idioma de visualizacion de la interfaz de
usuario, haga clic en el selector de idioma en la esquina superior derecha de la interfaz de usuario y
seleccione un idioma de la lista desplegable.
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Modelo del dispositivo SAI

El nombre del modelo del SAl se muestra en el nivel superior de estas opciones de mend, p. €j.,Back-UPS NS
650M1. Todas las opciones del menu se relacionan con el SAI.

Estado del SAI

La pantalla de Estado del SAl tiene tres secciones: Estado del sistema, Estado de la alimentaciéon y Estado
de la bateria.

Cada una de las secciones se contrae y se expande haciendo clic en el icono «—» y «+» a la
izquierda del nombre de la seccién.

Estado del sistema

El campo Estado del dispositivo en Estado del sistema indica el estado operativo actual del SAl y muestra
uno de los siguientes estados enumerados en la tabla siguiente. NOTA: Los estados posibles dependen del

modelo de SAl.

Estado posible

del dispositivo Descripcion
En linea El SAl funciona normalmente con suministro eléctrico de CA de la compaiiia eléctrica.
Inicializacion El SAI esta tratando de establecer comunicaciones con el SAI.
Funcionando con El SAl esta funcionando con su bateria para dar alimentacion de salida a la carga.
bateria
Bateria baja El SAl esta funcionando con bateria y el Tiempo de ejecucion restante «Tiempo

de autonomia restante» notificado por el SAl es menor que el valor de Limite de
tiempo de autonomia en la pantalla

De forma predeterminada, comienza un apagado de

Bateria descargada |El SAl esta en linea y el Tiempo de ejecucién restante«Tiempo de autonomia
restante» notificado por el SAl es menor que el valor de Limite de tiempo de
autonomia en la pantalla

Si tiene un corte de suministro eléctrico cuando la bateria esté descargada,
PowerChute comienza inmediatamente el proceso de apagado correcto del sistema.

NOTA: Es posible ver este estado cuando la «Carga de la bateria» en Estado de
la bateria en esta pantalla se muestra como 100 %. Esto puede suceder cuando
el valor de «Tiempo de autonomia restante» es inferior al valor del Limite de
tiempo de autonomia establecido en

Reemplazar la La bateria del SAI ha llegado al final de su vida util.

bateria
Consulte para mas informacion.

Sin baterias El SAl no puede detectar ninguna bateria.

conectadas

Sobrecargado El SAI no puede soportar la carga actual. Apague algunos equipos para reducir la
carga.

Si el SAl sigue indicando una sobrecarga, consulte los servicios técnicos en

AVR Boost activo  |El SAl esta utilizando AVR Boost (Regulador automatico de tension) para corregir
una tension de entrada baja sin cambiar al modo de funcionamiento con la bateria.
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Estado posible
del dispositivo Descripcion

AVR Trim activo El SAl esta utilizando AVR Trim para corregir una tensién de entrada alta sin
cambiar al modo de funcionamiento con la bateria.
Realizacién de la El SAl esta realizando una prueba de autocomprobacion, consulte

prueba de
autocomprobacién

Desconocido Se desconoce el estado del SAI.
Comunicacion con |El PowerChute Agent ha perdido la comunicacién con el SAI.
el SAl perdida
Asegurese de que el cable del SAl esté bien conectado en ambos extremos.
SAl apagado El SAIl esta apagado.

El Estado del sistema también informa de lo siguiente:

Campo Descripcion

Carga del SAI En vatios, la potencia suministrada por el SAI como porcentaje de toda su
potencia nominal.

Tiempo de autonomia|La cantidad de tiempo que la bateria del SAl podria soportar su carga.
restante

Estado de la alimentacion
Informes de estado de alimentacién sobre la tension suministrada del SAL.
Estado de la bateria

El estado de la bateria informa lo siguiente:

Campo Descripcion

Carga de la bateria |La carga actual de la bateria del SAl, como porcentaje de la capacidad total
posible.

Tensién de la bateria |La tension actual de la bateria del SAl.

Gestion de la bateria

Utilice esta pantalla para ver el estado actual de las baterias del SAl. La pantalla también muestra
informacion sobre las baterias incluidos los numeros de referencia.

O Algunos campos descritos en esta seccién no se muestran en todos los SAl y configuraciones.

Campo Descripcion

Estado de la bateria |Los valores posibles aqui son Normal, Reemplazar bateria y Sin bateria(s)
conectada(s).

Carga de la bateria |La carga actual de la bateria del SAl, como porcentaje de la capacidad total posible.

Tension de la bateria |La tensidn actual de la bateria del SAI (a diferencia del suministro eléctrico de CA
de la compafiia eléctrica) en voltios de CC.

Tiempo de La cantidad de tiempo que la bateria del SAl podria soportar su carga.
autonomia restante
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Bateria de repuesto

Campo Descripcion

Fecha de instalacion|Esto muestra la fecha en que se instalé la bateria del SAI.
de la bateria

Para algunos dispositivos SAIl, esta informacion procede del SAl mismo. Para
otros dispositivos, puede introducir el mes y afio de instalacion.

Bateria de Este cddigo del producto es esencial para hacer un nuevo pedido. Haga clic en el
reemplazo enlace Pedir otra bateria para ir a una pagina web donde puede comprar en linea
una bateria nueva para el SAI.

Si no se muestra un cddigo del producto para su dispositivo SAl, el enlace Pedir otra
bateria llevara a una pagina web donde puede introducir el modelo del SAI para
encontrar la bateria de sustitucion correcta para su dispositivo.

Guia de usuario de PowerChute Serial Shutdown Agent



Diagnéstico
La pantalla Diagnéstico muestra los ultimos resultados del diagndéstico, y le permite iniciar las pruebas.

Hay dos tipos de diagndstico:

* una autocomprobacion realiza diagndsticos internos del SAl
NOTA: Si el SAl esta funcionando con bateria, no se puede realizar una prueba de autocomprobacion.
Restaure el suministro eléctrico del SAl para ejecutar una prueba de autocomprobacién.

* una prueba de alarma del SAI (utilizando un cuadro desplegable en la seccion Iniciar diagndstico).

* una calibracion del tiempo de autonomia hace que el SAl vuelva a calcular su autonomia disponible
en funcién de su carga actual. Esto garantiza que el tiempo de autonomia reportado sea mas exacto. No
todos los modelos de SAI admiten la calibracion del tiempo de autonomia. Consulte las «Notas sobre la
calibracién del tiempo de autonomia».

Puede iniciar una prueba de autocomprobacion inmediata, una calibracién o una prueba de alarma del SAI
seleccionando una opcion del cuadro desplegable en la seccion Iniciar diagndstico y haciendo clic en Aplicar.

El SAl informa de los siguientes valores de estado:

Estado de la
prueba Descripcion

En curso La prueba de diagndsticos esta en curso.

Superada La prueba de autocomprobacion se supero.

Esto no es relevante para las otras pruebas: prueba de alarma y calibracién

No superada La prueba de autocomprobacion, prueba de alarma o calibracion no tuvieron éxito.

Rechazada El SAl rechazé la prueba de diagndsticos.

Anulada Su prueba de autocomprobacién, prueba de alarma o calibracién no se pudo
ejecutar hasta su finalizaciéon porque algo la detuvo, por ejemplo, un corte de
suministro eléctrico, o fue cancelada por un usuario.

Desconocido Se desconoce el estado de la prueba de diagndsticos . Esto podria deberse a un
problema de comunicacion.
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Configuracién del SAI

Utilice esta pantalla para configurar los valores y umbrales del SAI, por ejemplo, la tension de salida .

Las opciones que se explican a continuacion no se muestran para todos los dispositivos SAIl. Solo
6 se mostraran las opciones admitidas para su modelo de SAl.

Configuracion de Alimentacion

Campo Descripciéon

Tension de transferencia alta En los dispositivos SAl que NO admiten derivacion, es la tensién mas
alta que el SAl suministrara a la carga conectada.

NOTA: En los dispositivos SAl que admiten AVR Trim, se informara
cuando la tension de entrada sea superior a este valor.

Tension de transferencia baja En los dispositivos SAlI que NO admiten derivacion, es la tension mas
baja que el SAl suministrara a la carga conectada.

NOTA: En los dispositivos SAI que admiten AVR Boost se informara
cuando la tension de entrada sea inferior a este valor.

Sensibilidad La sensibilidad del SAI a las distorsiones en la tensién de la linea.
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Configuracién general

Las opciones que se explican a continuacion no se muestran para todos los dispositivos SAI. Solo
se mostraran las opciones admitidas para su modelo de SAl.

Campo Descripcién

Alarma sonora Con este campo puede habilitar o deshabilitar la alarma sonora
del SAI que pita en respuesta a problemas de energia. En la
parte superior derecha de la pantalla, uno de los siguientes
iconos de alarma muestra:

La alarma esta habilitada.
La alarma esta deshabilitada.

El sistema ha perdido las comunicaciones con el SAI.

Umbral de carga de salida del |Cada SAl tiene un valor nominal maximo, por ejemplo, 1500 VA.
SAl Utilice este campo para establecer el porcentaje mas alto
preferido del valor nominal utilizado por la carga.

Por ejemplo, si este umbral se establece en 70 (%), cuando la
carga consume mas de 1050 VA (70 % de 1500), se genera un
evento de
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PowerChute

Configuracion de eventos

La pantalla Configuracion de eventos enumera los eventos que pueden ocurrir y los separa en tres
categorias: critico (grave), advertencia e informativo. No se puede cambiar la categoria de un evento.

De forma predeterminada, los eventos informativos estan ocultos, haga clic en el icono +, junto al
icono Informacién, para mostrarlos. También puede hacer clic en el signo - para ocultar
cualquiera de las tres categorias.

Puede configurar eventos para provocar ciertas acciones, nombrados en columnas separadas:

* Registro: Registra los eventos en el Registro de eventos cuando se ha seleccionado la casilla de
verificacion.

Puede deshabilitar todo el registro, véase

» Correo electrénico: envia un mensaje de correo electrénico a los usuarios y administradores cuando
se produce un evento. La casilla de verificacion debe estar seleccionada para permitir esto. El correo
electrénico debe configurarse en PowerChute, véase.

» Apagado: inicia una secuencia de apagado del sistema operativo en respuesta a un evento cuando se
selecciona la casilla de verificaciéon. Consulte

tiene un efecto directo en la configuracién que especifique en la pagina

0 IMPORTANTE: Cambiar las opciones del archivo de apagado y comando para eventos
. Consulte

» Archivo de comandos: ejecuta un archivo de comandos especificado por el usuario cuando se
produce un evento.

Los archivos de comandos se utilizan a menudo para cerrar aplicaciones abiertas para evitar la pérdida de
datos. Tienen que ser colocados en esta carpeta:

<Carpeta de instalacién>\APC\PowerChute Serial Shutdown\agent\cmdfiles

que por ejemplo es, de forma predeterminada en Windows, esta carpeta:
C:\Archivos de programa\APC\PowerChute Serial Shutdown\agent\cmdfiles

Haga clic en el icono Archivo de comandos para habilitarlo y elija un archivo para ejecutarlo, ademas de una
duracion.

Se admiten todos los tipos de archivos de comandos.

0 IMPORTANTE: PowerChute no comprueba el contenido de un archivo de comandos antes de
ejecutarlo.

Cuando ha habilitado un archivo de comandos para un evento, el color del icono cambia de gris,
, averde, U

Consulte también

Algunos eventos no se pueden configurar para desencadenar ciertas acciones y no tienen
ninguna casilla de verificaciéon para esa accién. Por ejemplo, la mayoria de los eventos
informativos no pueden provocar un apagado, por lo que falta la casilla de verificacion en la
columna Apagado para esos eventos.
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Descripcion de los eventos

Para obtener descripciones de eventos individuales, véase:

Los eventos que se muestran dependen de el SAl, algunos eventos que se describen a
6 continuacién podrian no mostrarse para el SAI.

Eventos criticos

Los eventos criticos (graves) pueden hacer que el SAl deje de suministrar energia a su equipo informatico
compatible. Estos eventos requieren su atencion inmediata.

Nombre del evento

Descripcion

Comunicacion perdida
mientras se utiliza la
bateria

Se produjo un problema que provocé que PowerChute perdiera la
comunicacién con el SAl mientras el SAl funcionaba con la bateria.

Asegurese de que se esta utilizando el cable de comunicaciones
adecuado y que este se encuentra correctamente conectado.

Bateria baja

Un SAI que funciona con energia de la bateria ha alcanzado el umbral de
tiempo de autonomia bajo: el tiempo de funcionamiento restante indicado

por el SAl es menor que el valor del Limite en tiempo de autonomia en
la pantalla

Eventos de advertencia

Los eventos de advertencia le alertan sobre situaciones que deben supervisarse

Nombre del evento

Descripcion

Funcionando con bateria

El SAIl ha pasado a funcionamiento con bateria debido a un corte de
suministro o a un suministro eléctrico deficiente

Bateria descargada

Un SAl en linea ha alcanzado un umbral bajo de tiempo de autonomia.

Si se produce un corte de suministro eléctrico, comenzara un apagado de
inmediato.

El umbral de tiempo de autonomia bajo indica que el

comunicado por el SAl es menor que el valor del
Limite del tiempo de autonomia en la
pantalla.
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Nombre del evento

Descripcion

Sobrecarga

El SAl no puede soportar la carga actual. Esta al 105 % o mas de su
capacidad maxima, (este porcentaje varia dependiendo del dispositivo
SAl y puede ser incluso del 110 %).

Si la sobrecarga no fue causada por la adicion de un nuevo equipo a
cargar, haga lo siguiente:

1. Ejecute una autocomprobacion del SAl para ver si el problema
desaparece.

2. Si el problema persiste, desconecte todo el equipo informatico del SAI
y reinicie el SAI.

3. Si se resuelve el problema, vuelva a conectarlo y encienda el equipo
informatico a cargar, uno de cada vez, para determinar qué componente
del equipo causa la sobrecarga.

Si la sobrecarga persiste, el SAl debera repararse o sustituirse. Para
obtener mas informacién, consulte los servicios técnicos en

Fallo de autocomprobacion

El SAIl no superd su ultima autocomprobacion. Podria tener una bateria
defectuosa.

Si el sistema comunica un
0 una situacioén de , borre el evento y pruebe el
SAl nuevamente.

Si la autocomprobacién vuelve a fallar, consulte los servicios técnicos en

Comunicacién perdida

La comunicacion entre PowerChute y el SAl se ha perdido mientras el
SAl estaba en linea. Asegurese de que se esta utilizando el cable de
comunicaciones adecuado y que este se encuentra correctamente
conectado.

Consulte también la seccién

Se ha superado el umbral
de tiempo en bateria

El SAIl esta funcionando en bateria y ha superado el umbral configurado
por el usuario.

Especificamente, el tiempo que el SAl ha estado funcionando en bateria
supera el valor Después de que el SAl haya estado conectado a la
bateria en la pantalla

Umbral de carga de salida
superado

El SAIl ha superado el umbral de carga definido por el usuario. Véase
en Configuracién del SAI.

Este evento de umbral se puede considerar como una advertencia. El
propio SAIl determina cuando el esta realmente sobrecargado y esto
genera otro evento mas grave, véase

Tiempo de autonomia
disponible insuficiente

El SAl esta en linea e indica que su tiempo de autonomia se encuentra por
debajo del limite inferior del umbral: el

comunicado por el SAl es menor que las demoras totales de apagado para
el grupo de salidas que suministra energia eléctrica al Agente.

En un apagado forzado, es posible que el SAl no tenga suficiente tiempo
de autonomia disponible para realizar un cierre correcto.
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Nombre del evento

Descripcion

Bajo tiempo de autonomia
disponible

El SAl esta funcionando en bateria y su tiempo de autonomia se encuentra
por debajo del limite inferior del umbral: el

comunicado por el SAl es menor que las demoras totales de apagado para el
grupo de salidas que suministra energia eléctrica al Agente.

En un apagado forzado, el SAI NO tendra suficiente tiempo de
autonomia disponible para realizar un cierre correcto.

Es necesario sustituir la
bateria

Es necesario sustituir una o mas baterias del SAI.

Consulte

AVR Boost habilitado

El SAlI comenzé a usar AVR Boost para corregir una situacion de bajo
tension.

AVR Trim habilitado

El SAl comenzd a usar AVR Trim para corregir una situacién de alto tension.

Bateria desconectada

La bateria del SAIl se ha desconectado o retirado.

Vuelva a conectar la bateria. Si esto no resuelve el problema, consulte los
servicios técnicos en

Sobretension frecuente

El SAl ha estado utilizando la funcién AVR Trim para reducir alto tensién de
entrada mas de cinco veces durante las Ultimas 24 horas, o mas de quince
veces durante los ultimos siete dias. Esto podria ser indicativo de la

necesidad de mejorar la calidad del tension de entrada proporcionada al SAl.

Este evento se resolvera cuando el tension de entrada vuelva a la
normalidad, o si el tension de entrada se volviera demasiado alto como
para reducirlo correctamente (evento ).

Si los dispositivos conectados al SAl pueden aceptar una calidad de
suministro eléctrico de entrada menos sensible, configure el SAl para que
utilice la funcion AVR Trim con menos frecuencia, configurando el
a su configuracion mas alta, y la
a Baja.

Subtension frecuente

El SAl ha estado utilizando su funciéon AVR Boost para aumentar una
tension de entrada baja mas de cinco veces en las ultimas 24 horas, o
mas de quince veces en los ultimos siete dias. Esto podria ser indicativo
de la necesidad de mejorar la calidad del tension de entrada
proporcionada al SAl.

Este evento se resolvera cuando la tension de entrada vuelva a la
normalidad, o si la tensién de entrada se volviera demasiado alta como
para aumentarla correctamente (evento ).

Si los dispositivos conectados al SAl pueden aceptar una calidad de
suministro eléctrico de entrada menos sensible, configure el SAl para que
utilice la funcién AVR Boost con menos frecuencia, configurando el
a su configuracion mas baja y la
a Baja.
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Nombre del evento

Descripcion

Sobretension prolongada

El SAl ha estado utilizando su funcién AVR Trim para reducir una tension
de entrada alta de forma continua durante al menos una hora. Esto podria
ser indicativo de la necesidad de mejorar la calidad del tension de entrada
proporcionada al SAl.

Este evento se resolvera cuando el tension de entrada vuelva a la
normalidad, o si el tension de entrada se volviera demasiado alto como
para reducirlo correctamente (evento ).

Si los dispositivos conectados al SAI pueden aceptar una calidad de
suministro eléctrico de entrada menos sensible, configure el SAl para que
utilice la funcién AVR Trim con menos frecuencia, configurando el
a su configuracion mas alta, y la
a Baja.

Pdongase en contacto con el para obtener
informacioén sobre cdmo mejorar la calidad de la energia de entrada del SAI

Subtensién prolongada

El SAl ha estado utilizando su funciéon AVR Boost para aumentar una
tension de entrada baja de forma continua durante al menos una hora.
Esto podria ser indicativo de la necesidad de mejorar la calidad del
tensién de entrada proporcionada al SAI.

Este evento se resolvera cuando la tension de entrada vuelva a la
normalidad, o si la tensidon de entrada se volviera demasiado alta como
para aumentarla correctamente (evento ).

Si los dispositivos conectados al SAl pueden aceptar una calidad de
suministro eléctrico de entrada menos sensible, configure el SAl para que
utilice la funcién AVR Boost con menos frecuencia, configurando el
a su configuraciéon mas baja y la
a Baja.

Péngase en contacto con el para obtener
informacioén sobre cdmo mejorar la calidad de la energia de entrada del SAI

Archivo de configuracién
no valido

El contenido del archivo pcssconfig.ini no es valido. Abra el archivo
pcssconfig.ini utilizando un editor de texto (p. €j., Bloc de notas)
para ver y resolver los errores.

Inicio de sesion de usuario
no valido

Un usuario ha intentado iniciar sesion sin éxito en la interfaz de usuario
de PowerChute. NOTA: PowerChute se «bloqueara» automaticamente
durante 2 minutos después de tres intentos de inicio de sesion fallidos
(nombre de usuario o contrasefia incorrectos) para evitar el descifrado de
la contrasefia mediante ataque de fuerza bruta.

Eventos informativos

Los eventos informativos notifican datos sobre el funcionamiento del dispositivo SAI.

Nombre del evento

Descripcion

Ya no funciona con bateria

ya no funciona con bateria. Este evento sigue a

Se ha restablecido la energia de los servicios publicos de electricidad; el SAI

Sobrecarga resuelta

Se ha corregido la condicién de sobrecarga. Consulte

Carga de salida dentro del
rango

Se ha corregido la condicidn de carga fuera de rango del SAI. Consulte

Inicio del apagado
Apagado en curso

Varias etapas del procedimiento de apagado.

Comunicacion establecida

PowerChute ha establecido comunicacion con el SAI.
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Nombre del evento

Descripcion

Supervision iniciada
Supervision detenida

PowerChute ha iniciado o detenido la supervision del SAI.

Tiempo de autonomia
suficiente disponible

Este evento sigue a . EI SAI
ahora tiene suficiente tiempo de autonomia disponible para realizar un
apagado correcto.

Autocomprobacioén iniciada
Autocomprobacion
superada

El SAIl ha iniciado o superado su autocomprobacion de diagnéstico interno.
Véase para obtener detalles de la fecha y el estado de la
autocomprobacion.

AVR Boost ya no esta activo

El SAl ya no tiene que usar AVR Boost para corregir una situacién de tension
baja. Este evento sigue a

AVR Trim ya no esté activo

El SAl ya no tiene que usar AVR Trim para corregir una situacion de tension
alta. Este evento sigue a

Bateria reconectada

La bateria del SAl se habia desconectado anteriormente y ahora se ha
vuelto a conectar.

Bateria reemplazada

Varios estados relacionados con la bateria.

Usuario conectado

Un usuario ha iniciado sesién correctamente en la interfaz de usuario de
PowerChute.

Usuario desconectado

Un usuario ha cerrado sesién correctamente en la interfaz de usuario de
PowerChute o la sesién de PowerChute ha caducado. De forma
predeterminada, la sesién de PowerChute agota el tiempo de espera
después de 15 minutos de inactividad, con lo que se expulsa a los usuarios
automaticamente de la interfaz de usuario de PowerChute.

Archivo de configuracion
cambiado

El archivo pcssconfig.ini se ha editado directamente.
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Duraciones y cierres de archivos de comandos

En la secuencia de apagado se utilizara la duracion mas larga del archivo de comandos configurado para
cualquier evento que tenga activado el apagado.

Por ejemplo, los eventos de bateria descargada y de funcionamiento con bateria estan configurados para
cerrarse. Si configura el archivo de comandos asociado con el evento de bateria descargada para que tenga
una duracién de 3 minutos y la duracién del archivo de comandos de funcionamiento con bateria en 4 minutos,
el Apagado del sistema operativo no empezara hasta pasados 4 minutos

-

Mayor duracién del Hora de cierre de
archivo de comandos mas larga otras aplicaciones
para un evento de cierre (Configuracién del apagado)

(Configuracion de eventos)

Puede ver como las duraciones de los archivos de comandos afectaran a la secuencia de apagado en la
pantalla . Despliegue el Resumen de apagado y seleccione Cuando se produce
un apagon. El tiempo de retardo entre el inicio de la ejecucion del archivo de comandos y el inicio del apagado
del sistema operativo sera la mayor duracion del archivo de comandos para cualquier evento que tenga
activado el apagado.
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Configuracién del correo electrénico

La pantalla Configuracion del correo electronico muestra las direcciones de correo electronico que los
usuarios han configurado para recibir notificaciones cuando se produce un evento. Para recibir notificaciones
por correo electrénico cuando se produce un evento, la direccidén de correo electrénico debe configurarse aqui.
Consulte para obtener informacién sobre como configurar un evento para enviar
un correo electrénico cuando se produzca.

Se deben definir los cinco campos siguientes para permitir que PowerChute envie mensajes de correo
electrénico cuando se produzcan eventos, (esto incluye mensajes a buscapersonas que aceptan correo
electrénico).

» El servidor SMTP (nombre de host, IPv4 o IPv6) identifica el servidor SMTP por uno de los tres
métodos mencionados: el nombre, la direccion IPv4 o la direccion IPv6. «mail.server.com» es un
ejemplo de nombre de host.

» Desde la direccion de correo electrénico especifica el correo electrénico desde la que el destinatario
recibe el correo. Es la cuenta de correo electrénico que se utilizara para enviar notificaciones.

» Puerto especifica el numero de puerto desde el que se envia el correo electronico a través de SMTP.
Los numeros de puerto pueden tener un maximo de cinco digitos y se pueden establecer en 25, 465,
587 o cualquier numero que vaya de 5000 a 32 768. Si no introduce un nimero de puerto, se utiliza el
valor predeterminado de 25.

» Usar SSL/TLS define el protocolo de cifrado de correo electrénico que se utilizara cuando se envie el
correo electronico. Hay tres opciones disponibles:
— Ninguno seleccionado: si la autenticacién esta deshabilitada, no se utilizard ningun protocolo de

cifrado de correo electrénico y el correo electrénico se enviara sin cifrar. Si la autenticacion esta
habilitada, el correo electrénico se cifrara usando el protocolo SMTPS.

— SSL.: el correo electrénico se cifrara utilizando el protocolo de cifrado SSL. Se debe seleccionar el
puerto 465 o el puerto que su administrador de correo electronico haya asignado para las
comunicaciones SSL.

— TLS: el correo electrénico se cifrara utilizando el protocolo de cifrado TLS. Se debe seleccionar el
puerto 587 o el puerto que su administrador de correo electrénico haya asignado para las
comunicaciones TLS.

Si la casilla de verificacion Habilitar la comprobacién de identidad del servidor esta activada, comprueba
que el servidor SMTP proporcionado tiene un certificado véalido para asegurarse de que se ha conectado al
servidor correcto. Esta configuracion reduce el riesgo de ataques «man-in-the-middle» y debe seleccionarse si
se selecciona SSL/TLS.

Haga clic en el boton Probar para enviar un correo electronico de prueba a todos los destinatarios
configurados. Este botdn solo se habilita cuando se proporciona una configuracion de correo electrénico y
destinatarios de correo electrénico validos. Si no recibe un correo electrénico de prueba, compruebe si hay
errores en el archivo «pcss.log». Las razones comunes por las que no se recibe el correo electrénico de
prueba son: credenciales incorrectas, falta de coincidencia de identidad del servidor, problemas de proxy, que
el servidor SMTP sea inaccesible o que el protocolo elegido no sea compatible.
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Si utiliza SSL/TLS y el servidor SMTP utiliza un certificado autofirmado, el certificado debe
0 agregarse al almacén de certificados de confianza del JRE de Java incluido.

En Windows:

1. Detenga el servicio PowerChute a través de la consola de servicios (PowerChute Serial Shutdown)
o0 mediante el comando net stop APCPBEAgent

2. Copie server.crt (0 server.cer)en el directorio de seguridad del directorio PowerChute
instalado (p. €j., C: \Program Files\APC\PowerChute Serial
Shutdown\jre\lib\security) .

3. Abra un simbolo del sistema con privilegios de administrador y navegue hasta este directorio de
seguridad.

4. Ejecute el siguiente comando para importar el certificado de correo electrénico en el almacén de
certificados de confianza de JRE:

..\..\bin\keytool -import —-alias mailserv -file server.crt -keystore
cacerts —-storepass changeit

5. Acepte el certificado cuando se le solicite.

6. Inicie el servicio PowerChute a través de la consola de servicios (PowerChute Serial
Shutdown) o mediante el comando net start APCPBEAgent

Para obtener mas informacién, consulte la seccién

VVéase también:

Anadir y eliminar destinatarios de correo electrénico

Para anadir un correo electrénico, en la seccion Afadir/eliminar destinatarios de correo electrénico,
escriba una direccion de correo electrénico y haga clic en el botdn Aplicar.

Para eliminar un correo electrénico, active la casilla de verificacion situada a la derecha de la direcciéon y haga
clic en Aplicar.

Completar el Nombre de contacto y la Ubicacién del sistema en la Informacién de contacto es opcional. Si
esta presente, la informacion se incluye en los correos electrénicos. El nombre pretende representar a la
persona responsable del mantenimiento del SAI. La ubicacion es la ubicacion fisica del servidor que hospeda
el PowerChute Agent.

Consulte también la seccion

Le recomendamos que pruebe la configuracion del correo electrénico después de la
9') configuracion. Puede hacerlo si selecciona una casilla de verificacion del Correo electronico
relativa a un evento con y, a continuacion, crea ese evento.
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Autenticacion del correo electréonico

La autenticacion del correo electronico es opcional. Puede habilitarla si selecciona la casilla de verificacion
Correo electréonico basico para autenticacion. Péngase en contacto con el administrador de correo
electrénico si no esta seguro acerca de la autenticacion.

Si va a utilizar la autenticacién, puede especificar un nombre de usuario y una contrasefia del servidor en los
campos respectivos, aunque no es obligatorio. Si no especifica un nombre de usuario y una contrasefa del
servidor, PowerChute utiliza el Servidor SMTP (nombre de host, IPv4 o Ipv6) para obtener una lista de
direcciones IP que pueden enviar correos electronicos autenticados.
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Apagado

En PowerChute Serial Shutdown, los apagados se pueden iniciar:
* Através de un evento que ocurre, consulte

Configuracién inicial
Esta opcién le guia a través de una serie de pantallas que le permiten completar su configuracién de apagado.

Las pantallas de configuracion se enumeran a continuacién en su orden de visualizacion. También puede
acceder a estas pantallas individualmente en cualquier momento.

Configuracion de apagado

Esta pantalla resume la configuracién de apagado y también le permite configurar algunos pasos de la
secuencia de apagado,

El resumen incluye tiempo y retardos, siendo la «hora base» el momento en que se produjo el
9—2 evento de Funcionamiento con bateria. Las opciones elegidas en esta pantalla pueden afectar a la
- configuracién de eventos, establecida en . Esto puede incluir qué
eventos se seleccionan para provocar un apagado. Lea el resto de secciones, mas adelante, para
obtener mas informacion.

Véase también:

Configuracion de corte de suministro eléctrico

Las opciones de Configuracion de corte de suministro eléctrico definen la respuesta cuando un problema
en el suministro eléctrico hace que el SAl cambie a funcionamiento con la bateria.

* Inmediatamente inicia un apagado tan pronto como un evento de indica que
el SAl paso6 a funcionamiento con la bateria.

* Una vez que el SAl haya estado funcionando con la bateria inicia un apagado cuando el SAl ha
estado funcionando con la bateria durante el periodo de tiempo configurado aqui.

* Limite de tiempo de autonomia configura el evento para apagar; esto se puede ver en la
pantalla .
El evento de bateria baja se genera cuando el SAl esta funcionando con la bateria y el tiempo de
autonomia de la bateria es menor que el numero de segundos que se establece aqui.
El evento de bateria descargada se genera cuando el SAl esta en linea y el tiempo de autonomia de la
bateria esta por debajo del numero de segundos que se establece aqui.

* No apagar durante un corte de suministro eléctrico depende del evento de Advertencia de tiempo de
autonomia bajo para provocar que se apague.
El evento de advertencia de tiempo de autonomia bajo se genera cuando el tiempo de autonomia de la
bateria esta por debajo del tiempo combinado y configurado para el apagado de la aplicacién y el sistema
operativo: véase la seccion Apagado de la aplicacion y el sistema operativo de esta pantalla.
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NOTA: Este evento de advertencia de tiempo de autonomia bajo no se muestra en la pantalla
ya que no es configurable (porque siempre provoca un apagado).

Cuando selecciona diferentes opciones del botdn de seleccion aqui, la informacién de resumen que se
muestra en esta pantalla (en el encabezado del Resumen de apagado) cambia.

Configuracion de apagado y corte de suministro eléctrico en la configuracién de eventos

La eleccion de una de las cuatro opciones de Configuraciéon de corte de suministro eléctrico en
Configuracion de apagado (tratado anteriormente) funciona de forma interactiva con las casillas de verificacion
de la Configuracion de eventos de Apagado para diferentes eventos.

Puede ver esto seleccionando una opcién del botén de seleccion aqui, presionando Aplicar y yendo a la
pantalla para notar las diferencias.

Esto también es cierto a la inversa: cambiar una casilla de verificacion de Apagado para un evento en
Configuracion de eventos puede cambiar qué opcidn del boton de seleccion esté seleccionada aqui en
Configuracion de apagado.

Esta tabla resume la interaccion:

... la casilla de verificacion Apagado de estos eventos

N esta seleccionada
Con esta opcion

Funcionando con ) ) Tigmpo Qe
bateria seleccionada:| gateria baja Fugg:\og:;g:?:to fur;gll?r';:rt\:z:to
Umbral superado
Inmediatamente No Si No
Después de que el SAI{No No Si
haya estado conectado
a la bateria
En el limite de tiempo |Si No No
de autonomia
No apagar en caso de |No No No
un corte de suministro
eléctrico

* El evento de Tiempo de autonomia restante bajo esta siempre configurado en apagado para estas opciones de
Configuracion de corte de suministro eléctrico. Este evento solo se muestra en el Registro de eventos y no es
configurable en la pagina de Configuracion de eventos.

Por ejemplo, si elige Inmediatamente aqui y lo aplica, vera en la fila Funcionando con bateria de la
Configuracion de eventos que la casilla de verificacion Apagado se ha seleccionado automaticamente.

Y si luego desactiva la casilla de verificacion Apagado para el evento de Funcionando con bateria de la
Configuracion de eventos, y lo aplica y vuelve aqui a la Configuracion de apagado, la opcion Inmediato NO
sera la opcion seleccionada.

Interactividad en las duraciones de apagado

Tras la instalacion, el valor del tiempo para que el sistema operativo se apague se ajusta a un valor especifico
de su modelo de SAIl, normalmente 60 o 120 segundos.

Otro campo en esta pantalla de Configuracion de apagado, Tiempo necesario para que se ejecute el
fichero de comandos en Apagado de aplicaciones y sistema operativo, interactua con el campo Duracion de
la ejecucion del fichero de comandos para el evento de Inicio del apagado en

Cuando se cambian, estos campos se actualizan automaticamente entre si.
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-

Fichero de comandos de Tiempo necesario para
inicio de apagado que se ejecute el fichero
(configuracion de eventos) de comandos

(Tenga en cuenta que el campo Tiempo necesario para que se ejecute el fichero de comandos solo se
muestra en la Configuracion de apagado cuando ha elegido un fichero de comandos).
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Registro

Registro de eventos

Un evento de PowerChute puede ser critico, de advertencia o informativo. Un ejemplo de un evento critico es
una bateria baja y un evento de advertencia podria ser cuando se ha interrumpido el suministro eléctrico del
SAl. Los eventos informativos son ocurrencias cotidianas, como que se ha iniciado la supervision del sistema o
bien que se ha pasado una prueba de autocomprobacién.

La pantalla Visualizacion del registro de eventos enumera y clasifica los eventos recientes del SAl y la fecha
y hora en que se produjo cada evento. La lista comienza con los eventos mas recientes. Consulte
para informacién acerca de descripciones de eventos.

Para exportar el registro a un fichero de texto, EventLog. txt, haga clic en el botén Exportar. Véase este
fichero en

C:\Archivos de programa\APC\PowerChute Serial Shutdown\agent

(o donde esté instalado).

Para eliminar el contenido del registro de eventos, haga clic en el icono Borrar registro en la parte inferior de
la pantalla.

Haga clic en Actualizar para ver los eventos que podrian haberse producido después de mostrar esta pantalla
por primera vez.

Registro del uso de energia

PowerChute almacena el uso de energia eléctrica del dispositivo SAl conectado en un fichero de registro,
ubicado en el directorio C: \Program Files\APC\PowerChute Serial Shutdown\agent\energylog
(o donde esta instalado).

Los registros de consumo de energia tienen la siguiente estructura:
2010timestamp; realload (watts) ;relativeload (percentage) ;calculatedLoad (watts)
Por ejemplo: 368633153;200.0;200.0;200.0

Lectura del fichero de registro
Marca de tiempo: Para interpretar la marca de tiempo:

1. Calcule la diferencia entre el punto de partida de la marca de tiempo UNIX (01/01/1970) y el valor de la
2010timestamp a partir del registro (01/01/2010), que es 1262304000.

2. Agregue el valor de marca de tiempo del fichero de registro (por ejemplo, 368633153) a 1262304000,
que es igual a 1.630.937.153.

3. Si utiliza una herramienta de terceros como , introduzca el valor calculado en el paso
2 en el cuadro de texto y haga clic en Marca de tiempo para fecha humana. La salida revelara la
marca de tiempo:

Conversion de 1630937153:

Suponiendo que esta marca de tiempo es en segundos:

GMT: Monday, September 6, 2021 2:05:53 PM

Su zona horaria: Monday, September 6, 2021 3:05:53 PM GMT+01:00 DST

Relativo: hace 2 dias
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Entradas de carga: cada entrada en el fichero de registro captura el uso de energia del dispositivo SAl en
vatios durante un periodo de 5 minutos. Si la columna reallLoad tiene un valor distinto de «null» (nulo), se
utilizara este. Si el valor realload es null, se utiliza en su lugar calculatedLoad. Si ambos valores son
null, la linea se omite. Por ejemplo: 368633153;200.0;200.0;200.0 equivale a 200,0 vatios.

Calculo del consumo de energia

Para convertir el valor de carga en vatios utilizados en 5 minutos en kilovatios-hora (kWh), divida el valor de
carga entre 12 000. Por ejemplo: 200,0 vatios utilizados en 5 minutos equivalen a 0,01666667 kWh. Este valor
de 12 000 se calcula utilizando la siguiente formula:

1. Multiplique el valor de carga por 300 000 para convertir el intervalo de 5 minutos en milisegundos

(5 x 60 x 1000).

2. Divida el valor entre 3 600 000 000 para convertir el intervalo en segundos, luego en horas y luego de
vatios a kilovatios (3600 x 1000 x 1000).

Registro de datos

Los registros de la pantalla de Visualizacion del registro de datos se ordenan por fecha, luego por hora y los
datos mas recientes aparecen en la parte superior de cada pantalla. Esta tabla ofrece una breve descripcion de
los campos:

Campo Descripcion

Tension de linea de entrada |La tension de CA que se suministra al SAl en el momento
(VCA) en que se realiza la entrada en el registro de datos.

Tension de la bateria (VCC) |La tension, en voltios CC, de la bateria del dispositivo SAL.

Carga de la bateria (%) El porcentaje de carga de la capacidad de la bateria del SAI.

Carga del SAI (%) El porcentaje de la carga posible del SAl que el equipo ha
utilizado durante el intervalo de registro.

Utilice el boton Mostrar/Ocultar columnas para ocultar cualquiera de las columnas mostradas, excepto la
fecha y la hora, las cuales no se pueden ocultar.

Haga clic en el botén para mostrar las casillas de verificacion de la columna y desactive cualquier casilla de
verificacion para ocultar una determinada columna. Esta funcién afecta Unicamente a la pantalla visualizada;
todos los datos siguen registrados.

Al hacer clic y arrastrar un titulo de columna, p. €j., Frecuencia de salida (Hz), puede mover y reorganizar las
columnas. Para volver a la disposicion original predeterminada, haga clic en el boton Restablecer columnas.

Para eliminar todos los registros del registro de datos, haga clic en Borrar registro en la parte inferior de la
pantalla.

Haga clic en Actualizar para ver los datos nuevos desde que se mostro esta pantalla por primera vez.

Configuracion del registro

«Configuracion del registro» le permite configurar los parametros del registro de tanto los registros de eventos
como de datos. Esto incluye deshabilitar el registro. Si el registro de eventos esta deshabilitado, las opciones
relacionadas con el inicio de sesion también estan deshabilitadas.

El Registro de eventos registra las ocurrencias de eventos individuales. El Registro de datos, por el contrario,
le proporciona un estado instantaneo del sistema mediante el registro de valores a intervalos de tiempo
periédicos.

Guia de usuario de PowerChute Serial Shutdown Agent 23



Utilice Caducidad de la entrada del registro de eventos y Caducidad de la entrada del registro de datos
para elegir un intervalo de tiempo para eliminar las entradas del registro. Por ejemplo, si elige un mes, las
entradas se eliminan cuando tienen un mes de antigiedad.

Los ficheros del registro que ocupan espacio en disco

Los ficheros del registro pueden ocupar mucho espacio en el disco del servidor. Tenga en cuenta esto cuando
configure las opciones en esta pantalla:

* Enlos campos de Caducidad (Caducidad de la entrada del registro de eventos), elegir un intervalo de
tiempo mas grande podria significar que su registro eventualmente ocupa mucho espacio en disco.

* El campo Intervalo de registro de datos especifica la frecuencia con la que se registran los datos en el
Registro de datos. Cuanto menor sea el intervalo, mas veces se registraran los datos y sera mas grande
el fichero del registro.

» Si elije No eliminar entradas, los ficheros podrian ser muy grandes después de un periodo de tiempo.

Guia de usuario de PowerChute Serial Shutdown Agent 24



Gestion de la energia

Gestion de la energia le permite supervisar el consumo de suministro eléctrico de los equipos conectados al
SAl. Esto incluye el consumo de didxido de carbono y sus costes energéticos.

O Gestion de la energia accede a los datos de los servidores de Schneider Electric mediante
Internet.

Informes de energia

El informe de energia le ofrece informacién sobre Energia consumida en kilovatios/hora y el Coste incurridos
en su moneda local.

Durante la instalacion, PowerChute consulta su sistema operativo y determina la configuracién
99: ] regional del sistema. Desde la configuracion regional, PowerChute determina los precios y las
- emisiones promedio de su pais. (Consulte Configuracion de energia).

CO2: El di6xido de carbono emitido durante la generacién de esta energia. Se mide durante el periodo de
tiempo elegido, en kilogramos o libras.

El diéxido de carbono es un gas de efecto invernadero, atrapa la radiacion de calor que de otro modo
escaparia de la Tierra, y es una de las principales causas del cambio climatico.

Lapso de tiempo del informe de energia

El periodo del informe de energia esta predeterminado y abarca desde laFecha de instalacion de PowerChute
Serial Shutdown hasta la fecha de hoy.

No puede introducir una fecha anterior a la fecha de instalacién de PowerChute en el campo Desde. No puede
introducir una fecha después de la fecha de hoy en el campo Hasta.

Si cambia la fecha Desde, esta nueva fecha se convierte en la predeterminada, mientras que la fecha Hasta es
siempre la fecha de hoy.

(Si ha realizado una actualizacion de PowerChute, la fecha Desde sigue siendo la fecha de instalacién
original).

Uso de energia informado por el SAI

Para algunos dispositivos SAl, la energia acumulada de el SAl se muestra en el campo Energia acumulada
del SAl en la parte inferior de la pantalla. Esto siempre correspondera a kWh en la pantalla LCD del SAI. Es el
uso total de energia del SAI, por lo que también incluira cualquier energia utilizada antes de la instalacion de
PowerChute.

Si reemplaza un SAI compatible con el servidor por otro SAl, los valores del informe de energia
existentes no se eliminaran.

Configuracion de energia

Con esta pantalla puede cambiar el pais utilizado para los célculos de energia, el calculo de los costes
energéticos y de las emisiones de CO2.

Si cambia su pais aqui, se eliminaran TODOS los valores histéricos, incluidas las emisiones de
CO2. Esto se debe a que los costes energéticos varian de un pais a otro, por lo que los costes
histéricos serian, casi seguramente, inexactos.
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El pais seleccionado se utiliza para calcular los costes promedio. Sin embargo, si conoce los costes
energéticos de su factura de electricidad, entonces puede usar la columna Coste por <Kilovatio/ Libras> /
Hora para introducir un valor diferente.

Haga clic en * al pie de la tabla del Historial de los costes de energia para agregar otra fila.
Hagaclicen ¢ paraeditarunafilayen ® para eliminar unafila.
o Si elimina una fila, no se utilizara en ningun calculo de energia futuro.

Calculo de energia

Los costes y las fechas que se muestran aqui se combinan para generar el informe sobre Informes de
energia.

Por ejemplo, supongamos que su pantalla muestra de forma predeterminada el 04/25/2017 con un coste de
0,1. Agregue una fila con la fecha del 10/30/2017 y un coste de 0,15.

Para el ejemplo, supongamos que la fecha de hoy es el 3 de enero de 2018 (se muestra como 01/03/2018).

Para calcular el coste total, la pantalla de informes de energia utiliza el coste de 0,1 por hora para las fechas
del 25/04 al 29/10 en 2017, y el coste de 0,15 por hora para el periodo del 30/10/2017 al 03/01/2018.
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Acerca de

El cuadro de didlogo Acerca de proporciona informacion sobre el SAl y el sistema conectado al SAI.

Parametros de informacioén del SAI

Parametro

Descripcion

Modelo del SAI

El nombre del modelo del SAl, p. ej., UPS NS 650M1.

Revision de firmware

La revisién del firmware del SAl. NOTA: Este valor no se muestra
para todos los dispositivos SAI.

Fecha de fabricaciéon

La fecha en que se fabricé el SAI.

Numero de serie

El nimero de serie del SAl. Este nUmero también esta impreso en
la etiqueta ubicada en la parte posterior del SAI.

Fecha de instalacion de la bateria

La fecha en que se instal6 la bateria del SAI.

Informacion del sistema protegida

Parametro

Descripcion

Nombre del servidor

El nombre del servidor conectado al SAl en el que se ejecuta el
PowerChute Agent.

Direccion IP

La direccion o direcciones IP del servidor conectado al SAl.

Sistema operativo

El sistema operativo que se ejecuta en el servidor conectado al
SAL

Puerto de comunicacion del SAI

El puerto de comunicaciones del servidor al que esta conectado el
PowerChute Agent.

Nombre de contacto

El nombre de contacto asignado al servidor conectado al SAI.

Ubicacion del sistema

La ubicacion del servidor conectado al SAI.

Version del producto

Parametro

Descripcion

Shutdown Agent

Version de PowerChute Serial

El nimero de version de PowerChute Serial Shutdown Agent que
se ejecuta en el servidor.

Version de Java

El niumero de la version de Java que se ejecuta en el servidor.

Para actualizar la version de Java utilizada con PowerChute,
consulte
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Aspectos generales

Fichero de configuracién de PowerChute

PowerChute almacena algunas opciones de configuracion en un fichero denominado pcssconfig.ini,
ubicado en el directorio «Agent» del directorio PowerChute instalado. Si se eligié la ubicacion predeterminada
durante la instalacion, el archivo pcssconfig.ini se puede encontrar en:

* C:\Archivos de programa\APC\PowerChute Serial Shutdown\agent para sistemas
Windows

No se recomienda editar el fichero pcssconfig.ini directamente, ya que esto puede dar
6 lugar a configuraciones no validas.

No se recomienda eliminar los ficheros pcssconfig.ini 0 pcssconfig backup.ini
del directorio de instalacion. La eliminacion de estos ficheros hara que el servicio
PowerChute no se inicie y PowerChute debera desinstalarse y volver a instalarse.

Después de configurar una instalacion de PowerChute, puede utilizar el fichero pcssconfig. ini para aplicar
la misma configuracion a otra copia de PowerChute en un equipo diferente.

Para aplicar la configuracion en el equipo de destino:

1. Detenga el servicio PowerChute. Para obtener mas informacion, consulte el articulo de la Base de
conocimientos

2. Sustituya la copia existente de pcssconfig.ini en el directorio Agent.
3. Inicie el servicio PowerChute.

Restablecimiento del nombre de usuario y contraseina

Si ha olvidado el nombre de usuario o la contrasefa creados durante la instalacion, puede restablecer las
credenciales mediante el archivo pcssconfig.ini:

1. Abra el archivo pcssconfig.ini con un editor de texto (p. €j., el Bloc de notas) y agregue lo
siguiente:

[Credentials]
username=
password=

Introduzca el nuevo nombre de usuario y contrasefia directamente después del signo «igual».
— El nombre de usuario debe tener entre 6 y 128 caracteres de longitud.
— La contrasefia requiere:

* Un minimo de 8 y un maximo de 128 caracteres de longitud

* 1 letra mayuscula y 1 mindscula

* 1 numero o caracter especial

» El nombre de usuario no puede formar parte de la contrasefia.
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NOTA: El nombre de usuario y la contrasefia no pueden contener caracteres de doble byte.

2. Guarde el fichero pcssconfig.ini.

3. Reinicie el servicio APC PBE Agent. Consulte el articulo de la Base de conocimientos para
obtener mas informacion.

4. Siel nombre de usuario y la contrasefa cumplen los requisitos, la seccidon [Credentials] seelimina
del fichero pcssconfig.ini y las nuevas credenciales estan listas para usar.

— Si las credenciales introducidas en pcssconfig.ini no cumplen los requisitos, aparecera un
error en el fichero. Compruebe el fichero en busca del error, ajuste las credenciales en consecuencia
y reinicie el servicio Agent.

5. Inicie sesioén en la interfaz web de PowerChute con sus nuevas credenciales.

Actualizacion de Java

La funcién de actualizacién de Java le permite cambiar el kit de desarrollo de Java (JDK, por sus siglas en
inglés) utilizado por PowerChute a cualquier otro JDK ya instalado en su sistema. Siga los pasos siguientes
para actualizar la version de Java utilizada por PowerChute:

1. Descargue un JDK valido en su sistema. Los JDK se pueden descargar desde el

PowerChute v1.2 viene con la ultima version del OpenJDK de Adoptium. Solo puede
6 actualizar la version de Java utilizada con PowerChute a un JDK de 64 bits.

Las versiones de Java compatibles con PowerChute se publican en

2. Vaya al directorio de instalacién de PowerChute y cree una nueva carpeta llamada «Updates». Si se
eligio el directorio de instalacion predeterminado durante la instalacion, esta ubicacion sera:

— C:\Archivos de programa\APC\PowerChute Serial Shutdown\Updates para sistemas
Windows

3. Copie el fichero Java (tar.gz o zip) descargado en el paso 1 anterior en el directorio Updates.

4. Navegue hasta el cuadro de dialogo en la interfaz de usuario de PowerChute. En
Actualizaciones de software, el archivo Java descargado aparecera en un cuadro desplegable en el
campo Actualizacién de Java disponible.

5. Seleccione la version de Java que desea actualizar para usar en PowerChute en el cuadro desplegable
y haga clic en Actualizar Java.

6. Aparecera un cuadro de dialogo de autenticacion solicitando sus credenciales de PowerChute si esta
actualizando la versién de Java utilizada por primera vez. Introduzca sus credenciales y haga clic
Iniciar sesién. Tras la autenticaciéon correcta, comienza el proceso de actualizacién de Java.

7. PowerChute se reinicia automaticamente durante el proceso de actualizacion de Java. Espere de
3 a 5 minutos para que la versién de Java se actualice correctamente.

8. Cuando se reinicie el servicio de PowerChute, actualice el explorador y navegue hasta el cuadro de
didlogo . El campo Versién de Java se actualizara para mostrar el nuevo Java utilizado por
PowerChute.
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Reemplazo del certificado SSL predeterminado de PowerChute

Para obtener informacion sobre cémo sustituir el certificado SSL de PowerChute predeterminado,

9? I consulte el

Licencias de terceros

Las licencias de terceros utilizadas en PowerChute Serial Shutdown estan disponibles para su visualizacion en
el archivo THIRDPARTYLICENSEREADME.ixt en el directorio de Agent. Si se eligi6 la ubicacion
predeterminada durante la instalacion, este fichero de texto se puede encontrar en:

* C:\Archivos de programa\APC\PowerChute Serial Shutdown\agent para sistemas
Windows
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Preferencias

Programa para la mejora de la experiencia del cliente (CEIP, por sus
siglas en inglés)
El Programa de mejora de la experiencia del cliente (CEIP) de PowerChute nos proporciona la informacién que

nos permite mejorar nuestro producto y servicios y nos ayuda a asesorarle sobre la mejor manera de
implementar y configurar PowerChute.

Como parte del CEIP, recopilaremos cierta informaciéon sobre coémo configura y utiliza PowerChute Serial
Shutdown en su entorno. Esta informacion es completamente anénima y no puede utilizarse para identificar
personalmente a ningun individuo. Para obtener mas informacién, consulte las

De forma predeterminada, esta participando en el CEIP de PowerChute. Si prefiere no participar, anule la
seleccion de la casilla de verificacion Unirse al Programa para la mejora de la experiencia del usuario
(«CEIP») de PowerChute en la pagina programa para la mejora de la experiencia del usuario de PowerChute.
Puede unirse o abandonar el CEIP cuando lo desee.

Actualizaciones de PowerChute

PowerChute comprueba automaticamente si hay actualizaciones y le informa si hay una nueva version del
software disponible para descargar. Esta comprobacién de actualizacién envia datos anénimos del entorno de
PowerChute al servidor de actualizacién de Schneider Electric.

La casilla de verificacion Habilitar actualizaciones de PowerChute esta activada de forma predeterminada.
Si prefiere optar por no buscar actualizaciones, anule la seleccion de esta casilla de verificacion.
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Solucion de problemas

Fichero ZIP de los archivos PowerChute

Para ayudar al equipo de PowerChute a resolver los problemas de los clientes, la funcion del fichero ZIP de los
ficheros de PowerChute crea un fichero ZIP de los ficheros de configuracidon de PowerChute necesarios para
la resolucion de problemas. Esta caracteristica se puede encontrar en la seccién Resolucion de problemas
en el cuadro de didlogo . Este fichero ZIP se guardara en el directorio Agent del directorio de
PowerChute instalado. Si se eligio la ubicacion predeterminada durante la instalacion, el fichero PcssFiles-
<Marca de tiempo>.zip se puede encontrar en:

* C:\Archivos de programa\APC\PowerChute Serial Shutdown\agent para sistemas
Windows

Los ficheros de configuracién de PowerChute exportados al fichero ZIP son:

directorio energylog Fichero DatalLog

directorio etc Fichero EventLog.txt
EventLog_Eng.txt Fichero cmdfile.log

directorio del registro Fichero pcssconfig.ini
Fichero comps.m11 Fichero PCSS-Summary.json
Fichero critical.cfg Fichero proclog.txt

Fichero data.dat

Si tiene un problema con un cliente de PowerChute, pédngase en contacto con su equipo de
, y proporcione el fichero PcssFiles-<TimeStamp>.zip para ayudar a resolver el problema.
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APC de Schneider Electric
Servicio mundial de atencion al cliente

La asistencia técnica al cliente para este u otros productos esta disponible de forma gratuita de las
siguientes formas:

* Visite el sitio web de APC de Schneider Electric para acceder a los documentos de la Base de
conocimientos de APC y enviar sus consultas al servicio de atencion al cliente.
— www.apc.com (sede corporativa)
Conéctese a los sitios web de APC de Schneider Electric en los paises especificos que disponen
de informacion de asistencia al cliente.
— www.apc.com/support/

Servicio técnico mundial a través de la base de datos de documentacién técnica de APC y
mediante el sistema electrénico e-support.

» Pongase en contacto con el Centro de atencion al cliente de APC de Schneider Electric por teléfono
o correo electronico.

— Oficinas locales: visite www.apc.com/support/contact para obtener informacion de contacto.

Para informarse sobre como obtener servicio de asistencia al cliente local, péngase en contacto con el
representante de APC de Schneider Electric u otro distribuidor al que le haya comprado el producto de
APC de Schneider Electric.

A medida que las normas, especificaciones y disefios vayan cambiando, solicite confirmacion sobre la informacién que se
ofrece en esta publicacion.

© 2024 Schneider Electric. Reservados todos los derechos. Schneider Electric, APC y PowerChute son marcas comerciales y propiedad de
Schneider Electric SE, sus filiales y empresas asociadas. Todas las demas marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.
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