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by Schneider Electric

S6 hwéng dan str dung Back-UPS

Dong BX 500VA, 750VA, 950VA, 1200VA, 1600VA, 2200VA

Thong tin an toan quan trong

Doc k§ cac hudng dan va nhin vao thiét bj dé lam quen v6i né trudce khi cb gang lap dat, van hanh, sira
chita hodc bao dudng, Cic thong tin dac biét sau day co thé xuat hién trong suot tai li¢u nay hodc trén
thiét bi dé canh bao vé nguy hiém tiém an hogc dé nhan manh dén théng tin gitip 1am rd hogc don gian
hoéa quy trinh.

Viée bo sung bidu tuong nay vio nhin an toan “Nguy hiém” hodc “Canh bao” cho thiy
tiém an nguy co dién gidt cd thé dan dén chén thuong ca nhan néu khong tuén thi cac
huéng dan.

thuong ca nhan tiém an. Tuan thu moi thong bao an toan theo biéu tugng nay dé tranh

2 bay la biéu tuong canh béo an toan. N6 dugc dung dé canh bao ban vé cac nguy co chin
nguy co chan thuong hoc tir vong.

NGUY HIEM cho biét tinh hudng nguy hiém - ma néu khong phong tranh - sé dan dén
tr vong hodc chan thwong nghiém trong.

CANH BAO cho biét tinh huéng nguy hiém - ma néu khéng phong tranh - ¢é thé dan dén
t&r vong hodc chan thwong nghiém trong.

A THAN TRONG

THAN TRONG cho biét tinh huéng nguy hiém - ma néu khéng phong tranh - ¢é thé dén
déen chan thwong nhe hoac vira phai.

THONG BAO

THONG BAO duoc st dung dé& xt ly cac théi quen khong lién quan dén chan thwong co thé.

Hwéng dan xtv ly san pham

* <18kg 18-32kg  Subd 32-55kg >55kg
<40 1b 40-701b AN 70-120 1b > 120 1b



Théng tin chung va An toan
LUU LAI CAC HUONG DAN NAY -

Tai liéu huéng dan st dung nay chira cac huéng din quan trong can tudn thu trong qua trinh 1ip dat va bao tri
UPS va ac quy.

Kiém tra c4c linh kién trong thing dung khi nhan hang. Théng bao cho hing van chuyén hodc dai Iy néu c6 bét
ky thiét hai nao.

* UPS nay dugc thiét ke chi dé st dung trong nha.

+ O cém dién cép nguon cho UPS phai duge lap dat gan UPS va phai d& tiép can.

* UPS phai dugc ket noi voi 0 c&m dién noi dat.

« Viéc bao tri va sira chira dc quy phai dugc thuc hién hodc glam sat boi nhan vién co klen thirc vé 4c quy va
céc bién phéap phong ngira can thiét. Thong bao nhung nguoi khong phén sy tranh xa ic quy. Trong truong
hop nay, dc quy khong thé thay thé tir phia nguoi ding.

+ Khi thay a éc quy, phai TAT UPS va riit day dién ra khoi 6 6 cim AC.

+ THAN TRONG Khong dugc thi bo ac quy vao lira. Ac quy co thé bi nd.

+« THAN TRONG Nguy CO xdy ra nd néu dc quy duoc thay thé bang loai khong phu hop. Thai bo ¢ quy da
qua str dung theo cic huéng dan.

* THAN TRONG Khong m& hodc cit dc quy. Ac quy chira chét dién phén rat doc c6 hai cho da va mat.

« THAN TRONG Trudc khi thay 4c quy, hdy théo do trang strc dan dién nhu day chuyen ddng hé deo tay va
nhin. Dién ning cao chay qua cac vat lidu dan dién c6 thé gay bong ndng cho nguoi.

« THAN TRONG Ac quy bi hong c6 thé dat dén nhiét do vuot qua ngudng chay déi voi cac bé mit dé tiép
xuc.

« THAN TRONG Ac quy c6 thé gay ra nguy co di¢n giat va dong di¢n ngén mach cao. Can tudn thu cac
blen phép phong ngira sau day khi thao tac trén ic quy.

. Ngit ngudn nap trude khi két ndi hodc ngat két ndi vai cac cuc ic quy.
. Khong deo bét ky db vat kim loai nao ké ca déng hd va nhén.

. Khong dat cic cong cy hay bg phén kim loai 1én trén ic quy.

. Sur dung cac céng cu co tay cam cach di¢n.

. Mang géng tay va ung cao su.

Xéc dinh xem dc quy c6 duge nbi dit ngdu nhién hodc cb y hay khong, Tiép xtc v6i bét ky bo phan nao

cuia dc quy ndi dét cling c6 the bi dién glat va bi bong do dong dién ngén mach cao. C6 thé gidm thiéu rui

ro tir nhitng nguy hiém nay néu cac méi ndi dit dugc nhan vién co tay nghé g& bo trong khi lap dat va
bao dudng.

"o o0 o

Canh bao tan so vo tuyén
Day 1a san phim UPS loai C2 Trong moi truong dan cu, san phim nay c6 thé gay ra nhiéu séng vé tuyén, vi
vay ngudi dung ¢6 thé cn c6 cac bién phép b sung.

~ > > x
M6 ta san pham
Back-UPS ciia APC by Schneider Electric cung cip nguon dién bao dam va tinh ning chdng sbc dién cho
mang khong day, may tinh, may choi game va céc thiet bi dién tir khac tai cong ty cua ban. UPS nay cung cép
nguon ac quy dy phong trong thoi gian xay ra sy cb mét dién va dao dong di¢n ap khong on dinh, cling nhu
¢6 tinh nang chong soc dién va dot bién dién co hai. San pham duoc trang b1 tinh nang chéng sbc dién dong
dir liéu gitip bao vé thiét bi va cac tap tin ctia ban khoi bi sdc dién “cira sau” truyén doc theo dong dit liéu.
San pham 14 Iya chon hoan hao dé bao vé cac thiét bi dién tir nhay cam cta ban.

Lap ac quy va bat nguén

1. Lip dat Back-UPS dé tranh:
* Nang chiéu tryc tiép 9

* Nhiét do qua cao
« Poam qua cao
* Qud nhiéu bui/chét do
bé hoat dong an toan, hay dat UPS trén san nha.
2. Ket noi ac quy bang céch kéo tay cdm dc quy 1én r01 4n n6 vao UPS.
3. Két ndi thiét bi voi UPS Tranh st dung cac cap ndi dai.
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4. Cim day nguf)n Back-UPS tryc tiép vao 6 c:’im dién trén twong chu kh@ng phai vao thiét bi chéng séc dién
hoc 6 cim kiéu dai. Hay sir dung day ngudn dy phong kém theo gbi san pham.

5. Nhén nat BAT/TAT dé bat UPS.
Dén bdo xanh luc “Power On” (Nguon bat) xac nhan Back-UPS dang bét va sn sang bao vé thiét bj.
Back-UPS cin duoc sac it nhét 16 tiéng dé dam bao thoi gian hoat dong day du. UPS s& dugc sac bt ci khi
nao duoc két ndi véi ngudn dién AC, cho du né dang ¢ ché d6 BAT hay TAT.

6. KHONG kéo cau dao cach ly dc quy ra khi & ché do hoat dong bang dién.

Tinh nang hoat dong
Tw dong diéu chinh dién ap (AVR)

Tinh nang Ty déng diéu chinh dién ap s€ tang/giam dién d4p AC khi n6 ha xuong/vurort qué cdc murc an toan.
Tinh néng nay cho phép thiét bi dang cim vao bo luu dién hoat dong & didu kién dién 4 ap thap/cao tiét kiém
pin fic quy phong khi bi ctp dién. BO luu dign Back-UPS s& chuyén sang st dung ngudn fc quy néu mtc
dién ap dau vao qua thép/cao dé tinh nang Ty dong Didu chinh Dién ap bu dién ap hodc néu ngudn dién AC
bi bién déi.

Phan mem PowerChute™ Personal Edition

DPé cai phan mém PowerChute phién ban ca nhan (PCPE), cdm mot dau cap USB vio cong dit liéu trén
UPS va dau con lai vao mdy tinh c6 két ndi mang.

Trén méy tinh, truy cdp www.apc.com/tools/download. Chon “Software Upgrades - PowerChute
Personal Edition” trong menu “Filter by Software/Firmware” s6 xudng. Chon hé diéu hanh thich hop.
Thyec hién theo cac huéng dan dé tai phan mém.

Tat am nhanh

Back-UPS ¢6 thé tam tit am bao c¢6 thé didu chinh béi nguoi ding nhu O ché d6 4c quy. Trong cac am bao nay,
Vlec nhén nhanh niit POWER (NGUON) s& tam tit 4m béo cho dén khi tinh trang dugc khdi dong lai. Mot
tleng bip doi nhanh s€ xac nhan rang Tat am nhanh da dugc kich hoat.

Nhan nit POWER trong hon 2 gidly s& tat UPS.

Ban khong thé tam tit am cho cac su kién quan trong khac nhu Thay ic quy va Thong bao bg sac. Thiét bi
trong cac hop nay phai dwoc tit.

Chinh dé nhay dién ap

Dam bao Back-UPS da tat. Nhén giit nait NGUON trong 10 glay cho dén khi nghe thdy tleng bip. Bén LED s&
nhap nhay va do nhay dugc dat sang mitc THAP. Néu nhin giir lai nut NGUON trong 10 gidy, dén LED s& bat
sang va d6 nhay dugc dit sang mirc TRUNG BINH.

Trang thai LED | Cai dit dg nhay | Pham vi dién ap du vao Khuyén nghi sir dung
) . Str dung cai dat nay cho thiét bi c6 it d6 nhay
Nhap nhay THAP 140 - 300 Vac cam hon voi cac dao dong dién ap hodc do
méo song.
Bat TRUNG BINH 145 - 295 Vac Cai dat mac dinh goc. Str dung cai dat nay

trong céc diéu kién hoat dong binh thudng.

Cai dat doé sang dén LED
Back-UPS c6 thé didu chinh do sang den LED. O Ché do6 Tryc tuyen nhén nhanh niat NGUON s& giam bét do

sang dén LED va ban s& nghe thiy tiéng bip. Nhén nat thém mét 1dn nita, do sing dén LED s& trd lai do sang
binh thuong.

Tw kiém tra

Back-UPS s¢ thuc hi¢n thao tac tw kiém tra dc - quy bén trong khi UPS dugc bt hoac UPS hoat dong & Ché do
Tryc tuyén trong 14 ngay. O Che d9 Tryc tuyen nhén gitr nat NGUON lau hon cho den khi nghe thiy ba tleng
bip s€ thuc hién thao tac tu kiém tra ic quy bing cach thi cong. Sau d6, dén LED s& nhép nhay va UPS s& vao
ché d¢ tu kiém tra. ) . ) .
Luu y: Quy trinh nay sé chi xay ra khi ac quy dugc sac day & Che do Truc tuyen.
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Thay Ac quy

A Than trong

NGUY CO TU KHi HYDRO SUNFUA VA KHOI QUA MUrc

+ Thay thé &c quy it nh4t méi 5 ndm hodc khi hét théi han st dung, tuy theo diéu kién
nao dién ra sém hon.

* Thay ac quy ngay khi UPS chi bao can thay &c quy.

* Thay ac quy cuing sé lwong va cuing loai nhw dwoc I&p dat ban d4u trong thiét bj.

+ Thay ac quy ngay khi UPS chi bao tinh trang qua nhiét cla ac quy hoac khi co bang
chieng ro ri dién phan Tét ngudn UPS, rut phich cam ra khoi dau vao AC va ngét két
ndi &c quy. Khong str dung UPS cho dén khi dc quy da dwoc thay thé.

Khéng tuan thu cac hwéng dan nay cé thé gay ra thwong tich & mirc do nhe hoic
vira phai va lam héng thiét bi.

Ac quy thude dong Back-UPS khong thé thay thé tir phia nguoi dung. Lién hé B phan HO tro Ky
thuat SEIT dé biét danh sach trung tdm dich vu iy quyen gan nhét.
Dé biét thong tin vé cach tai ché dc quy, vui 10ng truy cip apc.com/recycle.
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Tinh nang

@) Nut BAT/TAT tich hop dén bio @ Thiét bj ngét mach

@ Day dién dau vao @ Piu vao ngudn dién AC tich hop cau chi AC

*chi ap dung cho mau san pham c6 6 cam dién IEC

@ Céc 6 cam 4c quy du phong va chéng séc dién
@® Cong dir ligu USB

@ Déu ndi éc quy
@ Céc cdng chéng séc dién cho Dau vao/ra Ethernet

/ BX750MI-GR|
Model BX950MI-GR| BX750MI-AZ | BX950MI-AZ |BX750MI-MS |[BX950MI-MS
Loai va s§ 4 (0 4 70 )
lugng 6 cim x4 x3 x4
) — x2 x1 x2 x2

Model BX500MI BX750MI BX950MI BX750MI-FR | BX950MI-FR
Loai va sd =\

luongécém x3

A

©

®
BX500 BX750 BX950
BX1200MI | BX1200MI-GR| BX 1200MI-FR | BX1200MI-AR | BX1200MI-AZ

Model BX1600MI | BX1600MI-GR| BX1600MI-FR [BX1600MI-AR| BX1600MI-AZ
BX2200MI |BX2200MI-GR| BX2200MI-FR [BX2200MI-AR| BX2200MI-AZ

Loai va sé — R S
lugng 6 cam X 6 x4 x4 x4 x4

Model BX1200MI-MS BX1600MI-MS/ BX2200MI-MS
Loai va sQ
luong 6 cam

BX1600MI

BX1200MI BX2200MI
Cép ndi IEC dé két ndi may tinh (1,2 mét) Cép truyén thong USB (1,2 mét)

\__*chi danh cho mau UPS c6 6 cém dién IEC
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Théng s6 ky thuat

Model BX500MI I BX750MI | BX950MI |BX1200MI |BX1600MI [BX2200MI
Ngo vao bién ap 220-240 Vac
Tén sb 50 Hz hodc 60 Hz (ty dong nhan biét)
Chuyén do Tut ap 140 Vac, chuan
Chuyén do Qua ap 300 Vac, chuin
Ngé ra Céng suét UPS (tdng) 500VA/ 750VA/ 950VA/ 1200VA/ 1600VA/ | dontotn minga)
300W 410W 520W 650W 900W 223?:3: ﬂ‘l‘:ﬁ:;‘h
Dién ap & Ché do Ac quy 230 Vac + 10%
Tan s6 - G Ché do Ac quy 50Hz / 60Hz = 0,5Hz
Thoi gian chuyén dbi 6ms chuén, 10ms t6i da
Dong dién ngz'in mach Khodng 500A KLh_oéng %30A Khoang 166A | Khoang 205A K;hoéng %4ZA KA'h_oéng %SZA
t6i da, xap xi | i da, xdp xi | t6i da, xap xi t6i da, xap xi toi da, xap xi toi da, xap xi
42A rms 3,73A rms 2,49A rms 4,05A rms 4,38A rms 4,21A rms
Bio v¢ Ngd vao AC SA/ SA/ TA/ 10A/ 12A/ 15A/
Thiét bi ngét mach 250Vac 250Vac 250Vac 250Vac 250Vac 250Vac
Céu chi du vao AC / T5A T 8A T 10A T12A T 15A
L 250Vac L 250Vac L 250Vac L 250Vac L 250Vac
Ac quy Loai 12V,7AHx 1 | 12V,9AHx 1| 12V,9AHx 1 | 12V,9AHx 1 | 12V,7AHx2 | 12V,9AH x 2
(Khdng bao dudng) axit chi axit chi axit chi axit chi axit chi axit chi

Tudi tho trung binh

Ac quy thucmg ¢6 tudi th tir 3 dén 5 ndm.

Céc yéu té moi truong ¢ anh huong dén tudi tho cua c quy.

Nhiét d¢ cao, d am cao, nguon dién chét lugng kém va thuong xuyén phong dién trong
thoi gian ngan sé& rit ngén tudi tho dc quy.

Ac quy thude dong Back-UPS khong thé thay thé tir phia nguoi ding. X
Lién h¢ Bo phan H3 trg K§ thuat SEIT dé biét danh sach trung tam dich vu iy quyén
gan nhat.

Thoi gian Sac Dién hinh

8 gidr dén 90% cong sut

Trong lugng tinh 42kg sakg | 6lke 76ke | 103ke | 123kg
3 . , | Kich thuée 13,8x 9,8 x
C.aclthong $0 | (Cao x Rong x Diy) cm 31 16x12x 35,5 19x 14x39
vat ly -
Trong Lugng Véan Chuyén 4,9 kg 59kg I 6,6 kg 8,6 kg I 11,3 kg I 13,3 kg
Kich thude van chuyén 22,5x 189 x
(Cao x Rong x Day) cm 375 25x19,7x43 29,7x23,5x49,5
Nhiét Dy Vén hanh 0° - 40°C
Bao quan -15°-40°C
Pj cao Van hanh 0-3000 m
Trong khoang 0-1000m: hoat dong binh thuong, 1000-3000m:
cong suat dAu ra giam & mirc 1% cho mdi 14n ting chiéu cao 100m.
Bao quan 0-3000 m
D) 4m D6 4m tuwong dbi 0-95%, khong ngung tu
Mai Bio vé Qubc té (IP) 1P20
H¢ thong phan phéi dién luéi ap dung Hé thong dién TN
Mirc d§ 6 nh 2

Danh muc qua ap

11 ding cho ché d¢ binh thuong

Tiéu chuin ap dung

IEC 62040-1

* Khi ¢6 kém theo day nguén dau vao thi chiéu dai day ngudn ddu vao s& 1a 1,2 mét. D& téi wu hoa hiéu suét hoat dong,

khong st dung cap dau ra dai hon 2 mét.

##* Chiéu dai cia cap truyén tai USB 1a 1,2 mét. Dé t6i wu hoa hoat dong, khong str dung cap truyén tai dai hon 3 mét.
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Cac chi bao Trang thai

LED Chi b4o Am thanh Tinh trang
Bat Tit O Ché dp dung Pién luéi - Back-UPS dang cip dién AC cho thiét
bi da két noi
Téng déu Qui tii & Ché d9 dung Pién lwéi - Thiét bi két ndi tiéu thy dién
vuot qua cong suét ciia UPS.
Ruat mot s6 thiét bi ra.
Phit ra tiéng bip lién| P4 phat hién tinh trang qué nhiét - Bo luu dién dang qua nong va
tuc (mdi 1/2 gidy) | s& hoat dong & ché do AVR (Ty dong didu chinh dién ap) trong 1
phut Back-UPS s& tat néu nhiét d6 khong bi giam xudng. Rut mot
s6 thiét bi duoc két ndi ra.
. Bt . 4 tiéng bip lap lai | O ché dd dc quy - Back-UPS dang cip ngudn c quy.
(Tat trong suot 5i 30 cia
4 tiéng bip) mot SU giay
Chép lién tuc | phyt ra tidng bip lien| Ac quy yéu - Back-UPS dang cép ngudn dc quy va dc quy gan dat
tuc (mdi 1/2 gidy) | dén trang thai thdo xa hoan toan.
Tong déu CHUA cam day ndi dc quy - Hy tham khao phan “Ldp dc quy
va bt nguén” v& cach cim day ndi dc quy ¢ trang 2.
Di phat hién thay ic quy - Ac quy cAn dugc sac hodc da hét han
sir dung.
Luu y:
- Néu da ngat két n6i ac quy, hdy rat phich cam Back-UPS khoi
nguon di¢n AC roi tat nd. Tham khao phan “Lap ac quy va bat
nguon” & trang 2.
- Neéu can thay ac quy, hdy tham khao phan “Thay dc quy” ¢ trang
4 dé biét thém chi tiét.
Tit Tiéng bip ngin mdi | Tét khi ic quy yéu - Trong qué trinh hoat dong bang 4c quy, ngudn

Back-UPS Dong BX 500VA, 750VA, 950VA, 1200VA, 1600VA, 2200VA

4 giay 4c quy da gin nhu can kiét va bo luu dién Back-UPS dang chd
nguon dién AC dé trd lai hoat dong binh thuong.
Toéng déu Trong trudng hop dudng truyén qua tai - Thiét bi da két ndi can
dung nhiéu dién hon mirc dugc cung cap boi Back-UPS.
Rut tung thiét bi mot dé chéng qua tai.
Néu khong xu ly dugc su 06, hay lién h¢ bo phéﬁ HJ tro Ky thuat
cua SEIT.
Phat hién 15i bd sac - Back-UPS c6 truc tric bén trong va khong
con cap nguon cho lugng tai.
Hay lién hé HS trg K¥ thuat ciia SEIT.
Phat tiéng bip dai | DA phét sy cb qua nhigt - Back-UPS qua nong va d tat. Lan lugt
mdi 4 gidy rat phich cam cac thiét bi dang ket noi hodc doi vai tiéng dé hé

thén g ngudi bot.
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X ly sw co

Su 6 va Nguyén nhan c6 thé

Cich khic phuc

Back-UPS sé€ khong béat

Back-UPS chua dugc bat.

Nhén nit ON/OFF (BAT/TAT)

Back-UPS chua dugc Kkét ndi véi nguf”m dién AC;
khéng c¢6 s&n ngudn dién AC & 6 cim dién trén
tuong; hodc ngudn dién AC dang gap tinh trang
sut ap hodc qua ap.

Pam bao day ngudn dugc cim chat vao 6 cim dién trén
tudng va c6 sin ngudn dién AC tai 6 cim dién trén tuong.
Néu 4p dung, hay kiém tra xem b cim trén tuong da dugc
bat chua.

Ac quy bi ngit dién.

Tham khao phan “Lép dc quy va bdt nguon” & trang 2.

Thiét bi két ndi mat ngudn

ba xay ra tinh trang qua tai cia Back-UPS.

Théo moi thiét bj khong can thiét di két ndi vai cac 6 cdm.
Sau d6, hy két ndi lai thiét bi véi Back-UPS.

Sac fc quy trong 24 tiéng dé dam bao né dugc sac ddy.
Néu tinh trang qua tai vin xay ra, hdy thay thé 4c quy.

Ac quy Back-UPS dugc théo xa hoan toan.

Két ndi Back-UPS véi ngudn dién AC va dé ic quy sac lai
trong 16 tiéng.

Thiét bj da két ndi khong chip nhan dang song
hinh sin x4p xi tir Back-UPS.

Dang séng dau ra dugc thiét ké cho cac may tinh va thiét
bi ngoai vi. N6 khong dugce thiét ké dé st dung vai thiet bi
dan dong bing dong co.

Back-UPS c6 thé can bao dudng.

Lién h¢ vdi by phan H{ tro Ky¥ thuat Schneider Electric dé
dugc khic phuc su ) chuyén sau hon

Nt ON/OFF (BAT/TAT) cé mau xanh luc va nhip nhay mi 30 gidy. 4 tiéng bip 13p lai mdi 30 giay

Back-UPS dang hoat dong bang ngudn dc quy.

Back-UPS dang hoat dong binh thudng bing ngudn ic
quy. Liic nay, ngudi ding nén luu lai tit ca cac file dang
mé va tit may tinh. Khi ngudn dién AC dugc khoi phuc,
4c quy sé sac lai.

Nut ON/OFF (BAT/TAT) nhép nhiy mau xanh

luc va phat ra tiéng bip lién luc trong mdi 1/2 gidy.

Ac quy Back-UPS gin nhu dd dugc dung can va
s& tat.

Ac quy Back-UPS gin dén tinh trang thao xa hoan toan.
Liic nay, ngudi dung nén luu lai tat ca cac file dang mé va
tit may tinh. Khi ngudn dién AC dugc khoi phuc, dc quy
s€ sac lai.

Back-UPS c6 thoi gian hoat dong dc quy khong

di

[:%c quy chwa duoc sac day.
Ac quy gin dén cudi vong doi s dung va can
duoc thay theé.

Duy tri Back-UPS két néi v6i ngudn dién AC trong 24
tiéng trong khi ic quy sac dén muc dung luong day du.
Khi dc quy hét han st dung, dung lugng chay thyc s€ suy
giam.

UPS va cic 6 cim dién di tit nhung UPS tiép tuc phat ra tiéng bip mdi 4 gidy mét lan. Bao dong sé tit

am sau 32 gidy.

UPS da tit do 4c quy yéu, nhung ngudn dién vin
ton tai.

UPS s& tr& vé ché do hoat dong binh thudng sau khi dién
ap dau vao AC da tr¢ vé pham vi chuan.
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Bao tri

Néu cin bao dudng thiét bi, vui 10ng khong gt lai n6 cho dai 1y ban hang. Hay thuce hién céc budc sau:
1. Xem muc Khéc phuc su ¢b trong tai liéu huéng din dé khéc phuc nhiing sy ¢b thuong gap.

2. Néu si cb van tiép dién, hdy lién hé v&i BO phan HS tro Khach hang CNTT ciia Schneider Electric

(SEIT) thong qua trang web cua APC by Schneider Electric: www. -ape.com.

a. Ghi lai s mau may va sb séri cing v&i ngay mua thiét bi. S6 mau va s6 Séri san pham dugc in &
mat sau UPS.

b. Hay goi den b6 phén HJ trg Khach hang SEIT va m6t k§ thuét vién cua ching t6i s& ¢b ghng khic
phuc sur ¢d qua dién thoai. Néu khong thé khic phuc s ¢d, k¥ thuat vién d6 s& cip cho ban mot Ma
s0 cho phép gui lai sén phim (mid RMA).

¢. Néu thiét bj van con trong thoi han bao hanh, ban sé dugc hudng ché d6 stra chita hoan toan mién
phi.

d. Quy trinh bao dudng va giri lai san phim trén toan céu co thé khong hoan toan giéng nhau. Tham
khao trang web ciia APC by Schneider Electric d& biét cac hudng dan cu thé & timg nude.

W

. DBoéng goi thlet bi trong thung dung gbe bt ctr khi nao co the dé tranh thiét hai khi van chuyén. Khong
ding bot x5p dé déng gbi. Hu hong do van chuyén khéng ndm trong gidi han bao hanh.

4. Luén NGAT KET NOI AC QUY UPS truéc khi van chuyén B¢ Giao Thong Van Tii (DOT)
My va Hiép Héi Vin Téii Hang Khong Qudc (IATA) yéu cau cac loai 4 fc quy UPS phai duge ngat
két ndi trwée khi van chuyén. Cac 4c quy bén trong co thé van con ton tai trong UPS.

W

. Viét md RMA ma bd phan HJ trg Khach hang da cép cho ban & phia ngoai thing.

6. Gui lai thi,é't bi qua hang van chuyén tra trude c6 bao hiém dén dia chi ma bd phan HJ trg Khach hang
da cung cap.

Bao hanh

Pang ky san pham cua ban trwc tuyen tai http: l/warranty apc.com

Thoi han bao hanh chuén 12 hai (2) nam ké tir ngay mua thiét bi. Quy trinh chuén cua SEIT la thay thé
thiét bi gbc bang thiét bi sira chita tai xuong. 'Nhitng khach hang can 14y lai thiét bj gbc do viéc gan
nhén quan 1y va khéu hao tai san phai cho biét nhu ciu nhu thé ngay tir ban diu khi lién lac voi dai dién
HO tro k¥ thudt caa SEIT. SEIT s& gui thlet bi thay thé sau khi phong sira chita nhan duoc thiét bj co
15i, hodc giri chéo sau khi nhan duoc s6 thé tin dung hop 1&. Khéach hang thanh toan chi phi guri thiét b
dén SEIT. SEIT thanh toan cudc phi van chuyén thiét b thay thé dén khach hang.

Bd phan Hb tro Khach hang Toan cau ctia APC by Schneider Electric
Dé quy khach dugc hd tro cu thé theo timg qubc gia, hiy truy cap trang web cita APC by Schneider
Electric tai www.apc.com.
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