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บทนํา 
APC™ by Schneider Electric Smart-UPS™ เปนเครื่องจายไฟสํารอง (UPS) ที่มีสมรรถนะสูง UPS ปองกัน 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสจากเหตุการณไฟดับ ไฟตก ไฟกระชาก ไฟฟาอาคารแปรปรวนเล็กนอย และการแปรปรวน 
ขนาดหนัก นอกจากนี้ เคร่ือง UPS ยังจายไฟสํารองจากแบตเตอร่ีแกอปุกรณที่เชือ่มตออยูจนกวาระบบไฟฟาอาคาร 
จะกลับมาอยูในระดับท่ีปลอดภัยหรือแบตเตอร่ีหมด 

คูมือผูใชฉบบันี้มีอยูในแผน CD ที่ใหมาดวย และอยูบนเว็บไซตของ APC by Schneider Electric ที่ www.apc.com 

 1: การติดตั้ง 

 
กรุณาอานแผนคําแนะนําเพ่ือความปลอดภัยกอนทาํการติดต้ัง UPS  

การแกะกลอง 

เม่ือไดรับ UPS ขอใหตรวจสอบผลติภัณฑทันที APC by Schneider Electric ออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑ 
ของคุณอยางแข็งแรงทนทาน อยางไรก็ตาม อาจเกิดอุบัติเหตุและความเสียหายขึ้นไดในระหวางการขนสง หาก 
ผลิตภัณฑไดรับความเสียหาย กรุณาแจงใหผูขนสงและผูแทนจําหนายทราบ   

สามารถนํากลองไปรีไซเคิลได กรุณาเก็บไวใชใหม หรือจัดการท้ิงอยางเหมาะสม 

ตรวจสอบสิ่งท่ีบรรจุอยูในกลอง ซึ่งประกอบดวย UPS  ฝาดานหนา ชดุประกอบราง และเอกสารชุดหน่ึง ซึ่งประกอบ 
ดวย:  

• เอกสารเกี่ยวกบัผลิตภัณฑและขอมูลเกี่ยวกบัความปลอดภัย 

• แผนซีดีรอมท่ีมีขอมูลเกีย่วกับคูมือการใชและขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยเปนภาษาตางๆ  
• แผนซีดีรอม PowerChuteTM  (เฉพาะรุน 120V/230V เทาน้ัน) 
• สายเคเบิลสือ่สารชนิดอนุกรมและ USB 

• สายเคเบิลจัมเปอร IEC 2 เสน (เฉพาะรุน 230V) 

 
UPS ไดรับการจัดสง โดยถอดขั้วตอแบตเตอร่ีออก 

 

การติดราง 
ในการติดราง กรุณาปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ีซึง่ใหมากับชุดประกอบราง  
 
มีรางสําหรับติดใหสําหรับชั้นท่ีมี 4 เสา สําหรับชั้นท่ีมีสองเสา ใหใชฉากในการติดเทาน้ัน  
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ตําแหนงสําหรับติดดานขาง: 

1. มาตรฐาน 

2. ตําแหนงทางเลือก (ถอยหลังไป 1.4") 

3. สําหรับช้ันท่ีมี 2 เสา (ถอยหลังไป 5”)  

การจัดวาง UPS 

วาง UPS ในท่ีท่ีจะใช  UPS มีนํ้าหนักมาก  ขอใหเลือกบริเวณท่ีแข็งแรงพอท่ีจะรับนํ้าหนักของ UPS ได 

อยาใช UPS ในบริเวณท่ีมีฝุนมาก หรือมีอุณหภูมิและความช้ืนนอกพิกัดท่ีระบุ  

 

การจัดวาง 

 

การติด UPS เขาในช้ัน 

UPS มีนํ้าหนักมาก  เพื่อให UPS มีนํ้าหนักเบาลง คุณสามารถถอดแบตเตอรี่ออกกอนท่ีจะใส UPS เขาในช้ัน (ขั้นท่ี 1  
และ 2  

15ขั้นท่ี 1 ขั้นท่ี 2  ระวัง: แบตเตอรี่มีนํ้าหนักมาก 

 
 

16ขั้นท่ี 3   

   

 

ติดต้ัง UPS ท่ีดานลางหรือใกลกับดาน 

ลางของชั้น (ขั้นท่ี 3) 

ตรวจใหแนใจวาหลังจากติดต้ัง UPS 

เขาไป 

ในชั้นแลว ชั้นจะไมกระดก 

1 

2 

3 

 
 

0º- 40ºC (32º-104ºF) 
ความชื้นสัมพัทธ 0-95%  2.5 ซม. (1 นิ้ว) 
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การติดและเช่ือมตอแบตเตอร่ี และการติดฝาดานหนา 

17ขั้นท่ี 1 ขั้นท่ี 2 

 
 

  

18ขั้นท่ี 3 19ขั้นท่ี 4 

เสียบปลั๊กแบตเตอรี่เขากับ UPS  เก็บสายแบตเตอรี่สีขาว 

เขาในชองเหนือขั้วตอ 

 

 
 

 

 

 

การตออุปกรณและกระแสไฟเขาสู UPS 

แผงดานหลังของ Smart-UPS 

รุน 100/120V 

 
0เฉพาะรุน 120V เทาน้ัน: สัญญาณเตือนการเดินสายไฟในอาคารผิดพลาด 

รุน 230V 
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1. ตออุปกรณเขากับ UPS  หมายเหตุ: อยาตอเคร่ืองพิมพเลเซอรเขากับ UPS เคร่ืองพิมพเลเซอรใช 
พลังงานมากกวาอุปกรณประเภทอื่นมาก และอาจทําให UPS ทํางานหนักเกินไป  

2. ใสอุปกรณเสริมเพิ่มเติมใดๆ ลงในชองเสียบ Smart Slot 

3. เสียบปลั๊กไฟของ UPS เขาในขั้วไฟท่ีมีสองขั้ว สามสาย และท่ีมีการตอสายลงดินเทาน้ัน หลีกเลี่ยงการใชสายพวง 

รุน 100V/120V: มีสายไฟติดอยูถาวรกับแผงดานหลังของ UPS  ปลั๊กไฟเขาคือ NEMA 5-15P 

รุน 230V:  ลูกคาตองหาสายไฟเอง ใหตอสายดินเขากับสกรูปองกันไฟกระชากเปนการช่ัวคราว TVSS (ทางเลือก 
เสริม) ในการตอสายดิน ใหขันสกรู TVSS ออกใหหลวม และตอสายดินของอุปกรณปองกันไฟกระชาก จากน้ัน 
ขันสกรูใหแนนเพื่อยึดสายดินไว :  

4. เปดอุปกรณตอพวงท้ังหมด หากตองการใช UPS เปนสวิทชเปดปดหลัก ตรวจใหแนใจวาสวิทชของอุปกรณ 
ตอพวงท้ังหมดเปดอยู จะไมมีกระแสไฟเขาสูอุปกรณตอพวงจนกวาจะเปดสวิทชของ UPS  

5. ในการเปด UPS ใหกดปุม  บนแผงดานหนา 

 UPS อัดประจุไฟในแบตเตอรี่ในขณะท่ีตออยูกับไฟฟาในอาคาร แบตเตอรี่จะไดรับการอัดประจุไฟจํานวน   
90% ในชวงสี่ช่ัวโมงแรกของการทํางานปกติ  อยา คาดหวังวา แบตเตอรี่ของ UPS จะทํางานไดเต็มท่ีใน 
ระหวางเวลาการอัดประจุไฟครั้งแรกน้ี 

 รุน 120V: ตรวจสัญญาณไฟความผิดพลาดในการเดินสายไฟในอาคารซ่ึงอยูบนแผงดานหลัง สัญญาณน้ีจะ 
ติดขึ้นหากเสียบปลั๊กไฟของ UPS เขากับขั้วไฟของอาคารท่ีไดรับการเดินสายไฟไมเหมาะสม  
กรุณาอานสวน  การแกไขปญหา ในคูมือน้ี 

6. เพื่อความปลอดภัยย่ิงขึ้นสําหรับระบบคอมพิวเตอร ใหติดตั้งซอฟตแวร PowerChute เพื่อควบคุมและ 
วินิจฉัยกระแสไฟท่ีเขาสู UPS  

ขั้วตอโดยท่ัวไป 

1พอรตอนุกรม 

 

สามารถใชซอฟตแวรควบคุมกระแสไฟและชุดการเช่ือมตอกับ UPS ได  
ขอใหใชเฉพาะชุดการเชื่อมตอท่ี APC เปนผูจัดหาให หรือท่ีไดรับการ 
อนุมัติจาก APC เทาน้ัน  

 

ใชสายเคเบิลท่ีไดรับจาก APC เพ่ือตอกับพอรตอนุกรมของคอมพิวเตอร อยา 
ใชสายเคเบิลตอประสาน 
ชนิดอนุกรมแบบมาตรฐาน เน่ืองจากสายดังกลาวใชไมไดกับขั้วตอของ UPS   

หากมีท้ังพอรตอนุกรม และพอรต USB จะไมสามารถใชพอรตท้ังสองพรอมกันได   

2สกรู TVSS  

 

UPS มีสกรูปองกันไฟกระชากเปนการช่ัวคราว  (TVSS) สําหรับตอสายดินกับอุปกรณปองกัน 
ไฟกระชาก เชน อุปกรณปองกันสายโทรศัพทและสายไฟในขายงาน  

เมื่อตอสายดิน ใหถอดปลั๊กของ UPS ออกจากแหลงจายไฟ  
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 2: การทํางาน 

แผงดานหนาของ SMART-UPS  

 
 

3เปด  

4ปด  

 

  
 

5ใชไฟจากอาคาร 

 

สัญญาณการใชไฟจากอาคารจะติดขึ้น เมื่อ UPS จายกระแสไฟจากอาคารใหแกอุปกรณตอพวง  

หากสัญญาณไฟน้ีดับลง แสดงวาไมไดเปด UPS อยู หรือ UPS กําลังใชกระแสไฟจากแบตเตอรี่  

6ลดแรงดันไฟฟา 

 

หากสัญญาณไฟน้ีติดขึ้น แสดงวา UPS กําลังปรับระดับแรงดันไฟสูงท่ีเขามาจากอาคารใหต่ําลง  

7เพิ่มแรงดันไฟฟา 

 

หากสัญญาณไฟน้ีติดขึ้น แสดงวา UPS กําลังปรับระดับแรงดันไฟต่ําท่ีเขามาจากอาคารใหสูงขึ้น 

8ใชไฟจาก 

แบตเตอร่ี 

 

เมื่อสัญญาณไฟ ไฟจากแบตเตอรี่ ติดขึ้น แสดงวา UPS กําลังจายกระแสไฟจากแบตเตอรี่ใหแก 

อุปกรณตอพวง เมื่อใชไฟจากแบตเตอรี่  UPS จะสงเสียงเตือนสี่ครั้ง ทุกๆ 30 วินาที   

9เกินกําลัง 

 

UPS จะสงเสียงเตือนอยางตอเน่ือง และสัญญาณไฟ LED จะติดขึ้น เมื่อเกิดภาวะเกินกําลัง  
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10เปล่ียน 

แบตเตอร่ี 

 

หากไมผานการทดสอบแบตเตอรี่ดวยตนเอง UPS จะสงเสียงเตือนสั้นๆ เปนเวลาหน่ึงนาที และ 

สัญญาณไฟ LED  เปลี่ยนแบตเตอรี่ จะติดขึ้น กรุณาอานสวน การแกไขปญหา ในคูมือน้ี  

11ไมไดตอ 

แบตเตอร่ี 

 

สัญญาณไฟ LED เปลี่ยนแบตเตอรี่ จะกะพริบ และมีเสียงเตือนสั้นๆ ทุกสองวินาที เพื่อแจงให 

ทราบวาไมไดตอขั้วตอแบตเตอรี่อยู  

12การทดสอบ 

ตัวเองโดย 

อัตโนมัติ 

เมื่อเปดเครื่องขึ้น UPS จะดําเนินการทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติ และจะทดสอบตัวเองทุกสอง 
สัปดาหหลังจากน้ัน (โดยปริยาย)   

ในระหวางการทดสอบตัวเอง อุปกรณตอพวงจะใชกําลังไฟจาก UPS ช่ัวครูหน่ึง  

หาก UPS ไมผานการทดสอบ สัญญาณไฟ LED เปลี่ยนแบตเตอรี่   จะติดขึ้น  และ UPS 
จะ 
กลับสูการทํางานโดยใชกระแสไฟจากอาคาร อุปกรณตอพวงจะไมไดรับผลกระทบใดๆ จากการ 
ทดสอบท่ีลมเหลว ใหอัดประจุไฟในแบตเตอรี่อีกครั้งเปนเวลา 24 ช่ัวโมง และใหเครื่องทดสอบ 
ตัวเองอีกครั้ง หากการทดสอบลมเหลว ตองเปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม   

13ส่ังใหทดสอบ 

ตัวเอง 
กดปุม  คางไวสองหรือสามวินาที เพื่อเริ่มการทดสอบตัวเอง  

การทํางานโดยใชกระแสไฟจากแบตเตอร่ี 

หากไฟดับ Smart-UPS จะเปลี่ยนไปใชกระแสไฟจากแบตเตอรี่โดยอัตโนมัติ ในขณะท่ีใชกระแสไฟจากแบตเตอรี่ จะมี 
เสียงเตือนสี่ครั้งทุกๆ 30 วินาที  

กดปุม  (บนแผงดานหนา) เพื่อปดเสียงเตือนของ UPS (สําหรับเสียงเตือนท่ีดังอยูเทาน้ัน) 
หากกระแสไฟจากอาคาร 
ยังดับอยู UPS จะจายกระแสไฟใหแกอุปกรณตอพวงจนกวาประจุไฟในแบตเตอรี่จะหมด  

หากคุณไมไดใช PowerChute คุณตองเก็บบันทึกแฟมของคุณเอง และปดเครื่องคอมพิวเตอรกอนท่ีกระแสไฟใน 
แบตเตอรี่ของ UPS จะหมดลง 

การกําหนดเวลาการทํางานเมื่อใชกระแสไฟจากแบตเตอร่ี 

อายุการใชงานของแบตเตอรี่ของ UPS แตกตางกันไปขึ้นอยูกับลักษณะการใชงานและสภาพแวดลอม ขอแนะนําให 
เปลี่ยนแบตเตอรี่ทุกสามป  กรุณาอานเวลาการทํางานของแบตเตอรี่ไดจากเว็บไซตของ APC by Schneider Electric 
ท่ี www.apc.com 

http://www.apc.com/
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 3: รายการที่ผูใชสามารถกําหนดได 

หมายเหต:ุ การตั้งรายการเหลาน้ีทําไดจากซอฟตแวร POWERCHUTE หรือการดเสริมท่ีเสียบในชอง SMARTSLOT  

หนาท่ี 
คาปริยายจาก 

โรงงาน  

ทางเลือกท่ีผูใชสามารถ 

เลือกได  
รายละเอียด 

การทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติ  ทุก 14 วัน  

(336 ช่ัวโมง) 

ทุก 7 วัน (168 ช่ัวโมง) เฉพาะตอน 

เริ่มตนเทาน้ัน ไมมีการทดสอบ 

ตัวเอง  

หนาท่ีน้ีจะต้ังระยะเวลาการทดสอบ 

ตัวเองของ UPS กรุณาอาน 

รายละเอียดในคูมือสําหรับ 

ซอฟตแวรของคุณ   

รหัสประจํา UPS UPS_IDEN อักขระไมเกินแปดตัว เพื่อเปนรหัส 

ประจําเครื่อง 

ใชฟลดน้ีเพื่อระบุรหัสเฉพาะประจํา  

UPS (เชน ช่ือหรือตําแหนงท่ีต้ังของ 

เซิรฟเวอร)  เพื่อจุดมุงหมายในการ 

บริหารขายงาน   

วันท่ีท่ีเปล่ียนแบตเตอรี่ครั้ง 

สุดทาย 

วันท่ีผลิต วันท่ีท่ีเปล่ียนแบตเตอรี ่ ต้ังวันท่ีน้ีใหม เมื่อคุณเปล่ียน 

แบตเตอรี่ใหม  

ประจุไฟขั้นตํ่ากอนกลับมาจาก 

สภาวะปด  
0 เปอรเซ็นต 15, 25, 35, 50, 60, 75, 90 เปอรเซ็นต UPS จะอัดประจุไฟในแบตเตอรี่ให 

ถึงเปอรเซ็นตท่ีกําหนด กอนท่ีจะ 

กลับมาจากสภาวะปด  

ความไวตอแรงดันไฟ 

UPS ตรวจหาและตอบสนองตอ 

การแปรปรวนของแรงดันไฟท่ี 

เขาเครื่องโดยเปล่ียนไปใช 

กระแสไฟจากแบตเตอรีเ่พื่อ 

ปองกันอุปกรณตอพวง เมื่อ 

คุณภาพกระแสไฟตํ่า UPS อาจ 

จายกระแสไฟจากแบตเตอรี ่

บอยๆ หากอุปกรณตอพวง 

สามารถทํางานไดโดยปกติ 

ภายใตภาวะการแปรปรวนดัง 

กลาว 

ใหลดการต้ังคาความไวตอ 

แรงดันไฟลง เพื่อสงวนกระแส 

ไฟในแบตเตอรี่ และยืดอายกุาร 
ใชงานของแบตเตอรี ่ 

 
สวางจา: UPS ไดรับการต้ังความไว 

ไวท่ี สูง  

สลัว: UPS ไดรับการต้ังความไวไวท่ี  

ปานกลาง 

ดับ: 

ระยะเวลาการเตือนวาแบตเตอรี ่

ตํ่าอยูท่ีประมาณแปดนาที  

 

หากตองการเปล่ียนความไวตอ 

แรงดันไฟของ UPS กดปุม ความไว 

ตอแรงดันไฟ   (ท่ีแผงดานหลัง)  

โดยใชวัตถุปลายแหลม (เชน  

ปากกา)  

 

คุณสามารถเปล่ียนระดับความไวต

อ 

แรงดันไฟผานทางซอฟตแวร  

PowerChute  

ถวงเวลาเสียงเตือนหลังจาก 

กระแสไฟลมเหลว 

ถวงเวลา 5 วินาที ถวงเวลา 30 วินาที, เมื่อแบตเตอรี ่

เหลือนอย, ไมมเีสียงเตือน 

เพื่อไมใหมีเสียงเตือนดังขึ้นหากเกิด 

กระแสไฟแปรปรวนเพยีงเล็กนอย  

คุณสามารถต้ังถวงเวลาเสียงเตือนไ

ด 
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หมายเหตุ: การตั้งรายการเหลาน้ีทําไดจากซอฟตแวร POWERCHUTE หรือการดเสริมท่ีเสียบในชอง SMARTSLOT  

หนาท่ี 
คาปริยายจาก 

โรงงาน  

ทางเลือกท่ีผูใชสามารถ 

เลือกได  
รายละเอียด 

ถวงเวลาการปดเครื่อง 20 วินาที 0, 60, 120, 240, 480, 720, 960 วินาที ต้ังระยะเวลาระหวางเวลาท่ี UPS 

รับ 

คําส่ังใหปด และเวลาท่ีปดจริง  

การเตือนวาแบตเตอรี่ออน 

ซอฟตแวร PowerChute จะ 

ปดเครื่องลงโดยอัตโนมัติเมื่อ 

แบตเตอรี่มเีวลาการทํางานเหลือ 

อยูประมาณสองนาที (โดย 

ปริยาย)   

 
สวางจา: แบตเตอรีม่ีกระแสไฟเหลือ 

อยูประมาณสองนาที  

สลัว: แบตเตอรี่มีกระแสไฟเหลืออยู 

ประมาณหานาที  

ดับ:  แบตเตอรี่มีกระแสไฟเหลืออยู 

ประมาณแปดนาที   

 

คาท่ีสามารถต้ังได:  

5, 7, 10, 12, 15, 18 นาที 

เสียงเตือนวาแบตเตอรี่ออนจะดัง 

อยางตอเน่ืองเมื่อมกีระแสไฟใน 

แบตเตอรี่เหลืออยูสองนาที  

คุณสามารถเปล่ียนคาปรยิายสําหรั

บ 

ระยะเวลาการเตือนไดจาก 

ซอฟตแวร  PowerChute 

ถวงเวลาการเปดเครื่อง 0 วินาที 20, 60, 120, 240, 480, 720, 960 วินาที UPS จะรอเปนเวลาท่ีกําหนด หลัง 

จากท่ีกระแสไฟกลับมา กอนท่ีจะ 

เปดเครื่องขึ้น (เพื่อไมใหกระแสไฟ 

เขาสูวงจรกระแสไฟยอยมากเกิน 

ไป) 

จุดเปล่ียนสูง 100V: 

108VAC 

 

120V: 

127VAC 

 

230V: 

253VAC 

100V: 

110, 112, 114VAC 

 

120V: 

130, 133, 136VAC 

 

230V: 

257, 261, 265VAC 

เพื่อหลีกเล่ียงการใชแบตเตอรี่โดย 

ไมจําเปนใหต้ังจุดเปล่ียนสูงใหสูง 

ขึ้น หากแรงดันไฟจากอาคารสูง 

เปนประจํา และหากทราบวา 

อุปกรณตอพวงสามารถทํางานได 

ภายใตสภาวะเชนน้ี 



9 

หมายเหต:ุ การตั้งรายการเหลาน้ีทําไดจากซอฟตแวร POWERCHUTE หรือการดเสริมท่ีเสียบในชอง SMARTSLOT  

หนาท่ี 
คาปริยายจาก 

โรงงาน  

ทางเลือกท่ีผูใชสามารถ 

เลือกได  
รายละเอียด 

จุดเปล่ียนตํ่า 100V: 

92VAC 

 

120V: 

106VAC 

 

230V: 

208VAC 

100V: 

86, 88, 90VAC 

 

120V: 

97, 100, 103VAC 

 

230V: 

196, 200, 204VAC 

ต้ังจุดเปล่ียนตํ่าใหตํ่าลง หากแรงดัน 

ไฟจากอาคารตํ่าเปนประจํา 

และหาก 

อุปกรณตอพวงสามารถทนตอ 

สภาวะน้ีได 
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 4: การเก็บ การดูแลรักษา และการขนสง 

การเก็บ 

คลุม UPS ไว และวางในแนวปกติเหมือนกับขณะท่ีใชงาน ในบริเวณท่ีเย็นและแหง โดยอัดประจุไฟในแบตเตอรี่ใหเต็ม 

ท่ีอุณหภูมิ  -15  ถึง +30 °C (+5  ถึง+86 °F) อัดประจุไฟในแบตเตอรี่ทุกหกเดือน 

ท่ีอุณหภูมิ +30  ถึง +45 °C (+86 ถึง +113 °F) อัดประจุไฟในแบตเตอรี่ทุกสามเดือน 

การเปลี่ยนแบตเตอร่ี 

UPS น้ีมีแบตเตอรี่ท่ีเปลี่ยนไดงายโดยไมตองปดเครื่องกอน การเปลี่ยนแบตเตอรี่เปนขั้นตอนท่ีปลอดภัย และไมมี 
อันตรายจากกระแสไฟฟาดูด คุณสามารถเปด UPS และอุปกรณตอพวงท้ิงไว ขณะปฏิบัติตามขั้นตอนดังตอไปน้ี  
สําหรับขอมูลเก่ียวกับแบตเตอรี่ท่ีใชเปลี่ยน กรุณาติดตอผูแทนจําหนายของคุณ หรือติดตอ APC by Schneider 
Electric ท่ีเว็บไซต www.apc.com/support   

 

เมื่อถอดขั้วตอแบตเตอร่ีออกแลว อุปกรณตอพวงจะไมไดรับการปองกันจากภาวะไฟฟาดับ 

ขอใหใชความระมัดระวังในขั้นตอนเหลาน้ี เน่ืองจากแบตเตอร่ีมีนํ้าหนักมาก 

กรุณาอาน การติดและเช่ือมตอแบตเตอรี่ และการติดแผงดานหนา ในคูมือฉบับน้ี  

สําหรับคําแนะนําในการถอดแบตเตอรี่ออก กรุณาอาน การติด UPS เขาในช้ัน (ขั้นท่ี 1 และ 2) 

 

ขอใหสงแบตเตอรี่เกาไปท่ีสถานรีไซเคิลหรือไปยัง APC by Schneider Electric โดยใสแบตเตอรี่ 

ในกลองแบตเตอรี่ใหมท่ีใชเปลี่ยนแทนแบตเตอรี่เกา  

การปลดข้ัวตอแบตเตอร่ีออกกอนการขนสง 

 

ดึงขั้วตอแบตเตอร่ีออกกอนท่ีจะขนสง UPS เสมอ เพ่ือใหเปนไปตามกฎขอบังคับของ 
กระทรวงคมนาคมของสหรัฐฯ (DOT)   

อาจท้ิงแบตเตอร่ีไวใน UPS ได ไมจําเปนตองดึงแบตเตอร่ีออกมาจาก UPS 

 

1. ปดและปลดอุปกรณท้ังหมดท่ีเช่ือมตออยูกับ UPS ออก 

2. ปด UPS และดึงปลั๊กไฟของ UPS ออกจากแหลงจายกระแสไฟ  

3. ถอดฝาดานหนาออก และปลดขั้วตอแบตเตอรี่ออกโดยดึงสายแบตเตอรี่สีขาวออก 

หากตองการคําแนะนําในการขนสง หรือวัสดุท่ีเหมาะสมในการบรรจุ กรุณาติดตอ APC by Schneider Electric 

ท่ีเว็บไซต www.apc.com/support/contact 

http://www.apc.com/support
http://www.apc.com/support/contact
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 5: การแกไขปญหา 

ใชตารางดานลางน้ีในการแกไขปญหาเล็กๆ นอยในการติดตั้งและการทํางานของ UPS  หากตองการความชวยเหลือ 
สําหรับปญหาท่ีซับซอนเก่ียวกับ UPS กรุณาไปท่ีเว็บไซตของ APC by Schneider Electric ท่ี www.apc.com 

ปญหาและสาเหตุท่ีเปนไปได วิธีการแกไข 

UPS ไมยอมเปด 

ตอแบตเตอร่ีไมถูกตอง ตรวจวาขัว้ตอแบตเตอร่ีติดแนนดี   

ไมไดกดปุม   กดปุม  หนึ่งคร้ัง เพ่ือเปด UPS และอุปกรณที่ตอพวงอยู 

ไมไดตอ UPS กับแหลงจายไฟ ตรวจดูวาปลายสายไฟจาก UPS ที่ตอกับแหลงจายไฟของอาคารแนนดีทั้งสองดาน  

แรงดันไฟต่ํามากหรือไมมีแรงดันไฟ ตรวจกระแสไฟที่เขาเคร่ือง UPS โดยเสียบเขากบัโคมไฟ หากไฟจากโคมไฟหร่ีมาก  

ใหเรียกชางมาตรวจแรงดันไฟ  

UPS ไมยอมปด 

ไมไดกดปุม   กดปุม  หนึ่งคร้ังเพ่ือปด UPS 

ความขัดของภายใน  UPS อยาพยายามใช UPS ใหถอดปลั๊ก UPS ออก และสงไปซอมทันที   

UPS สงเสียงเตือนเปนบางโอกาส 

การทํางานโดยปกตขิอง UPS 

เม่ือใชไฟจากแบตเตอร่ี 
ไมตองดําเนินการใดๆ  UPS กําลังปองกันอุปกรณที่ตอพวงอยู 

ระยะเวลาการทํางานของ UPS ไมนานเทาท่ีคาดหวัง 

แบตเตอร่ีของ UPS ออน เนื่องจากเพ่ิง 
เกิดไฟดับ หรืออายุการใชงานของ 

แบตเตอร่ีใกลหมด 

อัดประจุไฟในแบตเตอร่ี แบตเตอร่ีตองไดรับการอัดประจุใหมหลังจากที่ไฟดบัเปน 
เวลานาน แบตเตอร่ีจะเสื่อมเร็ว เม่ือใชงานบอย หรือเม่ือทํางานในอุณหภูมิที่สูงกวา 
ที่กําหนด  หากแบตเตอร่ีใกลหมดอายกุารใชงาน ใหเปลี่ยนแบตเตอร่ีใหม ถึงแมวา  
สัญญาณไฟ LED แจงใหทราบวาตอง เปลี่ยนแบตเตอร่ี จะยังไมติดขึ้นก็ตาม   

สัญญาณไฟท้ังหมดติดข้ึน และ UPS สงเสียงเตือนตลอดเวลา 

ความขอของภายใน UPS อยาพยายามใช UPS ใหถอดปลั๊ก UPS ออก และสงไปซอมทันที 

สัญญาณไฟบนแผงดานหนากะพริบเรียงตามลําดับกัน 

มีการสั่งปด UPS ผานทางซอฟตแวร  

หรือการดเสริม   

ไมตองดําเนินการใดๆ   UPS จะเปดขึน้เองโดยอัตโนมัติ เม่ือกระแสไฟกลับคนืมา   

สัญญาณไฟท้ังหมดดับ ท้ังๆ ท่ีเสียบ UPS อยูกับข้ัวไฟท่ีผนัง 

UPS ปดลง และแบตเตอร่ีหมด  

เนื่องจากไฟดับเปนเวลานาน   

ไมตองดําเนินการใดๆ  UPS จะกลับสูการทํางานปกติ เม่ือกระแสไฟกลบัคืนมา 

และแบตเตอร่ีมีประจุไฟเพียงพอ   

 

http://www.apc.com/
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ปญหาและสาเหตุท่ีเปนไปได วิธีการแกไข 

สัญญาณไฟเกินความสามารถติดข้ึน และ UPS สงเสียงเตือนอยางตอเน่ือง  

มีอุปกรณตอพวงกับ UPS มากเกินไป จํานวนอุปกรณตอพวงเกิน “จํานวนสูงสุด” ที่ระบุไวในสวน รายละเอียด ใน 
เว็บไซตของ APC by Schneider Electric ที่ www.apc.com 

เสียงสัญญาณเตือนจะดังตอไปเร่ือยๆ จนกวาจะลดจํานวนอุปกรณตอพวงลง ให 
ปลดอุปกรณที่ไมจําเปนออกจาก UPS  

UPS จะจายกระแสไฟตอไปเร่ือยๆ ตราบเทาที่ยังมีกระแสไฟเขามาจากอาคาร และ 
สวิทชตัดกระแสไฟไมดีดกลับ แต UPS จะไมจายกระแสไฟจากแบตเตอร่ี หาก 
กระแสไฟที่เขาสูอาคารดบัลง  

หากมีจํานวนอุปกรณตอพวงมากเกินไปในขณะที่ UPS ใชกําลังไฟจากแบตเตอร่ี  
UPS จะยุติการจายกระแสไฟเพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับเคร่ืองได 

สัญญาณไฟ เปล่ียนแบตเตอร่ี ติดข้ึน 

สัญญาณไฟเปลี่ยนแบตเตอร่ีกะพริบ  
และมีเสียงสัญญาณสัน้ๆ ดังขึ้นทุกสอง 
วินาท ีเพ่ือแจงวาไมไดเสียบขั้วตอ 
แบตเตอร่ีอยู  

ตรวจวาไดเสียบขัว้ตอแบตเตอร่ีแนนด ี

แบตเตอร่ีออน ปลอยใหแบตเตอร่ีอัดประจุไฟเปนเวลาอยางนอย 24 ช่ัวโมง จากนั้น ใหเคร่ือง 
ดําเนินการทดสอบตัวเอง หากยังมีปญหายังเกิดขึ้นอีก ใหเปลี่ยนแบตเตอร่ีใหม  

การทดสอบตัวเองของแบตเตอร่ี 

ลมเหลว 

UPS สงเสียงเตือนสั้นๆ เปนเวลาหนึ่งนาที และสัญญาณไฟ เปลี่ยนแบตเตอร่ี ติด 
ขึ้น จะมีเสียงเตือนดังขึ้นทุกหาช่ัวโมง ใหปฏิบัตติามขั้นตอนการทดสอบตวัเอง 
หลังจากที่ไดอัดประจุไฟในแบตเตอร่ีเปนเวลา 24 ช่ัวโมง เพ่ือยืนยันวาตอง เปลีย่น 
แบตเตอร่ี จริง เสียงสัญญาณจะหยดุดังหากแบตเตอร่ีผานการทดสอบตวัเอง   

สัญญาณไฟแสดงความผิดพลาดในการเดินสายไฟในอาคารติดข้ึน 

เฉพาะรุน 120V เทานั้น สัญญาณไฟ 
แสดงความผิดพลาดในการเดินสายไฟ 

ในอาคารที่ดานหลัง  

เสียบ UPS เขาในขั้วรับไฟของอาคารที ่
ไดรับการตอสายไฟอยางไมเหมาะสม 

ความผิดพลาดในการเดินสายไฟที่เคร่ืองจะตรวจพบไดแก การไมมีสายดิน 

การสลบัขั้วที่มีกระแสไฟและไมมีกระแสไฟ และการที่กระแสไฟเขาสูวงจร 

ที่ไมมีกระแสไฟมากเกินไป  

ใหติดตอชางไฟท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมมาแกไขการเดินสายไฟในอาคาร   

สวิทชตัดกระแสไฟเขาดีดกลับ 

ปุมบนสวิทชตดักระแสไฟ  (ที่อยู 

ทางขวาของขั้วตอสายไฟเขา) ดีดออก 

มา  

ลดจํานวนอุปกรณตอพวงกับ UPS ลง โดยดึงปลั๊กของอุปกรณตอพวงออก และกด 

ปุมบนสวิทชตดักระแสไฟกลับลงไป  

http://www.apc.com/
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สัญญาณไฟลดแรงดันไฟหรือเพ่ิมแรงดันไฟติดข้ึน  

ระบบของคุณประสบกบัภาวะแรงดัน 
ไฟต่ําหรือสูงเกินไปเปนเวลานาน 

ใหชางที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมมาตรวจวามีปญหาเกี่ยวกับไฟฟาหรือไม 
หากยังเกิดปญหาอยู ใหติดตอขอความชวยเหลือจากการไฟฟา  

ปญหาและสาเหตุท่ีเปนไปได วิธีการแกไข 

ไมมีกระแสไฟจากอาคาร และปด UPS แลว 

รุน 120V/230V: เม่ือ UPS ปดลง และ 
ไมมีกระแสไฟจากอาคาร ใหใชการเปด 
เคร่ืองเย็น เพ่ือจายกระแสไฟจาก 
แบตเตอร่ีของ UPS ใหแกอุปกรณ 
ตอพวง การเปดเคร่ืองเย็นไมใช 
สภาวะปกติ  

กดปุม  คางไว (ประมาณ 3 วินาที) เคร่ืองจะสงเสียงบี้ปขึ้น และสัญญาณไฟ 
จะกะพริบ เคร่ืองจะสงเสียงบี้ปอีกคร้ัง ในระหวางนี้ใหปลอยปุม ON การทําเชนนี้ 
จะเปนการจายกระแสไฟใหแก UPS และอุปกรณตอพวงทันที ขอใหแนใจวาสวิทช 
ของอุปกรณตอพวงเปดอยู   

UPS ใชไฟจากแบตเตอร่ีแมวากระแสไฟจากอาคารจะเปนปกติก็ตาม  

สวิทชตัดกระแสไฟของ UPS ดีดกลับ  ลดจํานวนอุปกรณที่ตอพวงกับ UPS ลง โดยถอดปลั๊กอุปกรณออก และปุมบน 
สวิทชตัดกระแสไฟ (ที่ดานหลังของ UPS) กลับลงไป  

แรงดันไฟจากอาคารสูงมาก ต่ํามาก  
หรือแปรปรวนมาก เคร่ืองกําเนิดไฟฟา 
ราคาถูกชนิดใชน้ํามันอาจทําใหแรงดัน 

ไฟแปรปรวน  

ยาย UPS ไปเสียบกับแหลงจายไฟอ่ืนในวงจรอ่ืน ทดสอบแรงดันไฟเขาเคร่ืองโดย 
ใชคุณสมบัติการแสดงแรงดันไฟของอาคาร (อานดานลาง) ใหลดความไวตอแรงดัน 

ไฟลงหากอุปกรณตอพวงสามารถทํางานไดในสภาวะดังกลาว  

สัญญาณไฟประจุไฟในแบตเตอร่ีและโหลดแบตเตอร่ีกะพริบพรอมกัน  

อุณหภูมิภายในของ UPS เกินกวา 

อุณหภูมิที่สามารถทํางานไดอยาง 

ปลอดภัย  

ตรวจสอบวาอุณหภูมิในหองอยูภายในพิกัดที่ระบุสําหรับการทํางานของเคร่ือง  

ตรวจสอบวาไดรับการตดิตั้งอยางถูกตอง โดยใหมีการระบายอากาศอยางเพียงพอ  

ปลอยให UPS เย็นลง  จากนั้นเปด UPS ขึ้นใหม  หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอ 

APC by Schneider Electric ที่  www.apc.com/supoport 

http://www.apc.com/supoport
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คุณสมบัติการวินิจฉัยแรงดันไฟฟาจากอาคาร  

14แรงดันไฟฟาจากอาคาร 

 

UPS มีคุณสมบัติการวินิจฉัยทีแ่สดงแรงดันไฟฟาจากอาคาร เสียบ UPS เขากับ 
กระแสไฟจากอาคารโดยปกติ  

กดปุม  คางไวเพ่ือดูแทงกราฟแสดงแรงดันไฟฟา หลังจากสองหรือสามวินาท ี 
สัญญาณไฟ LED หาดวง สัญญาณไฟประจุไฟในแบตเตอร่ี และ  

ที่ปรากฏอยูที่ดานขวาของแผงดานหนาแสดงแรงดันไฟฟาเขา  

กรุณาอานตัวเลขแรงดันไฟทางซาย (ไมมีตัวเลขเหลานีบ้น UPS)  

การแสดงผลระบวุาแรงดันไฟอยูระหวางคาที่ปรากฏขึ้นและคาถดัไปทีสู่งขึ้น  

สัญญาณไฟตดิขึ้นสามดวงแสดงวาแรงดันไฟอยูในพิกัดปกติ  

หากไมมีสัญญาณไฟติดขึ้น และเสียบ UPS อยูกับแหลงจายไฟที่ทํางานเปนปกติ  
แสดงวาแรงดันไฟต่ํามาก   

หากสัญญาณไฟทั้งหาดวงตดิขึ้นแสดงวาแรงดันไฟสูงมาก ควรใหชางไฟมาตรวจ  

 
การเร่ิมทดสอบตัวเองของ UPS เปนสวนหนึ่งของกระบวนการนี้ และจะไมมีผลกระทบตอการแสดงแรงดันไฟ  
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 6: การขนสงและการซอมบํารุง 

การเคลื่อนยาย 

 1 . ปดเคร่ือง และถอดอุปกรณที่เช่ือมตออยูทั้งหมด 

 2 . ถอดปลั๊กเคร่ืองจากแหลงจายไฟฟาอาคาร 

 3 . ตัดการเช่ือมตอแบตเตอร่ีภายในและภายนอกทั้งหมด (ถามี) 

 4 . ปฏิบัติตามขั้นตอนการขนสงที่อธิบายในสวน บริการ ของคูมือฉบับนี ้

บริการ 

ถาตองนําอุปกรณเขารับบริการ อยาสงอุปกรณคืนไปยังบริษัทตวัแทนจําหนาย กรุณาปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้ : 

 1 . ทบทวนสวน การแกไขปญหา ของคูมือนี้ เพ่ือตัดปญหาทั่วไปออกใหหมด 

 2 . หากปญหายังเกิดขึ้น กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ APC by Schneider Electric หรือไปที่เว็บไซตของ 

APC by Schneider Electric ที่ www.apc.com 

a.  จดหมายเลขรุน และหมายเลขซีเรียล และวันที่ซ้ือผลิตภัณฑไปดวย หมายเลขรุนและหมายเลขซีเรียล 

อยูที่แผงดานหลังของเคร่ือง และสามารถดูไดจากจอแสดงผล LCD บนเคร่ืองบางรุน 

b.  ฝายบริการลูกคาและชางเทคนคิจะพยายามแกไขปญหาผานทางโทรศัพท ถายังไมสามารถ 

แกไขปญหาได ชางเทคนิคจะออกหมายเลขอนุญาตสงคืนสินคา (Returned Material Authorization 

Number หรือ RMA#) ใหแกคุณ 

c.  ถาเคร่ืองยังอยูภายในระยะเวลารับประกัน คุณจะไมตองเสียคาใชจายในการซอมใดๆ ทั้งสิ้น  

d.  กระบวนการใหบริการและการสงคนื อาจแตกตางกันในแตละประเทศ กรุณาดูที่เว็บไซตของ APC by 

Schneider Electric ที่ www.apc.com สําหรับคําแนะนําเฉพาะของแตละประเทศ 

 3 . บรรจุเคร่ือง UPS ใหเรียบรอยเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ในระหวางการขนสง หามใชเม็ดโฟมใน 

การกันกระแทกโดยเด็ดขาด การรับประกันสินคาไมครอบคลุมถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นในระหวางขนสง 

a.  หมายเหตุ: เม่ือจัดสงสินคาภายในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา 

ตองถอดแบตเตอร่ี UPS ออกหน่ึงตัวกอนการจัดสง ตามระเบียบของกรมการขนสงสหรัฐ 

(DOT) และตามขอบังคับของ IATA แบตเตอร่ีภายในอาจคงไวในเคร่ือง UPS 

b.  แบตเตอร่ีอาจยังคงเช่ือมตอใน XBP ในระหวางการจัดสง ไมใชเคร่ืองทั้งหมดที่จะใชประโยชนจาก 

XLBPs 

 4 . เขียนหมายเลข RMA ที่ฝายบริการลูกคาใหมาไวดานนอกของบรรจุภัณฑ 

 5 . สงคืนเคร่ืองพรอมจายคาขนสงและประกันสินคาลวงหนาไปยังที่อยูที่ฝายบริการลูกคาใหไว 
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 7: การรับประกนัจากโรงงานแบบจํากัด 

Schneider Electric IT Corporation (SEIT) ใหการรบัประกันวาผลิตภัณฑของทางบริษัทฯ ปราศจากขอบกพรอง ท้ังในดานวัสดุ 

และฝมือแรงงานเปนระยะเวลาสอง (2) ป นับจากวันท่ีซ้ือ ขอผูกพันของ SEIT ภายใตการรับประกันน้ีจํากัดอยูในเรื่องการซอมแซม 

หรือการเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีบกพรองใดๆ ท้ังน้ี ขึ้นอยูกับดุลพินิจของบริษัท การซอมหรือการเปล่ียน ไมถือเปนการยืดระยะเวลา 

การรับประกันตามท่ีไดกําหนดไวต้ังแตแรกแตอยางใด 

การรับประกันน้ีใชไดกับผูซ้ือทานแรกเทาน้ันซ่ึงจะตองลงทะเบียนภายใน 10 วันนับจากวันท่ีซ้ือ สามารถลงทะเบียนสินคาออนไลน 

ไดท่ี warranty.apc.com 

SEIT จะไมรับผิดชอบภายใตการรับประกนัถาการทดสอบและตรวจสอบเปดเผยวา ขอบกพรองท่ีถูกกลาวหาในผลิตภัณฑไมมีอยู 

หรือเกิดจากการใชท่ีผิด การละเลย การติดต้ัง การทดสอบหรือการทํางานท่ีไมเหมาะสมของสินคาท่ีขัดกับขอแนะนําในขอมูล 

จําเพาะของ SEIT ของผูใชหรือบุคคลท่ีสามใดๆ นอกจากน้ี SEIT จะไมรับผิดชอบถึงขอบกพรองท่ีเกิดจาก 1) ความพยายามท่ีไมได 

รับอนุญาตในการซอมแซมหรือดัดแปลงผลิตภัณฑ 2) แรงดันไฟหรือการเช่ือมตอไมถูกตองหรือไมเพียงพอ 3) สภาพสถานท่ีทํางาน 

ไมเหมาะสม 4) เหตุสุดวิสัย 5) การสัมผัสกับสภาพอากาศ หรือ 6) การโจรกรรม ภายใตการรับประกัน SEIT ไมรับผิดชอบใดๆ 

สําหรับผลิตภัณฑใดๆ ท่ีหมายเลขผลิตภัณฑมีการเปล่ียนแปลง เปนรอยหรือเอาออก 

ยกเวนท่ีไดกลาวไวขางตน ไมมีการรับประกันท่ีประกาศไวหรือท่ีบอกเปนนัย โดยการดําเนินการของกฎหมายหรืออ่ืนๆ 
ท่ีสามารถใชไดกับผลิตภัณฑท่ีขายท่ีใหบริการหรือท่ีติดตั้งภายใตขอตกลงน้ีหรือท่ีเกี่ยวของตามน้ี  

SEIT ขอปฏิเสธการรับประกันโดยนัยท้ังหมดในเร่ืองความสามารถในการจําหนาย ความพึงพอใจ และความเหมาะสม 
สําหรับการใชงานเฉพาะดาน  

การรับประกันสินคาโดยชัดเจนของ SEIT จะไมมีการเพ่ิมเติม ลดทอน หรือไดรับผลกระทบจากการใหบริการของ SEIT 
ในดานคําแนะนําทางเทคนิคหรือคําแนะนําอ่ืนๆ หรือบริการท่ีเกี่ยวเน่ืองกับผลิตภัณฑ และจะไมมีภาระผูกพันหรือ 
การรับผิดชอบใดๆ กับสิ่งดังกลาว  

การรับประกันสินคาและการแกไขขางตนมีผลเฉพาะในท่ีน้ีและแทนการรับประกันสินคาและการแกไขอ่ืนๆ ท้ังหมด 
การรับประกันท่ีกําหนดไวขางตนประกอบดวยความรับผิดชอบของ SEIT แตเพียงผูเดียวและการแกไขเฉพาะผูซ้ือ ในกรณี 
ท่ีเกิดการผิดสัญญาใดๆ ตามท่ีใหไวในการรับประกันดังกลาว การรับประกันของ SEIT จะครอบคลุมเฉพาะผูซ้ือเทาน้ัน 
และไมครอบคลุมถึงบุคคลท่ีสามอ่ืนๆ แตอยางใด  

ไมวาในกรณีใดก็ตาม SEIT, เจาหนาท่ีของ SEIT, กรรมการบริษัท, สํานักงานสาขาหรือพนักงาน ไมจําเปนตองรับผิดชอบตอ 
ความเสียหายในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ไมวาจะเปนความเสียหายทางออม ความเสียหายแบบพิเศษ ความเสียหายอันเปนผลตอเน่ือง  
หรือความเสียหายท่ีตองมีการชดใชอันเกิดจากการใชงาน บริการ หรือการติดตั้งผลิตภัณฑ ไมวาความเสียหายน้ันเกิดขึ้นใน 
ขอสัญญาหรือจากการละเมิด โดยไมคํานึงถึงความผิด การละเลย หรือความรับผิดชอบท่ีแทจริง หรือแมวา SEIT จะไดรับ 
การบอกกลาวลวงหนาวาจะเกิดความเสียหายดังกลาวขึ้นหรือไมก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่ง SEIT จะไมรับผิดชอบตอคาใชจายใดๆ 
เชน การสูญเสียผลกําไรหรือรายได ไมวาทางตรงหรือทางออม การสูญเสียอุปกรณ การสูญเสียการใชงานของอุปกรณ การสูญเสีย 
ซอฟตแวร การสูญเสียขอมูล คาใชจายในการจัดหาอุปกรณทดแทน การเรียกรองสิทธิโดยบุคคลท่ีสามหรือประการอ่ืนๆ 

ไมมีขอความใดในการรับประกันแบบมีเงื่อนไขน้ีท่ีจะยกเวนหรือจํากัดความรับผิดของ SEIT ตอการเสียชีวิตหรือการไดรับบาดเจ็บ 
อันเปนผลมาจากความประมาทเลินเลอหรือการบิดเบือนความจริงในขอบเขตท่ีไมสามารถยกเวนหรือจํากัดตามกฎหมายท่ีบังคับ 
ใชได  

ในการขอรับบริการภายใตการรับประกันน้ี คุณจะตองไดรับหมายเลขอนุญาตสงกลับวัสดุ (Returned Material Authorization หรือ 

RMA) จากฝายบริการลูกคาเสียกอน ลูกคาท่ีมีปญหาในการเรยีกรองการรับประกันอาจเขาถึงเครือขายการสนับสนุนลูกคาท่ัวโลก 

ของ SEIT ผานเว็บไซตของ APC: www.apc.com และเลือกประเทศของคุณจากเมนู แลวเปดแท็บ "การสนับสนุน" ท่ีดานบนของ 

หนาเว็บ เพื่อดูขอมูลการติดตอกับฝายบรกิารลูกคาภายในเขตพื้นท่ีของคุณ ผลิตภัณฑจะตองถูกสงคืนโดยชําระคาสงลวงหนาแลว 

และตองสงคําอธิบายโดยยอเกี่ยวกับปญหาท่ีพบ รวมท้ังหลักฐานท่ีใชยืนยันวันท่ีและสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑดังกลาวมา 

พรอมกันดวย 
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APC by Schneider Electric 
ฝ่ายบริการลูกค้าทั่วโลกของ

คุณสามารถขอรับบริการจากฝ่ายบริการลูกค้าสำหรับผลิตภัณฑ์นี้หรือผลิตภัณฑ์อื่นๆ ของ APC by Schneider 
Electric โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ดังน้ี:

• เข้าไปท่ีเว็บไซต์ของ APC by Schneider Electric ที่ www.apc.com เพ่ือเข้าถึงเอกสารในฐานข้อมูลของ 
APC และเพ่ือย่ืนคำร้องขอรับบริการจากฝ่ายบริการลูกค้า
– www.apc.com (สำนักงานใหญ่ของบริษัท)

เชื่อมต่อกับเว็บไซต์ของ APC by Schneider Electric ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของประเทศน้ันๆ เพ่ือให้บริการ
ข้อมูลฝ่ายบริการลูกค้า

– www.apc.com/support/
การบริการข้อมูลทั่วโลกโดยการค้นหาจากฐานความรู้ของ APC และการใช้บริการ e-Support

• ติดต่อฝ่ายบริการลูกค้า APC by Schneider Electric ทางโทรศัพท์หรืออีเมล
– ศูนย์บริการในพ้ืนท่ีของแต่ละประเทศ: สำหรับข้อมูลเพ่ิมเติม ให้ไปที่ www.apc.com/support/contact
– สำหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการขอรับบริการจากฝ่ายบริการลูกค้าในพ้ืนท่ี ติดต่อตัวแทนหรือผู้จัด

จำหน่ายของ APC by Schneider Electric ที่ขายผลิตภัณฑ์ APC by Schneider Electric ให้กับคุณ

© 2014 APC by Schneider Electric. Smart-UPS และ PowerChute เป็นของ Schneider Electric Industries S.A.S.
หรือบริษัทในเครือ เคร่ืองหมายการค้าอื่นๆ ทั้งหมดเป็นกรรมสิทธ์ิของผู้ที่เป็นเจ้าของ

http://www.apc.com
http://www.apcc.com/support
http://www.apc.com/support/contact
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