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บทนํา 
APC™ by Schneider Electric Smart-UPS™ เปนเครื่องจายไฟสํารอง (UPS) ที่มีสมรรถนะสูง UPS ปองกัน 
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสจากเหตุการณไฟดับ ไฟตก ไฟกระชาก ไฟฟาอาคารแปรปรวนเล็กนอย และการแปรปรวน 
ขนาดหนัก นอกจากนี้ เคร่ือง UPS ยังจายไฟสํารองจากแบตเตอร่ีแกอปุกรณที่เชือ่มตออยูจนกวาระบบไฟฟาอาคาร 
จะกลับมาอยูในระดับท่ีปลอดภัยหรือแบตเตอร่ีหมด 

คูมือผูใชฉบบันี้มีอยูในแผน CD ที่ใหมาดวย และอยูบนเว็บไซตของ APC by Schneider Electric ที่ www.apc.com 

 1: การติดตั้ง 

 
กรุณาอานแผนคําแนะนําเพ่ือความปลอดภัยกอนทาํการติดต้ัง UPS  

การแกะกลอง 

เม่ือไดรับ UPS ขอใหตรวจสอบผลติภัณฑทันที APC by Schneider Electric ออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑ 
ของคุณอยางแข็งแรงทนทาน อยางไรก็ตาม อาจเกิดอุบัติเหตุและความเสียหายขึ้นไดในระหวางการขนสง หาก 
ผลิตภัณฑไดรับความเสียหาย กรุณาแจงใหผูขนสงและผูแทนจําหนายทราบ   

สามารถนํากลองไปรีไซเคิลได กรุณาเก็บไวใชใหม หรือจัดการท้ิงอยางเหมาะสม 

ตรวจสอบสิ่งท่ีบรรจุอยูในกลอง ซึ่งประกอบดวย UPS  ฝาดานหนา ชดุประกอบราง และเอกสารชุดหน่ึง ซึ่งประกอบ 
ดวย:  

• เอกสารเกี่ยวกบัผลิตภัณฑและขอมูลเกี่ยวกบัความปลอดภัย 

• แผนซีดีรอมท่ีมีขอมูลเกีย่วกับคูมือการใชและขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยเปนภาษาตางๆ  
• แผนซีดีรอม PowerChuteTM  (เฉพาะรุน 120V/230V เทาน้ัน) 
• สายเคเบิลสือ่สารชนิดอนุกรมและ USB 

• สายเคเบิลจัมเปอร IEC 2 เสน (เฉพาะรุน 230V) 

 
UPS ไดรับการจัดสง โดยถอดขั้วตอแบตเตอร่ีออก 

 

การติดราง 
ในการติดราง กรุณาปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ีซึง่ใหมากับชุดประกอบราง  
 
มีรางสําหรับติดใหสําหรับชั้นท่ีมี 4 เสา สําหรับชั้นท่ีมีสองเสา ใหใชฉากในการติดเทาน้ัน  
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ตําแหนงสําหรับติดดานขาง: 

1. มาตรฐาน 

2. ตําแหนงทางเลือก (ถอยหลังไป 1.4") 

3. สําหรับช้ันท่ีมี 2 เสา (ถอยหลังไป 5”)  

การจัดวาง UPS 

วาง UPS ในท่ีท่ีจะใช  UPS มีนํ้าหนักมาก  ขอใหเลือกบริเวณท่ีแข็งแรงพอท่ีจะรับนํ้าหนักของ UPS ได 

อยาใช UPS ในบริเวณท่ีมีฝุนมาก หรือมีอุณหภูมิและความช้ืนนอกพิกัดท่ีระบุ  

 

การจัดวาง 

 

การติด UPS เขาในช้ัน 

UPS มีนํ้าหนักมาก  เพื่อให UPS มีนํ้าหนักเบาลง คุณสามารถถอดแบตเตอรี่ออกกอนท่ีจะใส UPS เขาในช้ัน (ขั้นท่ี 1  
และ 2  

15ขั้นท่ี 1 ขั้นท่ี 2  ระวัง: แบตเตอรี่มีนํ้าหนักมาก 

 
 

16ขั้นท่ี 3   

   

 

ติดต้ัง UPS ท่ีดานลางหรือใกลกับดาน 

ลางของชั้น (ขั้นท่ี 3) 

ตรวจใหแนใจวาหลังจากติดต้ัง UPS 

เขาไป 

ในชั้นแลว ชั้นจะไมกระดก 

1 

2 

3 

 
 

0º- 40ºC (32º-104ºF) 
ความชื้นสัมพัทธ 0-95%  2.5 ซม. (1 นิ้ว) 
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การติดและเช่ือมตอแบตเตอร่ี และการติดฝาดานหนา 

17ขั้นท่ี 1 ขั้นท่ี 2 

 
 

  

18ขั้นท่ี 3 19ขั้นท่ี 4 

เสียบปลั๊กแบตเตอรี่เขากับ UPS  เก็บสายแบตเตอรี่สีขาว 

เขาในชองเหนือขั้วตอ 

 

 
 

 

 

 

การตออุปกรณและกระแสไฟเขาสู UPS 

แผงดานหลังของ Smart-UPS 

รุน 100/120V 

 
0เฉพาะรุน 120V เทาน้ัน: สัญญาณเตือนการเดินสายไฟในอาคารผิดพลาด 

รุน 230V 
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1. ตออุปกรณเขากับ UPS  หมายเหตุ: อยาตอเคร่ืองพิมพเลเซอรเขากับ UPS เคร่ืองพิมพเลเซอรใช 
พลังงานมากกวาอุปกรณประเภทอื่นมาก และอาจทําให UPS ทํางานหนักเกินไป  

2. ใสอุปกรณเสริมเพิ่มเติมใดๆ ลงในชองเสียบ Smart Slot 

3. เสียบปลั๊กไฟของ UPS เขาในขั้วไฟท่ีมีสองขั้ว สามสาย และท่ีมีการตอสายลงดินเทาน้ัน หลีกเลี่ยงการใชสายพวง 

รุน 100V/120V: มีสายไฟติดอยูถาวรกับแผงดานหลังของ UPS  ปลั๊กไฟเขาคือ NEMA 5-15P 

รุน 230V:  ลูกคาตองหาสายไฟเอง ใหตอสายดินเขากับสกรูปองกันไฟกระชากเปนการช่ัวคราว TVSS (ทางเลือก 
เสริม) ในการตอสายดิน ใหขันสกรู TVSS ออกใหหลวม และตอสายดินของอุปกรณปองกันไฟกระชาก จากน้ัน 
ขันสกรูใหแนนเพื่อยึดสายดินไว :  

4. เปดอุปกรณตอพวงท้ังหมด หากตองการใช UPS เปนสวิทชเปดปดหลัก ตรวจใหแนใจวาสวิทชของอุปกรณ 
ตอพวงท้ังหมดเปดอยู จะไมมีกระแสไฟเขาสูอุปกรณตอพวงจนกวาจะเปดสวิทชของ UPS  

5. ในการเปด UPS ใหกดปุม  บนแผงดานหนา 

 UPS อัดประจุไฟในแบตเตอรี่ในขณะท่ีตออยูกับไฟฟาในอาคาร แบตเตอรี่จะไดรับการอัดประจุไฟจํานวน   
90% ในชวงสี่ช่ัวโมงแรกของการทํางานปกติ  อยา คาดหวังวา แบตเตอรี่ของ UPS จะทํางานไดเต็มท่ีใน 
ระหวางเวลาการอัดประจุไฟครั้งแรกน้ี 

 รุน 120V: ตรวจสัญญาณไฟความผิดพลาดในการเดินสายไฟในอาคารซ่ึงอยูบนแผงดานหลัง สัญญาณน้ีจะ 
ติดขึ้นหากเสียบปลั๊กไฟของ UPS เขากับขั้วไฟของอาคารท่ีไดรับการเดินสายไฟไมเหมาะสม  
กรุณาอานสวน  การแกไขปญหา ในคูมือน้ี 

6. เพื่อความปลอดภัยย่ิงขึ้นสําหรับระบบคอมพิวเตอร ใหติดตั้งซอฟตแวร PowerChute เพื่อควบคุมและ 
วินิจฉัยกระแสไฟท่ีเขาสู UPS  

ขั้วตอโดยท่ัวไป 

1พอรตอนุกรม 

 

สามารถใชซอฟตแวรควบคุมกระแสไฟและชุดการเช่ือมตอกับ UPS ได  
ขอใหใชเฉพาะชุดการเชื่อมตอท่ี APC เปนผูจัดหาให หรือท่ีไดรับการ 
อนุมัติจาก APC เทาน้ัน  

 

ใชสายเคเบิลท่ีไดรับจาก APC เพ่ือตอกับพอรตอนุกรมของคอมพิวเตอร อยา 
ใชสายเคเบิลตอประสาน 
ชนิดอนุกรมแบบมาตรฐาน เน่ืองจากสายดังกลาวใชไมไดกับขั้วตอของ UPS   

หากมีท้ังพอรตอนุกรม และพอรต USB จะไมสามารถใชพอรตท้ังสองพรอมกันได   

2สกรู TVSS  

 

UPS มีสกรูปองกันไฟกระชากเปนการช่ัวคราว  (TVSS) สําหรับตอสายดินกับอุปกรณปองกัน 
ไฟกระชาก เชน อุปกรณปองกันสายโทรศัพทและสายไฟในขายงาน  

เมื่อตอสายดิน ใหถอดปลั๊กของ UPS ออกจากแหลงจายไฟ  
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 2: การทํางาน 

แผงดานหนาของ SMART-UPS  

 
 

3เปด  

4ปด  

 

  
 

5ใชไฟจากอาคาร 

 

สัญญาณการใชไฟจากอาคารจะติดขึ้น เมื่อ UPS จายกระแสไฟจากอาคารใหแกอุปกรณตอพวง  

หากสัญญาณไฟน้ีดับลง แสดงวาไมไดเปด UPS อยู หรือ UPS กําลังใชกระแสไฟจากแบตเตอรี่  

6ลดแรงดันไฟฟา 

 

หากสัญญาณไฟน้ีติดขึ้น แสดงวา UPS กําลังปรับระดับแรงดันไฟสูงท่ีเขามาจากอาคารใหต่ําลง  

7เพิ่มแรงดันไฟฟา 

 

หากสัญญาณไฟน้ีติดขึ้น แสดงวา UPS กําลังปรับระดับแรงดันไฟต่ําท่ีเขามาจากอาคารใหสูงขึ้น 

8ใชไฟจาก 

แบตเตอร่ี 

 

เมื่อสัญญาณไฟ ไฟจากแบตเตอรี่ ติดขึ้น แสดงวา UPS กําลังจายกระแสไฟจากแบตเตอรี่ใหแก 

อุปกรณตอพวง เมื่อใชไฟจากแบตเตอรี่  UPS จะสงเสียงเตือนสี่ครั้ง ทุกๆ 30 วินาที   

9เกินกําลัง 

 

UPS จะสงเสียงเตือนอยางตอเน่ือง และสัญญาณไฟ LED จะติดขึ้น เมื่อเกิดภาวะเกินกําลัง  
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10เปล่ียน 

แบตเตอร่ี 

 

หากไมผานการทดสอบแบตเตอรี่ดวยตนเอง UPS จะสงเสียงเตือนสั้นๆ เปนเวลาหน่ึงนาที และ 

สัญญาณไฟ LED  เปลี่ยนแบตเตอรี่ จะติดขึ้น กรุณาอานสวน การแกไขปญหา ในคูมือน้ี  

11ไมไดตอ 

แบตเตอร่ี 

 

สัญญาณไฟ LED เปลี่ยนแบตเตอรี่ จะกะพริบ และมีเสียงเตือนสั้นๆ ทุกสองวินาที เพื่อแจงให 

ทราบวาไมไดตอขั้วตอแบตเตอรี่อยู  

12การทดสอบ 

ตัวเองโดย 

อัตโนมัติ 

เมื่อเปดเครื่องขึ้น UPS จะดําเนินการทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติ และจะทดสอบตัวเองทุกสอง 
สัปดาหหลังจากน้ัน (โดยปริยาย)   

ในระหวางการทดสอบตัวเอง อุปกรณตอพวงจะใชกําลังไฟจาก UPS ช่ัวครูหน่ึง  

หาก UPS ไมผานการทดสอบ สัญญาณไฟ LED เปลี่ยนแบตเตอรี่   จะติดขึ้น  และ UPS 
จะ 
กลับสูการทํางานโดยใชกระแสไฟจากอาคาร อุปกรณตอพวงจะไมไดรับผลกระทบใดๆ จากการ 
ทดสอบท่ีลมเหลว ใหอัดประจุไฟในแบตเตอรี่อีกครั้งเปนเวลา 24 ช่ัวโมง และใหเครื่องทดสอบ 
ตัวเองอีกครั้ง หากการทดสอบลมเหลว ตองเปลี่ยนแบตเตอรี่ใหม   

13ส่ังใหทดสอบ 

ตัวเอง 
กดปุม  คางไวสองหรือสามวินาที เพื่อเริ่มการทดสอบตัวเอง  

การทํางานโดยใชกระแสไฟจากแบตเตอร่ี 

หากไฟดับ Smart-UPS จะเปลี่ยนไปใชกระแสไฟจากแบตเตอรี่โดยอัตโนมัติ ในขณะท่ีใชกระแสไฟจากแบตเตอรี่ จะมี 
เสียงเตือนสี่ครั้งทุกๆ 30 วินาที  

กดปุม  (บนแผงดานหนา) เพื่อปดเสียงเตือนของ UPS (สําหรับเสียงเตือนท่ีดังอยูเทาน้ัน) 
หากกระแสไฟจากอาคาร 
ยังดับอยู UPS จะจายกระแสไฟใหแกอุปกรณตอพวงจนกวาประจุไฟในแบตเตอรี่จะหมด  

หากคุณไมไดใช PowerChute คุณตองเก็บบันทึกแฟมของคุณเอง และปดเครื่องคอมพิวเตอรกอนท่ีกระแสไฟใน 
แบตเตอรี่ของ UPS จะหมดลง 

การกําหนดเวลาการทํางานเมื่อใชกระแสไฟจากแบตเตอร่ี 

อายุการใชงานของแบตเตอรี่ของ UPS แตกตางกันไปขึ้นอยูกับลักษณะการใชงานและสภาพแวดลอม ขอแนะนําให 
เปลี่ยนแบตเตอรี่ทุกสามป  กรุณาอานเวลาการทํางานของแบตเตอรี่ไดจากเว็บไซตของ APC by Schneider Electric 
ท่ี www.apc.com 

http://www.apc.com/
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 3: รายการที่ผูใชสามารถกําหนดได 

หมายเหต:ุ การตั้งรายการเหลาน้ีทําไดจากซอฟตแวร POWERCHUTE หรือการดเสริมท่ีเสียบในชอง SMARTSLOT  

หนาท่ี 
คาปริยายจาก 

โรงงาน  

ทางเลือกท่ีผูใชสามารถ 

เลือกได  
รายละเอียด 

การทดสอบตัวเองโดยอัตโนมัติ  ทุก 14 วัน  

(336 ช่ัวโมง) 

ทุก 7 วัน (168 ช่ัวโมง) เฉพาะตอน 

เริ่มตนเทาน้ัน ไมมีการทดสอบ 

ตัวเอง  

หนาท่ีน้ีจะต้ังระยะเวลาการทดสอบ 

ตัวเองของ UPS กรุณาอาน 

รายละเอียดในคูมือสําหรับ 

ซอฟตแวรของคุณ   

รหัสประจํา UPS UPS_IDEN อักขระไมเกินแปดตัว เพื่อเปนรหัส 

ประจําเครื่อง 

ใชฟลดน้ีเพื่อระบุรหัสเฉพาะประจํา  

UPS (เชน ช่ือหรือตําแหนงท่ีต้ังของ 

เซิรฟเวอร)  เพื่อจุดมุงหมายในการ 

บริหารขายงาน   

วันท่ีท่ีเปล่ียนแบตเตอรี่ครั้ง 

สุดทาย 

วันท่ีผลิต วันท่ีท่ีเปล่ียนแบตเตอรี ่ ต้ังวันท่ีน้ีใหม เมื่อคุณเปล่ียน 

แบตเตอรี่ใหม  

ประจุไฟขั้นตํ่ากอนกลับมาจาก 

สภาวะปด  
0 เปอรเซ็นต 15, 25, 35, 50, 60, 75, 90 เปอรเซ็นต UPS จะอัดประจุไฟในแบตเตอรี่ให 

ถึงเปอรเซ็นตท่ีกําหนด กอนท่ีจะ 

กลับมาจากสภาวะปด  

ความไวตอแรงดันไฟ 

UPS ตรวจหาและตอบสนองตอ 

การแปรปรวนของแรงดันไฟท่ี 

เขาเครื่องโดยเปล่ียนไปใช 

กระแสไฟจากแบตเตอรีเ่พื่อ 

ปองกันอุปกรณตอพวง เมื่อ 

คุณภาพกระแสไฟตํ่า UPS อาจ 

จายกระแสไฟจากแบตเตอรี ่

บอยๆ หากอุปกรณตอพวง 

สามารถทํางานไดโดยปกติ 

ภายใตภาวะการแปรปรวนดัง 

กลาว 

ใหลดการต้ังคาความไวตอ 

แรงดันไฟลง เพื่อสงวนกระแส 

ไฟในแบตเตอรี่ และยืดอายกุาร 
ใชงานของแบตเตอรี ่ 

 
สวางจา: UPS ไดรับการต้ังความไว 

ไวท่ี สูง  

สลัว: UPS ไดรับการต้ังความไวไวท่ี  

ปานกลาง 

ดับ: 

ระยะเวลาการเตือนวาแบตเตอรี ่

ตํ่าอยูท่ีประมาณแปดนาที  

 

หากตองการเปล่ียนความไวตอ 

แรงดันไฟของ UPS กดปุม ความไว 

ตอแรงดันไฟ   (ท่ีแผงดานหลัง)  

โดยใชวัตถุปลายแหลม (เชน  

ปากกา)  

 

คุณสามารถเปล่ียนระดับความไวต

อ 

แรงดันไฟผานทางซอฟตแวร  

PowerChute  

ถวงเวลาเสียงเตือนหลังจาก 

กระแสไฟลมเหลว 

ถวงเวลา 5 วินาที ถวงเวลา 30 วินาที, เมื่อแบตเตอรี ่

เหลือนอย, ไมมเีสียงเตือน 

เพื่อไมใหมีเสียงเตือนดังขึ้นหากเกิด 

กระแสไฟแปรปรวนเพยีงเล็กนอย  

คุณสามารถต้ังถวงเวลาเสียงเตือนไ

ด 
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หมายเหตุ: การตั้งรายการเหลาน้ีทําไดจากซอฟตแวร POWERCHUTE หรือการดเสริมท่ีเสียบในชอง SMARTSLOT  

หนาท่ี 
คาปริยายจาก 

โรงงาน  

ทางเลือกท่ีผูใชสามารถ 

เลือกได  
รายละเอียด 

ถวงเวลาการปดเครื่อง 20 วินาที 0, 60, 120, 240, 480, 720, 960 วินาที ต้ังระยะเวลาระหวางเวลาท่ี UPS 

รับ 

คําส่ังใหปด และเวลาท่ีปดจริง  

การเตือนวาแบตเตอรี่ออน 

ซอฟตแวร PowerChute จะ 

ปดเครื่องลงโดยอัตโนมัติเมื่อ 

แบตเตอรี่มเีวลาการทํางานเหลือ 

อยูประมาณสองนาที (โดย 

ปริยาย)   

 
สวางจา: แบตเตอรีม่ีกระแสไฟเหลือ 

อยูประมาณสองนาที  

สลัว: แบตเตอรี่มีกระแสไฟเหลืออยู 

ประมาณหานาที  

ดับ:  แบตเตอรี่มีกระแสไฟเหลืออยู 

ประมาณแปดนาที   

 

คาท่ีสามารถต้ังได:  

5, 7, 10, 12, 15, 18 นาที 

เสียงเตือนวาแบตเตอรี่ออนจะดัง 

อยางตอเน่ืองเมื่อมกีระแสไฟใน 

แบตเตอรี่เหลืออยูสองนาที  

คุณสามารถเปล่ียนคาปรยิายสําหรั

บ 

ระยะเวลาการเตือนไดจาก 

ซอฟตแวร  PowerChute 

ถวงเวลาการเปดเครื่อง 0 วินาที 20, 60, 120, 240, 480, 720, 960 วินาที UPS จะรอเปนเวลาท่ีกําหนด หลัง 

จากท่ีกระแสไฟกลับมา กอนท่ีจะ 

เปดเครื่องขึ้น (เพื่อไมใหกระแสไฟ 

เขาสูวงจรกระแสไฟยอยมากเกิน 

ไป) 

จุดเปล่ียนสูง 100V: 

108VAC 

 

120V: 

127VAC 

 

230V: 

253VAC 

100V: 

110, 112, 114VAC 

 

120V: 

130, 133, 136VAC 

 

230V: 

257, 261, 265VAC 

เพื่อหลีกเล่ียงการใชแบตเตอรี่โดย 

ไมจําเปนใหต้ังจุดเปล่ียนสูงใหสูง 

ขึ้น หากแรงดันไฟจากอาคารสูง 

เปนประจํา และหากทราบวา 

อุปกรณตอพวงสามารถทํางานได 

ภายใตสภาวะเชนน้ี 



9 

หมายเหต:ุ การตั้งรายการเหลาน้ีทําไดจากซอฟตแวร POWERCHUTE หรือการดเสริมท่ีเสียบในชอง SMARTSLOT  

หนาท่ี 
คาปริยายจาก 

โรงงาน  

ทางเลือกท่ีผูใชสามารถ 

เลือกได  
รายละเอียด 

จุดเปล่ียนตํ่า 100V: 

92VAC 

 

120V: 

106VAC 

 

230V: 

208VAC 

100V: 

86, 88, 90VAC 

 

120V: 

97, 100, 103VAC 

 

230V: 

196, 200, 204VAC 

ต้ังจุดเปล่ียนตํ่าใหตํ่าลง หากแรงดัน 

ไฟจากอาคารตํ่าเปนประจํา 

และหาก 

อุปกรณตอพวงสามารถทนตอ 

สภาวะน้ีได 
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 4: การเก็บ การดูแลรักษา และการขนสง 

การเก็บ 

คลุม UPS ไว และวางในแนวปกติเหมือนกับขณะท่ีใชงาน ในบริเวณท่ีเย็นและแหง โดยอัดประจุไฟในแบตเตอรี่ใหเต็ม 

ท่ีอุณหภูมิ  -15  ถึง +30 °C (+5  ถึง+86 °F) อัดประจุไฟในแบตเตอรี่ทุกหกเดือน 

ท่ีอุณหภูมิ +30  ถึง +45 °C (+86 ถึง +113 °F) อัดประจุไฟในแบตเตอรี่ทุกสามเดือน 

การเปลี่ยนแบตเตอร่ี 

UPS น้ีมีแบตเตอรี่ท่ีเปลี่ยนไดงายโดยไมตองปดเครื่องกอน การเปลี่ยนแบตเตอรี่เปนขั้นตอนท่ีปลอดภัย และไมมี 
อันตรายจากกระแสไฟฟาดูด คุณสามารถเปด UPS และอุปกรณตอพวงท้ิงไว ขณะปฏิบัติตามขั้นตอนดังตอไปน้ี  
สําหรับขอมูลเก่ียวกับแบตเตอรี่ท่ีใชเปลี่ยน กรุณาติดตอผูแทนจําหนายของคุณ หรือติดตอ APC by Schneider 
Electric ท่ีเว็บไซต www.apc.com/support   

 

เมื่อถอดขั้วตอแบตเตอร่ีออกแลว อุปกรณตอพวงจะไมไดรับการปองกันจากภาวะไฟฟาดับ 

ขอใหใชความระมัดระวังในขั้นตอนเหลาน้ี เน่ืองจากแบตเตอร่ีมีนํ้าหนักมาก 

กรุณาอาน การติดและเช่ือมตอแบตเตอรี่ และการติดแผงดานหนา ในคูมือฉบับน้ี  

สําหรับคําแนะนําในการถอดแบตเตอรี่ออก กรุณาอาน การติด UPS เขาในช้ัน (ขั้นท่ี 1 และ 2) 

 

ขอใหสงแบตเตอรี่เกาไปท่ีสถานรีไซเคิลหรือไปยัง APC by Schneider Electric โดยใสแบตเตอรี่ 

ในกลองแบตเตอรี่ใหมท่ีใชเปลี่ยนแทนแบตเตอรี่เกา  

การปลดข้ัวตอแบตเตอร่ีออกกอนการขนสง 

 

ดึงขั้วตอแบตเตอร่ีออกกอนท่ีจะขนสง UPS เสมอ เพ่ือใหเปนไปตามกฎขอบังคับของ 
กระทรวงคมนาคมของสหรัฐฯ (DOT)   

อาจท้ิงแบตเตอร่ีไวใน UPS ได ไมจําเปนตองดึงแบตเตอร่ีออกมาจาก UPS 

 

1. ปดและปลดอุปกรณท้ังหมดท่ีเช่ือมตออยูกับ UPS ออก 

2. ปด UPS และดึงปลั๊กไฟของ UPS ออกจากแหลงจายกระแสไฟ  

3. ถอดฝาดานหนาออก และปลดขั้วตอแบตเตอรี่ออกโดยดึงสายแบตเตอรี่สีขาวออก 

หากตองการคําแนะนําในการขนสง หรือวัสดุท่ีเหมาะสมในการบรรจุ กรุณาติดตอ APC by Schneider Electric 

ท่ีเว็บไซต www.apc.com/support/contact 

http://www.apc.com/support
http://www.apc.com/support/contact
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 5: การแกไขปญหา 

ใชตารางดานลางน้ีในการแกไขปญหาเล็กๆ นอยในการติดตั้งและการทํางานของ UPS  หากตองการความชวยเหลือ 
สําหรับปญหาท่ีซับซอนเก่ียวกับ UPS กรุณาไปท่ีเว็บไซตของ APC by Schneider Electric ท่ี www.apc.com 

ปญหาและสาเหตุท่ีเปนไปได วิธีการแกไข 

UPS ไมยอมเปด 

ตอแบตเตอร่ีไมถูกตอง ตรวจวาขัว้ตอแบตเตอร่ีติดแนนดี   

ไมไดกดปุม   กดปุม  หนึ่งคร้ัง เพ่ือเปด UPS และอุปกรณที่ตอพวงอยู 

ไมไดตอ UPS กับแหลงจายไฟ ตรวจดูวาปลายสายไฟจาก UPS ที่ตอกับแหลงจายไฟของอาคารแนนดีทั้งสองดาน  

แรงดันไฟต่ํามากหรือไมมีแรงดันไฟ ตรวจกระแสไฟที่เขาเคร่ือง UPS โดยเสียบเขากบัโคมไฟ หากไฟจากโคมไฟหร่ีมาก  

ใหเรียกชางมาตรวจแรงดันไฟ  

UPS ไมยอมปด 

ไมไดกดปุม   กดปุม  หนึ่งคร้ังเพ่ือปด UPS 

ความขัดของภายใน  UPS อยาพยายามใช UPS ใหถอดปลั๊ก UPS ออก และสงไปซอมทันที   

UPS สงเสียงเตือนเปนบางโอกาส 

การทํางานโดยปกตขิอง UPS 

เม่ือใชไฟจากแบตเตอร่ี 
ไมตองดําเนินการใดๆ  UPS กําลังปองกันอุปกรณที่ตอพวงอยู 

ระยะเวลาการทํางานของ UPS ไมนานเทาท่ีคาดหวัง 

แบตเตอร่ีของ UPS ออน เนื่องจากเพ่ิง 
เกิดไฟดับ หรืออายุการใชงานของ 

แบตเตอร่ีใกลหมด 

อัดประจุไฟในแบตเตอร่ี แบตเตอร่ีตองไดรับการอัดประจุใหมหลังจากที่ไฟดบัเปน 
เวลานาน แบตเตอร่ีจะเสื่อมเร็ว เม่ือใชงานบอย หรือเม่ือทํางานในอุณหภูมิที่สูงกวา 
ที่กําหนด  หากแบตเตอร่ีใกลหมดอายกุารใชงาน ใหเปลี่ยนแบตเตอร่ีใหม ถึงแมวา  
สัญญาณไฟ LED แจงใหทราบวาตอง เปลี่ยนแบตเตอร่ี จะยังไมติดขึ้นก็ตาม   

สัญญาณไฟท้ังหมดติดข้ึน และ UPS สงเสียงเตือนตลอดเวลา 

ความขอของภายใน UPS อยาพยายามใช UPS ใหถอดปลั๊ก UPS ออก และสงไปซอมทันที 

สัญญาณไฟบนแผงดานหนากะพริบเรียงตามลําดับกัน 

มีการสั่งปด UPS ผานทางซอฟตแวร  

หรือการดเสริม   

ไมตองดําเนินการใดๆ   UPS จะเปดขึน้เองโดยอัตโนมัติ เม่ือกระแสไฟกลับคนืมา   

สัญญาณไฟท้ังหมดดับ ท้ังๆ ท่ีเสียบ UPS อยูกับข้ัวไฟท่ีผนัง 

UPS ปดลง และแบตเตอร่ีหมด  

เนื่องจากไฟดับเปนเวลานาน   

ไมตองดําเนินการใดๆ  UPS จะกลับสูการทํางานปกติ เม่ือกระแสไฟกลบัคืนมา 

และแบตเตอร่ีมีประจุไฟเพียงพอ   

 

http://www.apc.com/
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ปญหาและสาเหตุท่ีเปนไปได วิธีการแกไข 

สัญญาณไฟเกินความสามารถติดข้ึน และ UPS สงเสียงเตือนอยางตอเน่ือง  

มีอุปกรณตอพวงกับ UPS มากเกินไป จํานวนอุปกรณตอพวงเกิน “จํานวนสูงสุด” ที่ระบุไวในสวน รายละเอียด ใน 
เว็บไซตของ APC by Schneider Electric ที่ www.apc.com 

เสียงสัญญาณเตือนจะดังตอไปเร่ือยๆ จนกวาจะลดจํานวนอุปกรณตอพวงลง ให 
ปลดอุปกรณที่ไมจําเปนออกจาก UPS  

UPS จะจายกระแสไฟตอไปเร่ือยๆ ตราบเทาที่ยังมีกระแสไฟเขามาจากอาคาร และ 
สวิทชตัดกระแสไฟไมดีดกลับ แต UPS จะไมจายกระแสไฟจากแบตเตอร่ี หาก 
กระแสไฟที่เขาสูอาคารดบัลง  

หากมีจํานวนอุปกรณตอพวงมากเกินไปในขณะที่ UPS ใชกําลังไฟจากแบตเตอร่ี  
UPS จะยุติการจายกระแสไฟเพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับเคร่ืองได 

สัญญาณไฟ เปล่ียนแบตเตอร่ี ติดข้ึน 

สัญญาณไฟเปลี่ยนแบตเตอร่ีกะพริบ  
และมีเสียงสัญญาณสัน้ๆ ดังขึ้นทุกสอง 
วินาท ีเพ่ือแจงวาไมไดเสียบขั้วตอ 
แบตเตอร่ีอยู  

ตรวจวาไดเสียบขัว้ตอแบตเตอร่ีแนนด ี

แบตเตอร่ีออน ปลอยใหแบตเตอร่ีอัดประจุไฟเปนเวลาอยางนอย 24 ช่ัวโมง จากนั้น ใหเคร่ือง 
ดําเนินการทดสอบตัวเอง หากยังมีปญหายังเกิดขึ้นอีก ใหเปลี่ยนแบตเตอร่ีใหม  

การทดสอบตัวเองของแบตเตอร่ี 

ลมเหลว 

UPS สงเสียงเตือนสั้นๆ เปนเวลาหนึ่งนาที และสัญญาณไฟ เปลี่ยนแบตเตอร่ี ติด 
ขึ้น จะมีเสียงเตือนดังขึ้นทุกหาช่ัวโมง ใหปฏิบัตติามขั้นตอนการทดสอบตวัเอง 
หลังจากที่ไดอัดประจุไฟในแบตเตอร่ีเปนเวลา 24 ช่ัวโมง เพ่ือยืนยันวาตอง เปลีย่น 
แบตเตอร่ี จริง เสียงสัญญาณจะหยดุดังหากแบตเตอร่ีผานการทดสอบตวัเอง   

สัญญาณไฟแสดงความผิดพลาดในการเดินสายไฟในอาคารติดข้ึน 

เฉพาะรุน 120V เทานั้น สัญญาณไฟ 
แสดงความผิดพลาดในการเดินสายไฟ 

ในอาคารที่ดานหลัง  

เสียบ UPS เขาในขั้วรับไฟของอาคารที ่
ไดรับการตอสายไฟอยางไมเหมาะสม 

ความผิดพลาดในการเดินสายไฟที่เคร่ืองจะตรวจพบไดแก การไมมีสายดิน 

การสลบัขั้วที่มีกระแสไฟและไมมีกระแสไฟ และการที่กระแสไฟเขาสูวงจร 

ที่ไมมีกระแสไฟมากเกินไป  

ใหติดตอชางไฟท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมมาแกไขการเดินสายไฟในอาคาร   

สวิทชตัดกระแสไฟเขาดีดกลับ 

ปุมบนสวิทชตดักระแสไฟ  (ที่อยู 

ทางขวาของขั้วตอสายไฟเขา) ดีดออก 

มา  

ลดจํานวนอุปกรณตอพวงกับ UPS ลง โดยดึงปลั๊กของอุปกรณตอพวงออก และกด 

ปุมบนสวิทชตดักระแสไฟกลับลงไป  

http://www.apc.com/
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สัญญาณไฟลดแรงดันไฟหรือเพ่ิมแรงดันไฟติดข้ึน  

ระบบของคุณประสบกบัภาวะแรงดัน 
ไฟต่ําหรือสูงเกินไปเปนเวลานาน 

ใหชางที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมมาตรวจวามีปญหาเกี่ยวกับไฟฟาหรือไม 
หากยังเกิดปญหาอยู ใหติดตอขอความชวยเหลือจากการไฟฟา  

ปญหาและสาเหตุท่ีเปนไปได วิธีการแกไข 

ไมมีกระแสไฟจากอาคาร และปด UPS แลว 

รุน 120V/230V: เม่ือ UPS ปดลง และ 
ไมมีกระแสไฟจากอาคาร ใหใชการเปด 
เคร่ืองเย็น เพ่ือจายกระแสไฟจาก 
แบตเตอร่ีของ UPS ใหแกอุปกรณ 
ตอพวง การเปดเคร่ืองเย็นไมใช 
สภาวะปกติ  

กดปุม  คางไว (ประมาณ 3 วินาที) เคร่ืองจะสงเสียงบี้ปขึ้น และสัญญาณไฟ 
จะกะพริบ เคร่ืองจะสงเสียงบี้ปอีกคร้ัง ในระหวางนี้ใหปลอยปุม ON การทําเชนนี้ 
จะเปนการจายกระแสไฟใหแก UPS และอุปกรณตอพวงทันที ขอใหแนใจวาสวิทช 
ของอุปกรณตอพวงเปดอยู   

UPS ใชไฟจากแบตเตอร่ีแมวากระแสไฟจากอาคารจะเปนปกติก็ตาม  

สวิทชตัดกระแสไฟของ UPS ดีดกลับ  ลดจํานวนอุปกรณที่ตอพวงกับ UPS ลง โดยถอดปลั๊กอุปกรณออก และปุมบน 
สวิทชตัดกระแสไฟ (ที่ดานหลังของ UPS) กลับลงไป  

แรงดันไฟจากอาคารสูงมาก ต่ํามาก  
หรือแปรปรวนมาก เคร่ืองกําเนิดไฟฟา 
ราคาถูกชนิดใชน้ํามันอาจทําใหแรงดัน 

ไฟแปรปรวน  

ยาย UPS ไปเสียบกับแหลงจายไฟอ่ืนในวงจรอ่ืน ทดสอบแรงดันไฟเขาเคร่ืองโดย 
ใชคุณสมบัติการแสดงแรงดันไฟของอาคาร (อานดานลาง) ใหลดความไวตอแรงดัน 

ไฟลงหากอุปกรณตอพวงสามารถทํางานไดในสภาวะดังกลาว  

สัญญาณไฟประจุไฟในแบตเตอร่ีและโหลดแบตเตอร่ีกะพริบพรอมกัน  

อุณหภูมิภายในของ UPS เกินกวา 

อุณหภูมิที่สามารถทํางานไดอยาง 

ปลอดภัย  

ตรวจสอบวาอุณหภูมิในหองอยูภายในพิกัดที่ระบุสําหรับการทํางานของเคร่ือง  

ตรวจสอบวาไดรับการตดิตั้งอยางถูกตอง โดยใหมีการระบายอากาศอยางเพียงพอ  

ปลอยให UPS เย็นลง  จากนั้นเปด UPS ขึ้นใหม  หากยังมีปญหาอยู ใหติดตอ 

APC by Schneider Electric ที่  www.apc.com/supoport 

http://www.apc.com/supoport
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คุณสมบัติการวินิจฉัยแรงดันไฟฟาจากอาคาร  

14แรงดันไฟฟาจากอาคาร 

 

UPS มีคุณสมบัติการวินิจฉัยทีแ่สดงแรงดันไฟฟาจากอาคาร เสียบ UPS เขากับ 
กระแสไฟจากอาคารโดยปกติ  

กดปุม  คางไวเพ่ือดูแทงกราฟแสดงแรงดันไฟฟา หลังจากสองหรือสามวินาท ี 
สัญญาณไฟ LED หาดวง สัญญาณไฟประจุไฟในแบตเตอร่ี และ  

ที่ปรากฏอยูที่ดานขวาของแผงดานหนาแสดงแรงดันไฟฟาเขา  

กรุณาอานตัวเลขแรงดันไฟทางซาย (ไมมีตัวเลขเหลานีบ้น UPS)  

การแสดงผลระบวุาแรงดันไฟอยูระหวางคาที่ปรากฏขึ้นและคาถดัไปทีสู่งขึ้น  

สัญญาณไฟตดิขึ้นสามดวงแสดงวาแรงดันไฟอยูในพิกัดปกติ  

หากไมมีสัญญาณไฟติดขึ้น และเสียบ UPS อยูกับแหลงจายไฟที่ทํางานเปนปกติ  
แสดงวาแรงดันไฟต่ํามาก   

หากสัญญาณไฟทั้งหาดวงตดิขึ้นแสดงวาแรงดันไฟสูงมาก ควรใหชางไฟมาตรวจ  

 
การเร่ิมทดสอบตัวเองของ UPS เปนสวนหนึ่งของกระบวนการนี้ และจะไมมีผลกระทบตอการแสดงแรงดันไฟ  
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 6: การขนสงและการซอมบํารุง 

การเคลื่อนยาย 

 1 . ปดเคร่ือง และถอดอุปกรณที่เช่ือมตออยูทั้งหมด 

 2 . ถอดปลั๊กเคร่ืองจากแหลงจายไฟฟาอาคาร 

 3 . ตัดการเช่ือมตอแบตเตอร่ีภายในและภายนอกทั้งหมด (ถามี) 

 4 . ปฏิบัติตามขั้นตอนการขนสงที่อธิบายในสวน บริการ ของคูมือฉบับนี ้

บริการ 

ถาตองนําอุปกรณเขารับบริการ อยาสงอุปกรณคืนไปยังบริษัทตวัแทนจําหนาย กรุณาปฏิบตัิตามขั้นตอนตอไปนี้ : 

 1 . ทบทวนสวน การแกไขปญหา ของคูมือนี้ เพ่ือตัดปญหาทั่วไปออกใหหมด 

 2 . หากปญหายังเกิดขึ้น กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของ APC by Schneider Electric หรือไปที่เว็บไซตของ 

APC by Schneider Electric ที่ www.apc.com 

a.  จดหมายเลขรุน และหมายเลขซีเรียล และวันที่ซ้ือผลิตภัณฑไปดวย หมายเลขรุนและหมายเลขซีเรียล 

อยูที่แผงดานหลังของเคร่ือง และสามารถดูไดจากจอแสดงผล LCD บนเคร่ืองบางรุน 

b.  ฝายบริการลูกคาและชางเทคนคิจะพยายามแกไขปญหาผานทางโทรศัพท ถายังไมสามารถ 

แกไขปญหาได ชางเทคนิคจะออกหมายเลขอนุญาตสงคืนสินคา (Returned Material Authorization 

Number หรือ RMA#) ใหแกคุณ 

c.  ถาเคร่ืองยังอยูภายในระยะเวลารับประกัน คุณจะไมตองเสียคาใชจายในการซอมใดๆ ทั้งสิ้น  

d.  กระบวนการใหบริการและการสงคนื อาจแตกตางกันในแตละประเทศ กรุณาดูที่เว็บไซตของ APC by 

Schneider Electric ที่ www.apc.com สําหรับคําแนะนําเฉพาะของแตละประเทศ 

 3 . บรรจุเคร่ือง UPS ใหเรียบรอยเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ในระหวางการขนสง หามใชเม็ดโฟมใน 

การกันกระแทกโดยเด็ดขาด การรับประกันสินคาไมครอบคลุมถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นในระหวางขนสง 

a.  หมายเหตุ: เม่ือจัดสงสินคาภายในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา 

ตองถอดแบตเตอร่ี UPS ออกหน่ึงตัวกอนการจัดสง ตามระเบียบของกรมการขนสงสหรัฐ 

(DOT) และตามขอบังคับของ IATA แบตเตอร่ีภายในอาจคงไวในเคร่ือง UPS 

b.  แบตเตอร่ีอาจยังคงเช่ือมตอใน XBP ในระหวางการจัดสง ไมใชเคร่ืองทั้งหมดที่จะใชประโยชนจาก 

XLBPs 

 4 . เขียนหมายเลข RMA ที่ฝายบริการลูกคาใหมาไวดานนอกของบรรจุภัณฑ 

 5 . สงคืนเคร่ืองพรอมจายคาขนสงและประกันสินคาลวงหนาไปยังที่อยูที่ฝายบริการลูกคาใหไว 
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 7: การรับประกนัจากโรงงานแบบจํากัด 

Schneider Electric IT Corporation (SEIT) ใหการรบัประกันวาผลิตภัณฑของทางบริษัทฯ ปราศจากขอบกพรอง ท้ังในดานวัสดุ 

และฝมือแรงงานเปนระยะเวลาสอง (2) ป นับจากวันท่ีซ้ือ ขอผูกพันของ SEIT ภายใตการรับประกันน้ีจํากัดอยูในเรื่องการซอมแซม 

หรือการเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีบกพรองใดๆ ท้ังน้ี ขึ้นอยูกับดุลพินิจของบริษัท การซอมหรือการเปล่ียน ไมถือเปนการยืดระยะเวลา 

การรับประกันตามท่ีไดกําหนดไวต้ังแตแรกแตอยางใด 

การรับประกันน้ีใชไดกับผูซ้ือทานแรกเทาน้ันซ่ึงจะตองลงทะเบียนภายใน 10 วันนับจากวันท่ีซ้ือ สามารถลงทะเบียนสินคาออนไลน 

ไดท่ี warranty.apc.com 

SEIT จะไมรับผิดชอบภายใตการรับประกนัถาการทดสอบและตรวจสอบเปดเผยวา ขอบกพรองท่ีถูกกลาวหาในผลิตภัณฑไมมีอยู 

หรือเกิดจากการใชท่ีผิด การละเลย การติดต้ัง การทดสอบหรือการทํางานท่ีไมเหมาะสมของสินคาท่ีขัดกับขอแนะนําในขอมูล 

จําเพาะของ SEIT ของผูใชหรือบุคคลท่ีสามใดๆ นอกจากน้ี SEIT จะไมรับผิดชอบถึงขอบกพรองท่ีเกิดจาก 1) ความพยายามท่ีไมได 

รับอนุญาตในการซอมแซมหรือดัดแปลงผลิตภัณฑ 2) แรงดันไฟหรือการเช่ือมตอไมถูกตองหรือไมเพียงพอ 3) สภาพสถานท่ีทํางาน 

ไมเหมาะสม 4) เหตุสุดวิสัย 5) การสัมผัสกับสภาพอากาศ หรือ 6) การโจรกรรม ภายใตการรับประกัน SEIT ไมรับผิดชอบใดๆ 

สําหรับผลิตภัณฑใดๆ ท่ีหมายเลขผลิตภัณฑมีการเปล่ียนแปลง เปนรอยหรือเอาออก 

ยกเวนท่ีไดกลาวไวขางตน ไมมีการรับประกันท่ีประกาศไวหรือท่ีบอกเปนนัย โดยการดําเนินการของกฎหมายหรืออ่ืนๆ 
ท่ีสามารถใชไดกับผลิตภัณฑท่ีขายท่ีใหบริการหรือท่ีติดตั้งภายใตขอตกลงน้ีหรือท่ีเกี่ยวของตามน้ี  

SEIT ขอปฏิเสธการรับประกันโดยนัยท้ังหมดในเร่ืองความสามารถในการจําหนาย ความพึงพอใจ และความเหมาะสม 
สําหรับการใชงานเฉพาะดาน  

การรับประกันสินคาโดยชัดเจนของ SEIT จะไมมีการเพ่ิมเติม ลดทอน หรือไดรับผลกระทบจากการใหบริการของ SEIT 
ในดานคําแนะนําทางเทคนิคหรือคําแนะนําอ่ืนๆ หรือบริการท่ีเกี่ยวเน่ืองกับผลิตภัณฑ และจะไมมีภาระผูกพันหรือ 
การรับผิดชอบใดๆ กับสิ่งดังกลาว  

การรับประกันสินคาและการแกไขขางตนมีผลเฉพาะในท่ีน้ีและแทนการรับประกันสินคาและการแกไขอ่ืนๆ ท้ังหมด 
การรับประกันท่ีกําหนดไวขางตนประกอบดวยความรับผิดชอบของ SEIT แตเพียงผูเดียวและการแกไขเฉพาะผูซ้ือ ในกรณี 
ท่ีเกิดการผิดสัญญาใดๆ ตามท่ีใหไวในการรับประกันดังกลาว การรับประกันของ SEIT จะครอบคลุมเฉพาะผูซ้ือเทาน้ัน 
และไมครอบคลุมถึงบุคคลท่ีสามอ่ืนๆ แตอยางใด  

ไมวาในกรณีใดก็ตาม SEIT, เจาหนาท่ีของ SEIT, กรรมการบริษัท, สํานักงานสาขาหรือพนักงาน ไมจําเปนตองรับผิดชอบตอ 
ความเสียหายในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ไมวาจะเปนความเสียหายทางออม ความเสียหายแบบพิเศษ ความเสียหายอันเปนผลตอเน่ือง  
หรือความเสียหายท่ีตองมีการชดใชอันเกิดจากการใชงาน บริการ หรือการติดตั้งผลิตภัณฑ ไมวาความเสียหายน้ันเกิดขึ้นใน 
ขอสัญญาหรือจากการละเมิด โดยไมคํานึงถึงความผิด การละเลย หรือความรับผิดชอบท่ีแทจริง หรือแมวา SEIT จะไดรับ 
การบอกกลาวลวงหนาวาจะเกิดความเสียหายดังกลาวขึ้นหรือไมก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่ง SEIT จะไมรับผิดชอบตอคาใชจายใดๆ 
เชน การสูญเสียผลกําไรหรือรายได ไมวาทางตรงหรือทางออม การสูญเสียอุปกรณ การสูญเสียการใชงานของอุปกรณ การสูญเสีย 
ซอฟตแวร การสูญเสียขอมูล คาใชจายในการจัดหาอุปกรณทดแทน การเรียกรองสิทธิโดยบุคคลท่ีสามหรือประการอ่ืนๆ 

ไมมีขอความใดในการรับประกันแบบมีเงื่อนไขน้ีท่ีจะยกเวนหรือจํากัดความรับผิดของ SEIT ตอการเสียชีวิตหรือการไดรับบาดเจ็บ 
อันเปนผลมาจากความประมาทเลินเลอหรือการบิดเบือนความจริงในขอบเขตท่ีไมสามารถยกเวนหรือจํากัดตามกฎหมายท่ีบังคับ 
ใชได  

ในการขอรับบริการภายใตการรับประกันน้ี คุณจะตองไดรับหมายเลขอนุญาตสงกลับวัสดุ (Returned Material Authorization หรือ 

RMA) จากฝายบริการลูกคาเสียกอน ลูกคาท่ีมีปญหาในการเรยีกรองการรับประกันอาจเขาถึงเครือขายการสนับสนุนลูกคาท่ัวโลก 

ของ SEIT ผานเว็บไซตของ APC: www.apc.com และเลือกประเทศของคุณจากเมนู แลวเปดแท็บ "การสนับสนุน" ท่ีดานบนของ 

หนาเว็บ เพื่อดูขอมูลการติดตอกับฝายบรกิารลูกคาภายในเขตพื้นท่ีของคุณ ผลิตภัณฑจะตองถูกสงคืนโดยชําระคาสงลวงหนาแลว 

และตองสงคําอธิบายโดยยอเกี่ยวกับปญหาท่ีพบ รวมท้ังหลักฐานท่ีใชยืนยันวันท่ีและสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑดังกลาวมา 

พรอมกันดวย 
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APC by Schneider Electric 
ฝ่ายบริการลูกค้าทั่วโลกของ

คุณสามารถขอรับบริการจากฝ่ายบริการลูกค้าสำหรับผลิตภัณฑ์นี้หรือผลิตภัณฑ์อื่นๆ ของ APC by Schneider 
Electric โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ดังน้ี:

• เข้าไปท่ีเว็บไซต์ของ APC by Schneider Electric ที่ www.apc.com เพ่ือเข้าถึงเอกสารในฐานข้อมูลของ 
APC และเพ่ือย่ืนคำร้องขอรับบริการจากฝ่ายบริการลูกค้า
– www.apc.com (สำนักงานใหญ่ของบริษัท)

เชื่อมต่อกับเว็บไซต์ของ APC by Schneider Electric ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของประเทศน้ันๆ เพ่ือให้บริการ
ข้อมูลฝ่ายบริการลูกค้า

– www.apc.com/support/
การบริการข้อมูลทั่วโลกโดยการค้นหาจากฐานความรู้ของ APC และการใช้บริการ e-Support

• ติดต่อฝ่ายบริการลูกค้า APC by Schneider Electric ทางโทรศัพท์หรืออีเมล
– ศูนย์บริการในพ้ืนท่ีของแต่ละประเทศ: สำหรับข้อมูลเพ่ิมเติม ให้ไปที่ www.apc.com/support/contact
– สำหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการขอรับบริการจากฝ่ายบริการลูกค้าในพ้ืนท่ี ติดต่อตัวแทนหรือผู้จัด

จำหน่ายของ APC by Schneider Electric ที่ขายผลิตภัณฑ์ APC by Schneider Electric ให้กับคุณ

© 2014 APC by Schneider Electric. Smart-UPS และ PowerChute เป็นของ Schneider Electric Industries S.A.S.
หรือบริษัทในเครือ เคร่ืองหมายการค้าอื่นๆ ทั้งหมดเป็นกรรมสิทธ์ิของผู้ที่เป็นเจ้าของ
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