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Verifique o Indicador
de Falhas no Cabeamento

Se o indicador vermelho de Falhas no Cabeamento do paind
traseiro no Back-UPS edtiver aceso, existe uma das seguintes
condiges

« Circuito terraaberto ou de dtaressténcia
« Reversio dapolaridade positivaou negativa
« Circuito negetivo sobrecarregado

Um indicador aceso significa que ha a possibilidade de
choqueelérico. A falha na fiacdo da edificacdo deve ser
corrigida por um eletricista qualificado. N&o utilize o
Back-UPS até que a condicéo que causou afalhatenha
sidocorrigida.

Nota: uma edificacgo com fiagdo inadequada néo
interromper& o funcionamento do Back-UPS, maslimitara
ua capacidade de protecéo. A fiagdo inadequada de uma
edificacgo também pode resultar em danos ao eguipamento
gue ndo sfo cobertos pela Norma de Protecdo a Equipamento

Instalac&o

Conecte da bateria
Em cumpri

imento com as normas do Departamento de Trangporte (DOT das Estados Unidos), o Back-UPS é

como

fio interno vermelho dabateria desconectado. O Back-UPS néo funcionar até que o fio interno vermelho esteja conectado a
bateria. Uma vez conectado, deixe 0 Back-UPS carregar durante oito horas antes de utiliza-lo.

Nota: é normal que aparecam pequenas faiscas no terminal da bateria durante a conex&o.

a  Abrao compatimento dabateria, conforme mostrado.

c.  Conecteo fio vermeho dabateriaao termind
positivo @ damesma

b.  Puxe goroximadamente metade da bateria para forg,
conforme mostrado.

d. Empurre abateriadentro do compartimento e
reinstale atampa, conforme mostrado.

Colocagéo / Ativamento
Evite colocar o Back-UPS em locais onde houver:

¢ Luz olar direta

« Cdor excessivo

» Umidade excessivaou contato com liquidos de qua quer
tipo.

L

* OBack-UPS caregaraabateriainternasempre que
estiver conectado aumatomadaelétrica

Conecte o Equipamento
ao Back-UPS

O paind pogterior do Back-UPS contém os seguintes
elementos:

Tomadas da Bateria de Back Up (3). Estastomadas
fornecem energiade reservada bateria, protegéo contra
surtos de tensdo efiltracio de Interferéncias
Eletromagnéticas (Electro-magnetic Interference, ou EMI).
Estas tomeadas seréo energizadas autometicamente pela
bateria durante interrupgdes no fornecimento de energia
détrica Edtas tomadas ndo 20 energizadas (com aenergia
darede détricaou dabateria) se 0 Back-UPS estiver
Dedligado (Off). Conecte um computador, monitor euma
unidade externa de disoo ou de CD-ROM a edtas tomedas.

Tomadas Exclusivamente de Protegdo contra Surtosde
Tensdo (3). Estastomadas estfo sempre Ligadas (quando a
energiadétricaesta disponivel) e ndo sdo controladas pelo
interruptor de Ligar/Dedigar . Estastomadas néo fornecem
energiadurante umainterrupcdo do fornecimento deenergia

Computator

Unidade
Extema

Faixas de Velcro Preto (2—nédo mostradas). Para

Conecte a Linha Telefonica
a Protecdo Contra Surtos
de Tenséo

As portas paratelefone fornecem proteg@o contra surtos de
tensfo durante tempestades para qualquer dispositivo
conectado alinhateefénica (computador, modem, fax ou
telefone). As portas para telefone sfo comptiveis com os
padrées Home Phondline Networking Alliance (HPNA) e
Digital Suscriber Line (DSL), assm como com todas as
taxas de dedos de modem. Conecte conforme mostrado.

Tomadaeletrica

Enjica
%\A{g
o)

(Equipment Protection Policy) daAPC. elérica Ligue umaimpressora, gparelho de fax ou scanner conveniéncia, duas faixas de velcro sio induidas e podem
nestas tomedes Ser usadas paraorganizar os cabos de alimentaco.
Ligue o Back-UPS Conecte o Cabo USB e Instale o Software (opcional)

Nota: deixe 0 Back-UPS carregar durante oito horas antes de
utiliz&lo.

Pressione o bot&o no paindl frontal do Back-UPS.

—
OnlLine

On Battery
—

Overload

Replace Battery

L

L=

Apoéspressionar eliberar o botép, vocé observardos seguintes
eventos:

* Oindicador verde “Em Linha” piscara

« O indicador amardo “Energia da Bateria” acendera
enquanto oteste automético dabateriafor executado.

» Quando oteste automatico for concluido com sucesso,
somente o indicador verde® Em Linhd’ ficardaceso.

» Seabateriainternano edtiver conectada (consultea
Etapa 1 acima), o indicador verde “Em Linha” eo
indicador vermelho“ Troca da Bateria” acenderfo. O
Back-UPS emitiratambém um som de gorjeio.

Indicadores de Estado e Alarmes

Héa quetro indicadores (luzes) de estado no paind fronta do
Back-UPS (Em linha, Energiada bateria, Sobrecargae
Troca da bateria).

OnlLine

On Battery

Overload

Replace Battery

Em linha (ver de) - acende sempre que aenergiadéricada
rede estiver dimentando as tomadas da Bateria de Backup.

Nota o software no CD-ROM do Back-UPSfornecea
emissio de relatdrios de dados e 0 desligamento ndo
supervisionado de computadores conectados ao dipositivo.
O Guiado Usuério contém outras informagdes sobre o
software Back-UPS. O Guiado Usuario ficadentro dapasta
principa com o0 CD-ROM.

Atencdo: Hubs USB

O Back-UPS deve ser conectado aportaUSB do
computador e néo aum hub USB.

O computador deve estar L igado antes da conexdo do cabo
USB. Conecte a extremidade do cabo USB (com o smbolo
USB virado parabaixo) aporta USB no paine trassiro do
Back-UPS. Conecte aoutraextremidede do cabo USB &
portaUSB (normamente locdizadano paind trassiro do
computador).

Paraoutros sstemas operadionais Microsofte Windowsou
Meacintogh, Sgaas elgpas abaixo, conforme gpropriado:
Usuériosdo Windows» 98 edo Windows® ME

Insrao CD-ROM do software APC PowerChuter Persona
Edition, queseencontrainduso com seu Back-UPS, naunidede
deCD-ROM do sau computador. O programade

Computador
porta USB

- RJ-45 to cabo

Energiadabateria (amar€lo) - acende semprequea
bateria do Back-UPS estiver dimentando o equipamento
ligado nastomadas da Bateria.de Backup.

Quatro bipes a cada 30 segundos - este
darme stpasempre que 0 Back-UPS estiver
funcionando com aenergiadabateria

E recomendavel slvar o(s) trabalho(s)

que estiver fazendo.

Bipes continuos - este darme soasempre que
abateriaatingir um nivel de cargabaixo. O
tempo de aLtonomia da bateria esta muito
baixo. Sdveimediatamente o que estiver
fazendo efechetodos os gplicativos Dedigue
0 Sistemaoperaciond, 0 computador 0
Back-UPS.

ingtd acdo seracaregado automaticamente: Sgaasingrugesna
tdlaparaindaar o Loftware
Usuériosdo Windows® 2000

O CD-ROM do software APC PowerChute Persond Edition
incluido com seu UPS contém um “assistente”’ que otimiza
as configuragies de energiado seu Sstemaparaque
funcione com seu Back-UPS. Ele faz isso a0 mudar vérias
configuragdes nas Propriedades de Opgdes de Energiano
Paind de Controle. A APC aconsdha enffaticamente que
vocé reconfigure seu S stlema executando 0 assistente.

1. Indrao CD-ROM do software APC PowerChute
Persond Edition na unidade de CD-ROM do seu
computador.

2. Sdecione“Iniciar” e, em seguida, aopgdo “ Executar”.
Digite: <leiradaunidade de CD-ROM-:\s2tup.exe.
Clique“OK” esgaasingtrugdes.

Usuériosdo Microsofte Windows» XP

Visite 0 web ste da APC no enderego: www.gpc.comv
windowsxp paraobter informagdes atudizadas arespeito da
disponibilidade do software Windows XP.

)

Sobrecar ga (vermelho) - acende ssmpre que ademandade
energiaexceder & capacidade do Back-UPS.

Tom continuo - estedame soasempre que as
tomedas da Bateria de Backup estiverem
sobrecarregadas.

= Digjuntor - 0 bot&o do diguntor localizado no
G| paind trassiro do Back-UPS desrmaraseuma
= condicéo de sobrecargaforcar 0 Back-UPSa
=] desconectar-se da defricidede darede Seo
bot&o “ desarmar”, desconecte os eguipamentos
néo essenciais. Rearme o diguntor gpertando o
botéo para dentro.

UsuariosdoMac OS 9 (9.0.4/9.1 ou superior)

O software APC PowerChute Persond Edition foi projetado
especificamente parafuncionar com o Mac OS 9 (9.0.4/9.1
ou superior). Hamode os do Mac OS anterioresao Mac OS
9.0.4/9.1 quetém drivers de energia-sshidamente
problemé&icos. Por iss, certifique-se de que vocétem a
versso mais atudizadado Mac OS 9 (9.0.4/9.1 ou superior).

Insrao CD-ROM do software APC PowerChute Persona
Edition naunidade de CD-ROM. Um icone chamado “APC
Shutdown Manager v1.0.1" surgirdna sua &rea de traba ho.
Abraapadtae dique duas vezesno arquivo “ ReedMe’. Nao
deixe de verificar se seu hardware cumpre as exigéncias
contidas no arquivo ReedMe. Cligue duas vezesem “APC
Shutdown Manager v1.0.1" paracomegar ainstalagéo do
software. No primeiro didogo, dique em “Continuar”. Leia
0 acordo de licencaexibido ediqueem “Acditar” caso
concorde com ostermos. Cliqueem “Instdar” para

. Depois dainstdacdo, clique no botéo de didogo
“Reinicar” parareinicidizar ssu computador.
Todos os outros usuarios

O softwarefol projetado para os Sstemas operacionas
Windows e Macintash mencionados nesta seg8o. Caso vocé
N&0 possuia um destes sistemas operacionas, seu gparelho
ird, ainda.assim, proporcionar estes recursos primarios:

* Back-up de bateria, protecio contrasurto detensio e
proteco paralinhatelefonicapara proteger todo asua
mesa de trabalho de raios e de surtos de tensfo.

* O tempo de execucao necessrio parague voce
continue trabal hando durante breves distrbios de
energia isso daavoce o tempo necessario parasavar
manua mente seus dados e dedigar 0 computador de
formasegura

A ingtalacéo do software APC PowerChute Persond Ediition
néo é obrigatdria. Entretanto, entre oS Outros recursos
proporcionados pelo software encontram-se 0 dedigamento
automético do Sstema operaciond quando néo utilizado,
assim como aplicativos parasalver dados. Paradtiver tais
recursos, instale o software de acordo com o quefoi
explanado anteriormente.

Trocadabateria (vermelho) - acende semprequeabateria
egtiver proximado find de suavida til ou seelanéo estiver
conectada (vejaacima). Seabateriaediver préximado find
de suavidaltil, eaterdum tempo de autonomia
insuficiente e deve ser trocada.

| dame soasempre que a bateriativer fahedo

_ Gorjeapor 1 minuto acada5 horas - este
[d = durante o teste de diagnéstico automéico.

APC, PowerChute e Back-UPS sé@o marcas registradas da
American Power Conversion. Todas as outras marcas
sdo de propriedade de suas respectivas empresas.




Resolucéo de Problemas

Use astabelas abaixo para sol ucionar pequenos problemas deinstal aggo ou de funcionamento. Consuilte 0 Suporte Técnico
OnHineda APC ou ligue para.o Suporte Técnico da APC para obter assisténcia com problemas que néo puderem ser resolvidos
aravés destas informagdes:

| Causapossived | Procadimento

O Back-UPS nédo liga

A bateriando eta conectadaaumafonte | Verifiquese o plugue de dimentagéo do Back-UPS

de e etricidade de corrente aternada est4 conectado firmemente atomada
Odiguntor do Back-UPSesta Desconecte 0s equipamentos néo essenciais do Back- F o~ =
“desarmado”. UPS. Rearme o diguntor (locdlizado no painel traseiro m £
do Back-UPS) apertando seu botéo totl mente para | J
dentro até quefique armado. Se o diguntor armar, ¥ =

ligue 0 Back-UPS e reconecte um gparelho de cada ""l
vez. Se o diguntor desarmar novamente, '
provavelmente um dos dispositivas conectados estd
causando a sobrecarga

Tensfo darede muito baixaou inexistente. | Teste atomada em que 0 Back-UPS estiver ligado
comum abgjur. Sealémpadado abgjur estiver muito
fraca, chame aum detricistaqudificado paraverificar
atensio darede

O Back-UPS néo alimenta o computador/o monitor/a unidade de disco externa durante interrup¢gées no
fornecimento de energia

A bateriainternanéo esta conectada Verifique as conexdes dabateria (Veja“ Conecte aBaterid’ sob “Instdagio” na

primeira pagina destas instruges).

O computador, 0 monitor e'ou aunidade
externa de disco/CD-ROM est?o ligados
em umatomeda gpenas de ProteZo contra
Surtosde Tenso.

Cologue atomada do cabo de dimentaggo do computador, do monitor ou da
unidade externa nas tomadas da Bateria de Backup.

O Back-UPS funciona com a energia da bateriaembora atensdo darede esteja presente

‘B%@@[ordonk—UPSesté Desconecte 0s equipamentos nédo essencias do Back- e
“desamado’. UPS. Rearme o diguntor (locaizado no painel mu"
trasairo do Back-UPS) gpertando seu botéo |

totalmente paradentro aé que fique amado. e

A tomada especificanaqua o Back-UPS
et4ligado néo dimentaa unidede coma
tensfo darede

Ligue o Back-UPS em outratomadaou chameaum detricista
qudificado paraverificar afiacio dolocd.

O Back-UPS néo fornece o tempo de backup esperado

O Back-UPS esta excessvamente

Desconecte equipamentas ndo essencdials conectados a Bateria de Backup, como
carregado.

impressoras, eligue-0s nas tomeadas gpenas de Protecéo contra Surtos de Tensfo.
Nota: dispositivos que tiverem motores ou interruptores de dimmer (impressoras a
laser, aguecedores, ventiladores, |émpadas e aspiradores de po, por exemplo), néo
devem ser conectados as tomedas da Bateria de Backup.

A bateriado Back-UPSestafracadevidoa

Caregue abateria. A bateriacarregasempre que estiver conectadaem umatomeada
umafatade energiarecente e néo teve

eétrica Gerdmente, S50 necessrias 0ito horas para que a bateria sgja carregada

tempo de ser recarregeda. completamente quando estiver totalmente descarregada. O tempo de autonomiado
Back-UPS serdmenor até que a bateria esteja completamente carregada.
A bateriaprecisaser trocada Troque a bateria (consulte a se580 “ Encomenda da bateria de reposicao”). As

baterias duram gerdmente de 3 a6 anos, mas menos tempo e forem sujeitas a
fahas de energiafrequientes ou atemperaturas eevadas.

Um indicador vermelho esta aceso
A bateriango estd conectadacorretamente.

Verifique as conexdes dabateria Consulte asecéo “ Conecte a Baterid’ sob
“Indtalagao” na primeira pégina destas instrugdes gue mostra como acessar a
bateriae como conectar osfios.

Passe 0s plugues de dimentaggo de um ou mais eguipamentos para as tomadas
gpenas de Protegdo contra Surtos de Tenszo.

0

equipamento conectado as tomadas da
Bateria de Backup estiver puxando mas
energiado que o Back-UPS pode fornecer.

A bateriaprecisaser trocada
A bateria deve ser trocada dentro de duas semanas (velaa segéo “ Encomenda da
bateria de reposican”). Se abaterianéo for trocada, ito acarretard um tempo de
autonomiamenor durante interrupgdes no fornecimento de energiadérica

Os indicadores vermelhos estdo piscando
Falhano Back-UPS.

Ligue paraa APC para obter asssténciatécnica

O indicador de Troca de Bateria esta aceso e um alarme soa quando o Back-UPS é ligado

A bateriainternando esti conectada Verifique as conexdes dabateria Consulte asecéo “ Conecte aBaterid’ sob
“Indtdlacio” na primeira pégina destas instrugdes que mostra como acessar a
bateriae como conectar osfios.

Especificacdes

Voltagem de entrada (emlinha) Balx2Vca
Limitesdefreqiiéncia(emlinha) 47 a63 Hz (detecgdo automética)
Formato de onda da Energia da bateria Onde senoiddl escalonada
Cargamaxima 350VAa2l0W 500VA a300W
Tempo tipico derecaregamento 8horas

Temperatura de funcionamento 0a40°C (32a104%F)
Temperatura de amazenamento -5a45°C (23a113%F)

Umidade relativade funcionamento e 0a95% sem condensagéo
amazenamento

Dimensdes(A xL x P) 165x9,2x 285cm

Pe 350VA-57kg 500VA -63kg

Peso de despacho 350VA-64kg 500VA - 7,0kg

Clasdficaggdo EMI Cattificagio FCC/DOC Clase B

Emdeaﬁoruriam Energiada 20 minutos tipico - computador de mesa.e monitor de 15 poal.

Armazenagem do Back-UPS

Antes de armazenar, carregue 0 Back-UPS durante pelo menos oito horas. Armazene-0 na caixa e na posicéo verticd, em
locd fresco e seco. Durante aarmazenagem, recarregue a bateria de acordo com atabelaabaixo:

Temperaturadearmazenagem Freguénciaderecarga Duragdo dacarga ‘
-5a30°C (23a86%F) A cada6 mess 8horas
30a45°C (86a113%F) A cada3meses 8horas

Entre em contato com o Suporte Técnico da APC paradiagnogticar o problemada unidede antes de envidlaaempresa

Encomenda de Bateria para Reposi¢do

A vida (il de umabateria é de gerdmente 3 a6 anos (dependendo do niimero de ciclos de descarga e datemperaturade
funcionamento). As baterias de reposi ¢8o podem ser encomendadas por telefone ou onHine no websiteda APC (vejaabaxo,
€ necessrio um cartéo de crédito véido).

Ao fazer suaencomenda, especifique o Cartucho de BateriaRBC2.

Troca da Bateria

A trocada bateria é um procedimento seguro. Pode-se deixar 0 Back-UPS e 0s equipamentos ligados durante este
procedimento. N&o troque a bateria quando o Back-UPS estiver funcionando com aenergiada bateria (On Batery).
Conaulte 0 Guiade Segurancada APC paraobter outrasinformagOes.

Consulte os diagramas da 52680 “ Conecte a Baterid' (a até d) na primeira p&gina destas instrugdes 20 executar 0s
procedimentas abaixo:

1. Com afrente do Back-UPS voltado em suadiregéo, coloque o gparelho deitado do lado esquerdo (diagramaa).
2. Dedizeaportado compartimento dabateriae retire-ado Back-UPS (diagrama @).

3. Segurealinglietadabateriae puxe esta parcid mente paraforado estojo. Segure abateriafirmemente e puxe-aparafora
emlinhareta Osfios dabateria seréo desconectados quando abateriafor puxada parafora (diagramab).

Retire a bateria nova da embalagem com cuidado. Guarde a embaagem parafazer areciclagem da bateria usada
Introduza anova bateria até ametade no Back-UPS (diagramacd).

Conecte os fios & bateria nova da seguinte forma

Fio vermelho - no termina vermeho (positivo)

Fio preto- notermina preto (negativo)

. Nota: énormal que gparegam pequenas faiscas nos terminai's da bateria durante a conexéo.

10. Introduzaabateriaaté o fundo do Back-UPS com cuidado.

11. Dedizeatampado compartimento da bateriaparaaposicéo origind.

12. Oindicador de Troca de Bateria apagaré 14 dias gpds o teste aLtomético, ou quando o Back-UPS for ligado.
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A bateriaantigadeve ser recidada. Sempre que houver a necessidade do descarte de baterias usadas, ligue paraa APC
Brasil para procedimentos de envio, de acordo com normas ambientals.

Assisténcia Técnica

Seaunidade chegar danificada, notifique a transportadora.
Se 0 Back-UPS precisar de assisténcia técnica, ndo o devolva para o revendedor. Siga as seguintes etapas:

1. Conaulte aseggo de Resolugo de problemas paradiminar problemas comuns.

2. Veifique seo diguntor néo estd desarmado. Um diguntor desarmado constitui o problemamais comum no Back-UPS.

3. Seoproblemapersdtir, consulte 0 Suporte Técnico On-line da APC ou ligue para o Suporte Técnico daAPC (ver
abaixo).

« Aoligar parao Suporte Técnico daAPC, tenhaaméo o niimero do modelo, o nlimero da série e adatade comprado
Back-UPS. Estdja preparado paratentar resolver o problema ao telefone, juntamente com um representante do Suporte
Técnico daAPC. Seigto néo for possivel, a APC emitirdum nimero de auitorizaggo pararetorno de mercadoria (no
RMA) e um enderego pararemessa

* Se 0 Back-UPS ediver sob garantia, 0s reparos seréo gratuitos A garantia padréo é de até 2 (dois) anos gpds adatada
compra. O procedimento padréo da APC serd o de subdtituir aunidade origina por umaunidade recondicionadana
fébrica A APC poderaenviar uma unidade parasubsiituicgo quando a unidade com defeito for recebida pelo
departamento de assisténcia técnica ou antes disso mediante o recebimento de um nimero de cartéo de crédito vdido.
Como procedimento padrdo, o consumidor paga pelo frete daunidade até a APC e a APC paga o frete paradespachar a
unidade de reposicao até o consumidor.

« Osdientesque precisarem ter aunidade antiga devolvida devido a etiquetas emitides de identificaggo de bens e
programas de depreciagio programedos, devem notificar o representante de Suporte Técnico daAPC logo no primeiro
contato.

* Seagarantiaedtiver vencida, hdumataxade reparo.
Paraadevolucgo:
» Desconecte o fio vermelho do termind dabateriado Back-UPS (consulte asingtrugBes dasecéo “ Conecte abaterid’ eos
desenhos na primeira pégina destas informages). As normas do Departamento de Transporte (DOT dos Estados
Unidos) requerem que o fio da bateria sgja desconectado antes do envio do Back-UPSaAPC.

« Embale o Back-UPS em suaembaagem origina. Seamesmando estiver disponivel, entre em contato com o Suporte
Técnico daAPC para obter orientacio. Embale o Back-UPS adequadamente paraevitar danos durante o trangporte.

» Nuncause bolinhas deisopor para o acondicionamento. Danos sofridos em trénsito ndo seréo cobertos sob agarantia
(recomendarse a obtenc@o de seguro pelo vaor tota daembalagem).

* Escrevao nimero RMA na parte externadaembaagem.

« Retorne 0 Back-UPS utilizando uma transportadora segurada e com porte pré-pago a0 enderego que lhe foi fornecido
pelo representante de Suporte Técnico.

Garantia

A garantia padréo é de aé 2 (dois) anos gpds adata dacompra O procedimento padréo da APC serd o de subdtituir a
unidade original por umaunidade recondicionada nafébrica. Os dientes que precisarem ter aunidade antiga devolvida
devido a etiquetas emitidas de identificaggo de bens e programas de depreciaco programados, devem notificar o
representante de Suporte Técnico da APC logo no primeiro contato. A APC poderd enviar uma unidade para substituicgo
quando aunidade com defeito for recebida pelo departamento de assisténciatécnica, ou antes disso mediante o recebimento
deum ndmero de cartéo de crédito vdido.

Informacdes de Contato com a APC

@ EUA/Canada 1.800.800.4272
coo M éxico 292.0253 / 292.0255
ooo
Brasil 0800-555-272
Mundial 1.401.789.5735
Internet http://www.apc.com
Suporte Técnico http://www.apc.com/support
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