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This manual is available in English on the enclosed CD.

Dieses Handbuch ist in Deutsch auf der beiliegenden CD-ROM verfiigbar.
Deze handleiding staat in het Nederlands op de bijgevoegde cd.

Este manual esta disponible en espaiiol en el CD-ROM adjunto.

Ce manuel est disponible en frangais sur le CD-ROM ci-inclus.

Questo manuale ¢ disponibile in italiano nel CD-ROM allegato.
Instrukcja Obstugi w jezyku polskim jest dostepna na CD.
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Funcionamiento

Interfaz de pantalla
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Elemento Funcion

© LED “Major Alarm” (alarma urgente) Cuando estd rojo, existe una situacién de alarma urgente.

© LED “Minor Alarm” (alarma no urgente)  Cuando estd amarillo, existe una situacién de alarma

no urgente.

© LED “Check Log” Cuando estd amarillo, se ha producido al menos una

(comprobacion del registro) nueva alarma urgente, no urgente o0 un suceso.

O LED “Status” (estado) Cuando esta verde el médulo esta activado

© pantalla de cristal liquido (LCD) Puede ver las alarmas, los datos de estado, la
informacion de ayuda y las opciones de configuracion.

0@ Teclas de direccion arriba y abajo Permiten seleccionar opciones de menu y acceder a
informacion.

@ TeclaESC Vuelve a la pantalla anterior.

© Tecla INTRO Abre las opciones de menu y permite introducir los
cambios en la configuracién del médulo y del sistema.

© Tecla AYUDA Muestra la ayuda contextual. Pulse la tecla AYUDA para

obtener informacién respecto a cada opcion de pantalla
y las instrucciones sobre cOmo realizar tareas.
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Uso de la interfaz de pantalla

Pantallas de estado sucesivas

Cuando enciende por primera vez el NetworkAIR FM Precision Air Conditioner (acondicionador de
aire de precision NetworkAIR FM) la pantalla se inicia y se ejecuta una prueba de los tonos de alarma
y de los LED.

Después del arranque, la interfaz muestra el ntimero de revision del firmware (si el arranque rapido
estd desactivado). A continuacion, la interfaz de pantalla se desplaza de forma automadtica y continua

a través de las siguientes nueve pantallas de informacién de estado.

Nombre de la pantalla de estado  Informacion de estado que se muestra

“Control Temp & Humidity” (control ¢ Temperatura y humedad en los sensores que se utilizan para

de la temperatura y la humedad)

controlar el entorno

* Humedad y temperatura remota (opcional)

* Método de control de la humedad (punto de condensacién o
humedad relativa)

“Cool/ Dehum Demands” (demanda

de deshumidificacién/refrigeracion)

¢ Porcentaje de la demanda de refrigeracion
Nota: Si dispone de més de un serpentin de refrigeracion
(p-ej. DX y MultiCool), las demandas se dividen

* Porcentaje de la demanda de deshumidificacién

* Porcentaje de la salida real

“Reheat Demand”
(demanda de recalentamiento)

* Estado de recalentamiento: Activado/desactivado
(s6lo vapor, agua caliente o gas caliente)

* Porcentaje de la demanda de recalentamiento
(s6lo SCR eléctrico)

“Humidify Demand" (demanda de
humidificacién)

* Porcentaje de la demanda de humidificacién
* Porcentaje real de humidificacion

“Group Status”
(estado del grupo)

* Nimero de sistemas
 Uso compartido del punto de referencia: Activado/desactivado
* Disputa de demanda: Activado/desactivado

“Group Status”
(estado de grupo)

e Numero del sistema
¢ Funcion
¢ Estado

“Active Alarms”
(alarmas activas)

* Numero de alarma

¢ Identificador del médulo
* Nombre de la alarma

* Marca de hora

“Setpoints”
(puntos de referencia)

* Refrigeracién en °C (o °F)
¢ Recalentamiento °C (o °F)

“Setpoints”
(puntos de referencia)

* % HR de deshumidificacién
* % HR de humidificacion

Pulse las teclas de direccion arriba y abajo para interrumpir el desplazamiento automédtico y ver una
pantalla de estado especifica. Para volver a las pantallas de estado sucesivas, pulse la tecla EscC en la

pantalla del ment principal.
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Funcionamiento: Uso de la interfaz de pantalla

Pantalla del menu principal

En cualquiera de las pantallas de estado de nivel superior, pulse la tecla INTRO o ESC para abrir la

pantalla de mend principal.

Si la interfaz de pantalla estd inactiva durante diez minutos (el retraso predeterminado),
volverd a las pantallas de estado sucesivas. Para cambiar el retraso, use el pardmetro

Nota time-out (tiempo de espera) del meni Password (contrasefia).

Desplazamiento por la interfaz

Flechas de seleccion. Pulse las teclas de direccidn arriba o abajo para mover la flecha de seleccién
© 2 una opcién de mend o a una configuracion. Pulse la tecla INTRO para ver la pantalla seleccionada

o modificar la configuracién.

»Date: 18-Nov-2003

o/ Time: 13:15:23

Flechas de continuacion. Las flechas de continuacién @ indican que hay disponibles mas
opciones o configuraciones en un menu o en una pantalla de estado. Pulse la tecla de direccién arriba

o0 abajo para ver los elementos adicionales.

®»Date: 18-Nov-2003 T
Time: 13:15:23 >e

na0281a

Flechas de entrada. Una flecha de entrada € junto a un pardmetro seleccionado indica que se
puede modificar con la tecla de direccidn arriba o abajo. Pulse la tecla INTRO para guardar el cambio o

la tecla Esc para cancelarlo.

Date: 18-Nov-2003
Time:312:15:23

na0254a
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Funcionamiento: Uso de la interfaz de pantalla

Contrasena

El médulo tiene dos niveles de proteccién con contrasefia:
» User password (contrasefia de usuario) para los usuarios que necesitan cambiar los pardmetros
basicos y del entorno
* Service password (contrasefa de servicio) para usuarios que necesitan modificar los

pardmetros que controlan los componentes en el médulo o cambiar las opciones avanzadas

Cuando intente cambiar cualquiera de las configuraciones, la pantalla le pedird que escriba su

contraseia.

El valor predeterminado para ambas contrasefias de Usuario y Servicio

es APC (en mayusculas). Para escribir la contrasefia, use las teclas de

direccion arriba o abajo para desplazarse a través del alfabeto. Cuando

llegue a la letra deseada, pulse la tecla INTRO para seleccionar la letra y
mueva el cursor a la siguiente letra. Después de seleccionar la dltima letra

de su contrasefia, pulse otra vez la tecla INTRO para enviar la contrasefia.

Las contrasefias distinguen entre mayudsculas y mintdsculas.

Nota

Arranque del sistema
Ruta: Menu Main (principal) > On/Off (activado/desactivado)

Para arrancar el sistema, seleccione la opcién On/Off (activado/desactivado) del menu principal y
cambie el parametro a On. El sistema funcionard de acuerdo con el parametro actual en Control

Environment (entorno de control)

Cambio de la configuracion

Utilice la tecla de direccidn arriba o abajo para mover la flecha de seleccion hasta el pardmetro que
desea cambiar y, a continuacién, pulse la tecla INTRO.

* Lista de opciones. Si el parametro contiene una lista de opciones, se mostrara una flecha de
entrada junto a dicho pardmetro. Pulse la tecla de direccién arriba o abajo para seleccionar la
opcidén deseada y, a continuacidn, pulse la tecla INTRO para salir del modo de entrada y guardar
la configuracién. Pulse la tecla ESC para salir sin guardar.

* Campos de texto o numéricos. Si el parametro es un campo de texto o numérico, utilice las
teclas de flecha para seleccionar el valor del primer caricter y pulse la tecla INTRO para
desplazarse al siguiente. Pulse la tecla INTRO después de definir el dltimo cardcter para salir del

modo de entrada y guardar la configuracién. Pulse la tecla Esc para salir sin guardar.
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Funcionamiento: Uso de la interfaz de pantalla

Detencion del sistema
Ruta: Menu Main (principal) > On/Off (activado/desactivado)

Para detener el sistema, seleccione la opcion On/Off (activado/desactivado) del mend principal y

cambie el pardmetro a Off.

Cambie el pardmetro a Off para apagar todos los modos de funcionamiento y el
ventilador; la pantalla y el controlador seguirdn recibiendo alimentacion.

Nota . . L . . .
En sistemas con recalentamiento eléctrico, el ventilador puede seguir funcionando

hasta 60 segundos para purgar el calor del sistema.

Configuracion predeterminada de fabrica

Todos los pardmetros de la unidad de aire acondicionado de precisiéon NetworkAIR FM se controlan
mediante la interfaz de pantalla de la parte frontal del médulo principal de cada sistema. La tempera-
tura predeterminada de fabrica es de 22,2°C en el modo de refrigeracion, y de 20°C en el modo de

recalentamiento. La banda inactiva predeterminada es de 1,1°C.
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Configuracion de los parametros del sistema

Las opciones de configuracion del sistema se definen en fébrica y durante la puesta en servicio de los

mobdulos presentes en el sistema.

Si la configuracién se modifica de forma incorrecta se pueden causar graves fallos
A de funcionamiento y dafios en el sistema. Sélo el personal de servicio cualificado
Precaucion puede realizar modificaciones en la configuracion.

No todos los valores de configuracién del sistema son aplicables al acondicionador

de aire de precision NetworkAIR FM de APC.
Nota

Opciones del sistema

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracién) > System # (n° de sistema) > System
Config (configuracion del sistema) > System Options (opciones del sistema)
El mend System Options (opciones del sistema) contiene valores de configuraciéon que identifican el

hardware instalado en este sistema y los métodos utilizados para controlarlo.

“Mains In.” (entrada principal). Indica la tensién de funcionamiento primaria necesaria para este
sistema. La configuracién se basa en la tensién de los componentes eléctricos del sistema y esta

impresa en la placa de nombre instalada en la puerta del lado izquierdo de la caja eléctrica.

“UPS In.” (entrada del SAl). Indica el indice de tensién de funcionamiento para el suministro de ali-
mentacién de reserva. La configuracién se basa en la tension de los componentes eléctricos del sistema

y estd impresa en la placa de nombre instalada en la puerta del lado izquierdo de la caja eléctrica.

“Coil Cfg.” (configuracion del serpentin). Indica la configuracion del serpentin instalada en los
moédulos de este sistema. La configuracion del serpentin incluye:

* Sélo liquido refrigerado — Sélo serpentin con agua refrigerada

* DX — Serpentin de expansién directa (DX)

* Econ — Serpentines DX y economizador

* MultiCool — Serpentines DX y MultiCool (agua refrigerada)

“Humid Ctrl” (control de humedad). Indica el método de control de 1la humedad. El sistema
puede controlar la humedad basdndose en los siguientes factores:
¢ Humedad relativa (RH) del aire de retorno.
* Punto de condensacion (DewPt) del aire de retorno. El método de punto de condensacién
corrige los focos calientes cerca de los sensores del entorno.
El sistema siempre usard el método de punto de condensacidn, sin tener en cuenta este
parametro, en los casos en los que:
* El sistema utiliza las lecturas del sensor remoto para controlar el entorno de la sala

Nota * El sistema forma parte de un grupo redundante.
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Funcionamiento: Configuracion de los parametros del sistema

“# PCIOMs” (n° de PCIOMs). Drefina el nimero de médulos programables de entrada/salida

del cliente (PCIOMs) instalados en la caja de la interfaz de usuario. Este parametro controla el
nimero de contactos de entrada y de relés de salida que estan disponibles en el mend Input/OQutput
(entrada/salida).

£a0

Consulte "Configuracion de los contactos y relés” en la pagina 16 para configurar

los contactos y los relés desde la interfaz de pantalla.

255 Consulte el Manual de instalacion para conectar los contactos y relés al médulo
cOtnsu Ite principal.
también

“# Modules in Sys” (n° de moédulos en el sistema). Indica el nimero de médulos presentes en

este sistema. Se pueden unir hasta tres médulos para que funcionen como un Unico sistema.

“Air Filter” (filtro de aire). Ajuste el tipo de filtros de aire instalados en los médulos de este

sistema a una eficacia alta o estandar.

“Fast Startup” (arranque rapido). Configure el sistema de modo que se omita la secuencia de

arranque y el retraso normales la préxima vez que se encienda el sistema.

En instalaciones normales, no se recomienda el arranque rdpido.

Nota

“Airflow” (flujo de aire). Configure el patrén de flujo de aire para los médulos del sistema:
* Arriba
* Abajo
* Horizontal

“Rej. Method” (método de expulsion). Indica la cantidad de fluido que ha usado el sistema de
refrigeracion para el calor de expulsion:

* Aire
* Agua
* Glicol
La definicion del método de expulsion sélo es aplicable a las configuraciones en las
que se utilicen compresores. En las configuraciones en que sélo se use agua refrige-
Nota rada el método de expulsién no es aplicable.

“Dehum Capacity” (capacidad de deshumidificacion). La configuracion Dehum Capacity
no es aplicable a los sistemas sin compresores. En los sistemas con compresores (expansion directa),
el modo de deshumidificacién se puede configurar para que se use la capacidad media o la capacidad
total del serpentin de refrigeracion.

* Capacidad media—usa un compresor y la mitad del serpentin de refrigeracion para
deshumidificar. Las salas con cargas de calor pequefias deben usar la capacidad media para
evitar la sobrerefrigeracion durante la deshumidificacion.

* Capacidad total—usa todo el serpentin y ambos compresores.
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Funcionamiento: Configuracion de los parametros del sistema

“Module Rot” (rotacion del moédulo). El pardmetro Module Rot. no es aplicable a los sistemas
sin compresores. En sistemas con compresores (expansion directa), el sistema efectda una rotacién en
el orden en el que se activardn los compresores para compensar el ndmero total de horas de funciona-
miento del compresor. Defina el nimero de horas que deben transcurrir antes de que se cambie el
orden de activacion de los compresores. Si este valor se configura a cero, significa que el orden en
que se van a activar los compresores no se debe cambiar.

“Refrigerant” (refrigerante). El parametro Refrigerant sélo es aplicable a los sistemas con
compresores. Configure el tipo de carga de refrigerante que se usa en el sistema de refrigeracién de

expansion directa.

“Suction Pressure Compensation” (compensacion de la presion de admisién). El
parametro de Suction Pressure Compensation no es aplicable a los sistemas sin compresores. En
sistemas con compresores (expansion directa), el pardmetro de Suction Pressure Compensation
permite al sistema reducir la velocidad de los ventiladores si la presién de admision es demasiado

elevada. Utilice este pardmetro si estd usando la unidad FM en una aplicacién de alta densidad.

Retrasos del sistema

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracion) > System # (n° de sistema) > System
Config (configuracion del sistema) > System Delays (retrasos del sistemal)
Los retrasos del sistema protegen a los médulos del sistema contra dafios y un desgaste excesivo, y

evita los conflictos entre los distintos modos de funcionamiento.

“Comp Min ON” (tiempo minimo de activacion del compresor). El pardimetro Comp Min
ON no es aplicable a los sistemas sin compresores. En los sistemas con compresores (expansion
directa), el retraso se inicia en el momento en que se activa el compresor y, a continuacion, evita que
éste se desactive hasta que transcurra el tiempo de retraso. Evita que los compresores se enciendan y
apaguen rapidamente y evacien todo su aceite lubricante en el conducto del refrigerante.

Si se reduce el retraso Comp Min ON se puede acortar la duracion de los

compresores, ya que se pueden ocasionar dafios y un desgaste excesivo.
Precaucion

“Comp Min OFF” ({tiempo minimo de desactivacion del compresor). El parimetro Comp
Min OFF no es aplicable a los sistemas sin compresores. En los sistemas con compresores (expan-
sién directa), el retraso se inicia en el momento en que se desactiva el compresor y, a continuacion,
evita que éste se active hasta que transcurra el tiempo de retraso. Evita que los compresores se

enciendan y apaguen rapidamente y evacten todo su aceite lubricante en el conducto del refrigerante.

Si se reduce el retraso Comp Min OFF se puede acortar la duracién de los

compresores, ya que se pueden ocasionar dafios y un desgaste excesivo.
Precaucion

“Cndsr Viv Dly” (retraso de la valvula del condensador). El parimetro Cndsr Vlv Dly no

es aplicable a los sistemas sin compresores. En los sistemas con compresores (expansion directa), el
“retraso de cierre de la valvula del fluido del condensador” se inicia en el momento en que se desactiva
el compresor y, a continuacién, mantiene el flujo del refrigerante a través del intercambiador de calor
hasta que transcurra el tiempo de retraso. Cuando transcurre el tiempo de retraso, la valvula del fluido
del condensador se cierra.
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Funcionamiento: Configuracion de los parametros del sistema

“Intrstg Dly” (retraso intermediario). El parametro Intrstg Dly no es aplicable para los sistemas
sin compresores. En los sistemas sin compresores (expansion directa), el retraso intermedio se inicia
en el momento en que se activa el primer compresor (etapa 1) en un médulo. Evita que un segundo

compresor (etapa 2) en un sistema se active hasta que haya transcurrido el tiempo de retraso.

“Start-up Dly” (retraso de arranque). El pardmetro Start-up Dly es aplicable a todas las configu-
raciones del sistema. El retraso se inicia en el momento en que el sistema arranca y se inicia. El sistema
no puede iniciar el funcinamiento hasta que haya transcurrido este tiempo de retraso. Utilice el retraso de

arranque para reiniciar el equipo de forma secuencial en la sala después de una pérdida de alimentacién.

“Mode Dly” (retraso de modo). El parimetro Mode Dly es aplicable a todas las configuraciones
del sistema. El retraso se inicia en el momento en que se activan los ventiladores. Permite que los
sensores obtengan lecturas precisas de las condiciones de la sala. También permite al sistema

comprobar que no haya alarmas urgentes antes de activar las funciones de control del entorno.

“Communication Loss Shutdown Delay” (retraso de apagado de pérdida de
comunicacion). Configura el retraso de apagado de pérdida de comunicacién. El retraso se inicia en
el momento en que un médulo de expansién pierde la comunicacién con el médulo principal de un
sistema. Si no se restablece la comunicacién antes de que transcurra el tiempo de retraso, el médulo
de expansion se apagard. Defina el retraso con un valor de hasta veinticuatro horas, o seleccione
Disabled (desactivado) para configurar el médulo de expansion de modo que siga funcionando en

caso de que se pierda la comunicacién con el médulo principal.
Administracion del edificio

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracion) > System # (n° de sistema) > System
Config (configuracion del sistema) > Building Management (administracion del edificio)

Si esta utilizando el sistema de administracion del edificio con la unidad de aire acondicionado de

precision NetworkAIR FM debe configurar los siguientes valores:

“Address” (direccién). La direccion del médulo principal en el bus RS-485 para un sistema de
administracion del edificio.

“Baud Rate” (velocidad en baudios). La velocidad del bus para el bus RS-485.
“Parity” (paridad). La paridad para el bus RS-485.
“Stop Bits” (bits de parada). Los bits de parada para el bus RS-485.

Eglp) Consulte el Manual de instalacion para cablear las conexiones eléctricas al bus
t RS-485 y conectarlo al sistema de administracion del edificio.

Consulte
también
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Funcionamiento: Configuracion de los parametros del sistema

Configuracién de los sensores

10

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracion) > System # (n° de sistema) > System
Config (configuracion del sistema) > Sensor Setup (configuracién de los sensores)

Especifique el conjunto de sensores que utilizard la unidad de aire acondicionado de precisién
NetworkAIR FM para calcular las demandas de control del entorno. Estos parametros s6lo son
aplicables a los sistemas NetworkAIR IR.

“Temp/Hum Snsrs” (sensores temperatura/humedad): Elija el conjunto de sensores de
temperatura y humedad que utilizard el controlador para determinar la necesidad de control del

entorno. Los sensores de retorno y la cadena del sensor remoto estdn disponibles.

“Dflt Snsrs” (sensores predeterminados): Elija el conjunto de sensores que utilizar4 el sistema

cuando los pardmetros del sistema se restablezcan a sus valores predeterminados.

“Rmt Snsr Data” (datos del sensor remoto): Cuando determine los controles del entorno,
elija los valores medidos procedentes de los sensores remotos que deba utilizar el controlador.
* Max (maximo) — Use el valor proporcionado por la sonda remota de humedad y temperatura e
indique el valor méximo en la cadena del sensor remoto.
* Avg (medio) — Use el valor medio de todos los valores proporcionados por la sonda remota de

humedad y temperatura.
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Opciones para los modulos refrigerados
mediante fluido

Los médulos refrigerados mediante glicol y agua disponen de pardmetros para las vélvulas y las
tuberias necesarias para suministrar el calor del método de expulsién. Ademads, los médulos que
utilicen las opciones de agua refrigerada, MultiCool y economizador proporcionan la refrigeracion
mediante un serpentin de fluido sin un compresor, en lugar de los serpentines de expansion directa, y

cuentan con varios pardmetros que se deben definir.

La tabla siguiente enumera los pardmetros relevantes para cada tipo de mddulo refrigerado mediante

fluido. Consulte el resto de esta seccidn para obtener descripciones detalladas de cada pardmetro:

Tipo de serpentin de fluido Parametros aplicables

Agua refrigerada * “Coil Cfg” (configuracién del serpentin) (configuracién del sistema)
(s6lo NetworkAIR IR) * “Coil Fluid Valve” (vdlvula de fluido del serpentin)
¢ “Coil Fluid Valve Actuator” (accionador de la valvula de fluido
del serpentin)

MultiCool * “Rej Method” (método de expulsion)
* “Coil Cfg” (configuracion del serpentin) (configuracién del sistema)
* “Coil Fluid Valve” (vdlvula de fluido del serpentin)
¢ “Coil Fluid Valve Actuator” (accionador de la valvula de fluido
del serpentin)
* “Cndsr V1v” (vélvula del condensador) (sélo glicol y agua)
e “Cndsr V1v Actuator” (accionador de la valvula del condensador)
(s6lo glicol y agua)
* “Coil Fluid Temp Activation” (activacién de la temperatura del fluido
del serpentin)
— Nivel critico
— Banda inactiva

Economizer * “Rej Method” (método de expulsion) (configuracion del sistema)

* “Coil Cfg” (configuracién del serpentin) (configuracién del sistema)

e “Cndsr VIv” (valvula del condensador)

e “Cndsr V1v Actuator” (accionador de la vilvula del condensador)
(siempre regulacion automatica)

* “Coil Fluid Valve” (valvula de fluido del serpentin) (siempre de 3 vias)

* “Coil Fluid Valve Actuator” (accionador de la valvula de fluido del
serpentin)

* “Coil Fluid Temp Activation” (activacién de la temperatura del fluido
del serpentin)

— Nivel critico

— Banda inactiva
* “Econ Isolator Valve” (vélvula aisladora econ) (opcional)
* “Econ Isolator Valve Delay” (retraso de la valvula aisladora econ):
Abierta (opcional)
* “Econ Isolator Valve Delay” (retraso de la valvula aisladora econ):
Cerrada (opcional)
* Asignacion de un relé de salida al aislador economizador (opcional)
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Funcionamiento: Opciones para los modulos refrigerados mediante fluido

Tipos de valvula

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracién) > System (sistema) > System Config
(configuracion del sistema) > Valve Types (tipos de valvula)

Flow Switch: Multi
Cndsr Vlv: 2-way
Coil Fluid: 2-way

Defina el tipo de valvulas instaladas en el sistema de tuberias. Cada védlvula puede ser de 2 vias o de

3-vias. Los sistemas equipados con economizador utilizan valvulas de 3 vias.

“Flow Switch” (interruptor de flujo). Defina la ubicacién del interruptor de flujo opcional en este
sistema. El interruptor de flujo detecta si hay un flujo adecuado de refrigerante liquido (glicol o agua)

para mantener el funcionamiento del serpentin.

Si el interruptor de flujo detecta un flujo inadecuado en un serpentin MultiCool o economizador,
cambiard el modo de deshumidificacién o refrigeracion al serpentin de expansion directa. Si el
interruptor de flujo detecta un flujo de refrigerante inadecuado en el intercambiador de calor para un

serpentin de expansion directa, desactivard los compresores.

El parametro Flow Switch indica del lugar donde esta instalado el interruptor de flujo:

* DX, para el conducto de agua o glicol que entra en el intercambiador de calor (para mantener la

presion de descarga en los sistemas DX)

* Multi, para la entrada de agua refrigerada en el serpentin MultiCool o el serpentin de agua

refrigerada (sélo los sistemas que utilicen agua refrigerada)

* None, para los médulos refrigerados mediante aire sin serpentin MultiCool

“Cndsr VIv” (valvula del condensador). La vilvula de fluido del condensador controla el flujo de
refrigerante que se dirige hacia el interior del intercambiador de calor o del serpentin economizador.
Ajuste la valvula del fluido del condensador como una valvula de 2 6 3 vias segun la configuracién.

“Coil Fluid” (fluido del serpentin). La valvula del fluido del serpentin controla el flujo del
refrigerante que se dirige hacia el serpentin MultiCool, hacia el serpentin refrigerado por agua o hacia
el serpentin economizador. Ajuste la vdlvula del fluido del serpentin como una védlvula de 2 6 3 vias

segun la configuracion.

Las valvulas del economizador siempre son de 3 vias.

Nota
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Funcionamiento: Opciones para los médulos refrigerados mediante fluido

Tipos de accionador

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracién) > System (sistema) > System Config
(configuracion del sistema) > Actuator Types (tipos de accionador)

Cndsr Vlv: Floating
Coil Fluid: Spr Anlg

“Cndsr VIv” (valvula del condensador). Configure el tipo de accionador de la vdlvula del con-
densador; el accionador se puede configurar como FIt Ctrl (regulacidon automatica) o None (ninguno).
* La opcion “Floating” (regulacién automadtica) mantiene la posicion de la valvula cuando no
hay alimentacion.

* “None” (ninguno) indica que no hay ninguna vélvula del condensador instalada. Los sistemas refri-
gerados mediante aire sin tuberias de agua externas no necesitan un accionador de la véalvula del con-
densador.

“Coil Fluid” (fluido del serpentin). Configure el accionador de la valvula del fluido del serpentin
a Spr Anlg (anilogo de resorte), FlIt Ctrl (regulacién automatica), o None (ninguno).
 La regulacién automatica mantiene la posicion de la valvula cuando no hay alimentacion.
* Spring (Return) Analog [anédlogo (de retorno) de resorte] cierra la valvula cuando no hay
alimentacion.
* None (ninguno) indica que el mddulo no tiene un serpentin MultiCool, de agua refrigerada o
economizador.

Valvula aisladora del economizador (opcional)

La vélvula aisladora de refrigerante automética del economizador estd presente en los mdédulos del
economizador. Los médulos con un serpentin economizador utilizan vélvulas de 3 vias, lo que signi-
fica que el refrigerante fluye continuamente a través del serpentin economizador. Si desea detener el
flujo a través del serpentin economizador durante los periodos en que no exista demanda, instale una
vélvula aisladora de refrigerante automatica del economizador en las tuberias del economizador y
conecte el accionador de la valvula de cierre a un relé de salida PCIOM. De este modo, el controlador
puede anticipar la demanda de refrigerante y activar el relé, que abre la vdlvula de cierre externa para
que el refrigerante pueda fluir a través del serpentin economizador. Cuando ya no se necesita la refri-

geracion, el controlador cierra la védlvula aisladora.

Para utilizar la valvula aisladora del economizador, la valvula debe estar instalada en las tuberias del
economizador, y se deben definir cuatro pardmetros:

* “Econ Isolator Close Dly”’ (retraso de cierre del aislador Econ)
* “Econ Isolator Open Dly” (retraso de abertura del aislador Econ)
e “Econ Isolator VIv”’ (valvula aisladora Econ): Activada

* Econ Isolator (aislador Econ) asignado a un relé de salida
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Funcionamiento: Opciones para los modulos refrigerados mediante fluido

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracién) > System # (n° de sistema) > System
Config (configuracion del sistema) > System Delays (retrasos del sistema)

“Econ Isolator Valve Delay” (retraso de la valvula aisladora econ): “Close” (cerrar).

Cuando ya no se necesita la refrigeracion, el accionador de la vélvula aisladora del economizador
cierra la valvula. La valvula permanece abierta durante el retraso de cierre, y mantiene el flujo de
refrigerante a través del serpentin y el intercambiador de calor hasta que transcurre el tiempo de

retraso.

“Econ Isolator Valve Delay” (retraso de la valvula aisladora econ): “Open” (abrir).
Cuando existe una demanda de refrigeracion, el accionador de la valvula aisladora del economizador

abre la valvula. Los compresores no se activan hasta que transcurra el tiempo de retraso de abertura.

Si estd utilizando distintos tipos de accionadores para los mddulos del sistema, configure

el retraso de abertura de modo que se adecue a la védlvula que tarda més en abrirse.
Nota

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracion) > System # (n° de sistema) > System
Config (configuracion del sistema) > Coil Fluid Options (opciones del fluido del
serpentin)

“Econ Isolator VIv” (valvula aisladora Econ): “Enable” (activada). Utilice este pardmetro para
indicar que la vélvula aisladora del economizador estd instalada en las tuberias de refrigerante de este

sistema.

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracion) > System # (n° del sistema) > Input/
Output (entrada/salida) > Output Relays (relés de salida)

“Econ Isolator Output Relay” (relé de salida del aislador del economizador). Para utilizar
la valvula aisladora del economizador, debe asignar el suceso ECON ISOLATOR (aislador del
econ) a uno de los relés de salida. Cuando configure el relé para el médulo principal, se copiardn los

pardmetros a los médulos de expansion.

/ \ Debe configurar un relé de salida para activar la valvula aisladora del economizador.

Consulte pdgina 18 para obtener instrucciones sobre cémo configurar el relé.

Nivel critico y banda inactiva de activacion de la temperatura del fluido del serpentin

14

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracion) > System # (n° de sistema) > System
Config (configuracion del sistema) > Coil Fluid Options (opciones del fluido del
serpentin)

Fluid Temp

Activation:
Threshold: 50.
Deadband: 04.

Coil

[(SEN)
o o

{

Las Coil Fluid Options (opciones del fluido del serpentin) ayudan a controlar el serpentin MultiCool o
economizador opcional en los sistemas en los que estd instalado. Defina el nivel critico y la banda inactiva
de temperatura para el funcionamiento del serpentin MultiCool o economizador. El sistema comparara
la temperatura real del refrigerante con el punto de referencia y la banda inactiva para determinar si el

refrigerante estd a una temperatura lo suficientemente baja como para hacer funcionar los serpentines.
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Funcionamiento: Opciones para los médulos refrigerados mediante fluido

El nivel critico y la banda inactiva de activacién de la temperatura del fluido del
serpentin no son aplicables a los médulos que sélo utilizan agua refrigerada para
N refrigerar, por ejemplo NetworkAIR IR.
“Coil Fluid Temp Activation:” (activacion de la temperatura del fluido del serpentinj):
“Threshold” (nivel critico). Defina el nivel critico de activacién del fluido del serpentin. La
temperatura del refrigerante debe estar por debajo del nivel critico para poder usar el serpentin

MultiCool o economizador opcional.

“Coil Fluid Temp Activation” (activacion de la temperatura del fluido del serpentin):
“Deadband” (banda inactiva). Defina la banda inactiva de activacién del economizador o del
MultiCool. La banda inactiva es el intervalo de sensibilidad situado por encima del nivel critico de
activacion de la temperatura del fluido del serpentin que la temperatura del refrigerante puede
alcanzar antes de que el controlador deje de utilizar el serpentin MultiCool o economizador. Por
ejemplo, si el nivel critico es de 10°C y la banda inactiva es de 2,2°C, entonces el controlador
desactivard el serpentin MultiCool o economizador cuando la temperatura del refrigerante supere los

12,2°C y no volverad a activar el serpentin hasta que la temperatura del refrigerante alcance los 10°C.
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Configuracion de los contactos y relés

El sistema puede supervisar los sucesos de cierre de los contactos externos. Estas son algunas de las
aplicaciones posibles:

* Interruptores de contacto magnético

* Lamina de ventana

* Interruptores de proteccién contra la manipulacién
* Detectores de calor

* Sensores de agua

* Sensores de presion

 Sistemas de deteccion de incendios y humo en edificios

Puede configurar contactos de entrada para que provoquen condiciones de alarma basadas en su
estado actual y un estado normal definido por el usuario. Los contactos de salida pueden asignar
alarmas internas y sucesos a dispositivos externos.

);\-D Consulte el Manual de instalacion para obtener instrucciones sobre como conectar

o los contactos y relés a su modulo programable de entrada/salida del cliente (PCIOM).

también

Contactos de entrada

16

Ruta: Main (principal) > Setup (configuraciéon) > System # (n° del sistema) >
Input/Output (entrada/salida) > Input Contacts (contactos de entrada)

Input: 0loflé
Name : Inputl
Normal: Open
Status: Open J
Delay: 030 s 4
Alarm Map:

Major Alarm

Cada mdédulo principal admite hasta 16 contactos de entrada definidos por el usuario. Cada contacto

supervisa un sensor y responde a los cambios en el estado del sensor (abierto o cerrado).
“Name” (nombre). Proporciona un nombre exclusivo para cada contacto de entrada.

“Normal”. Elijje el estado normal del sensor. Si el estado cambia, el controlador actda de la forma
definida por el pardmetro Alarm Map (asignacién de alarma).

“Delay” (retraso). Define durante cudnto tiempo el contacto debe permanecer fuera de su estado

normal antes de que el controlador actiie (controlado mediante el pardmetro Alarm Map [asignacién
de alarmal).
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Funcionamiento: Configuracion de los contactos y relés

“Action” (accion). Configura el controlador del sistema para que responda al cambio de estado para

una entrada de uno de los modos siguientes:

Asignar Descripcién/Funcién

“Status Only” Muestra el suceso en la pantalla “Active Alarms”

(sélo estado) (alarmas activas). No se registran los sucesos de sélo estado.
“Minor Alarm” Activa el LED de advertencia y el emisor de alarmas sonoras.
(alarma no urgente) También crea una entrada en el registro de sucesos.

“Major Alarm” Activa el LED de alarma y el emisor de alarmas sonoras.
(alarma urgente) También crea una entrada en el registro de sucesos.

“Remote Run/Stop” Apaga los mddulos de forma normal, y espera los

(parada/ejecucion remota)  temporizadores de retraso.

“Nonessential Lockout” Desactiva los modos configurados como no esenciales y sigue
(bloqueo no esencial) funcionando.

“Immediate Shutdown” Apaga inmediatamente los médulos. No espera a los
(apagado inmediato) temporizadores de retraso del compresor o del ventilador.

Relés de salida

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracion) > System # (n° del sistema) > Output
Relays (relés de salida)

Relay Out: 0loflé
Map: Main Module
WATER DETECTED

State: Enabled J

Normal: Open 4
Status: Open

El médulo principal admite hasta 16 relés de salida definidos por el usuario. Los relés de salida
responden a los sucesos y a las alarmas internas mediante el cambio del estado para notificar a los

dispositivos externos.
“Relay Out” (relé fuera). Elige el ntimero de relé que se va a mostrar o modificar.

“Map” (asignar). Elige las alarmas o sucesos que se van a asignar a este relé:
* La primera linea del campo “map” (asignar) muestra la ubicacidn del suceso que se asigna a
este relé. Puede ser un suceso del sistema, del médulo principal, del médulo 1 de expansion o
del médulo 2 de expansion.

* La segunda linea muestra el nombre del suceso asignado a este relé.

Cualquier contacto de entrada y relé de salida que estén disponibles en este sistema se

pueden asignar a este relé.
Nota
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Funcionamiento: Configuracion de los contactos y relés

18

Si ha instalado una vélvula aisladora de refrigerante automética del economizador (Econ Isolator),

debe asignar el suceso Econ Isolator a un relé conectado al accionador de la valvula aisladora.

Cuando utilice la valvula aisladora automatica del economizador, asigne s6lo el suceso
Econ Isolator al relé conectado al accionador de la valvula.

Precaucion

E. g) Consulte el Manual de instalacion para obtener instrucciones sobre el cableado de la

oe conexion del relé al accionador de la valvula aisladora automatica.

también

“Action” (accion). El campo Action cambia a medida que se desplaza a través de la lista de sucesos
que se pueden asignar a este relé. Remove (quitar) indica que el suceso ya estd relacionado con este
relé. Add (agregar) indica que el suceso no estd relacionado con este relé. Pulse la tecla INTRO y cam-
bie el pardmetro para asignar el suceso mostrado a este relé o para quitar el suceso mostrado de la
lista de sucesos asignados a este relé.

“Normal”. Configura el estado normal de este relé. Si el estado de una alarma o de un suceso
asignado a este relé cambia del estado normal, el relé también cambia el estado.

“Reset Mappings” (restablecer asignaciones). Devuelve todas las asignaciones de salida a su
configuracién predeterminada.

Funcionamiento, mantenimiento y resolucion de problemas del NetworkAIR FM



Configuracion del moédulo

Los valores de configuracién del médulo ayudan al controlador a determinar qué componentes estan
disponibles y de qué modo debe funcionar el médulo.

Los valores del menti Module Configuration (configuracién del mddulo) se definen

en fabrica. Si los valores se cambian de forma incorrecta se pueden causar graves
precaucion  fallos de funcionamiento y dafios en el sistema. S6lo el personal de servicio cualificado

puede realizar cambios en la configuracion.

Configurar el médulo

Rutas: Main (principal) > Setup (configuracion) > Module (médulo) > Main Module
(mddulo principal) > Module Config (configuracidn del médulo) > Config Module
(mdédulo de configuracion)

Main (principal) > Setup (configuracion) > Module (médulo) > Expansion Module
1 (modulo 1 de expansiéon) > Module Config (configuracion del médulo) > Config
Module (médulo de configuracion)

El ment Config Module (configurar médulo) contiene distintos valores que definen el equipo

opcional disponible en el médulo.

“Output Cap” (capacidad de salida). Indica la capacidad de salida del médulo en kilovatios.

“Heater” (calentador). Indica el tipo de equipo de calefaccion instalado para ejecutar el modo de
recalentamiento.

“Humid” (humidificador). Indica el tipo de equipo de humidificador instalado para ejecutar el
modo de humidificacién.

“Conds Pump” (bomba de condensacién). Indica la presencia de una bomba de condensacién.

La bomba alimenta la condensacién desde el depdsito hacia el drenaje.
“Blower” (ventilador). Indica el tipo de controlador del ventilador para este médulo.

“ElecHeater Cap” (capacidad del calentador eléctrico): indica la capacidad del calentador

eléctrico.

Detectores de alarma

Rutas: Main (principal) > Setup (configuraciéon) > Module (médulo) > Main Module
(mddulo principal) > Module Config (configuracion del moédulo) > Set Alarm
Detectors (configurar detectores de alarma)

Main (principal) > Setup (configuracion) > Module (médulo) > Expansion Module
1 (médulo 1 de expansion) > Module Config (configuracion del médulo) > Set
Alarm Detectors (configurar detectores de alarma)
El pardmetro Set Alarm Detectors (configurar detectores de alarma) indica la presencia de sensores
en los médulos:
* Smoke (humo) — Indica si hay instalado un detector de humo en el médulo.
* Fire (incendios) — Indica si hay instalado un detector de incendios (sensor térmico) en el médulo.

* Water (agua) — Indica si los detectores de fugas de agua estdn instalados en el médulo.
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Configuracion del control del moédulo

Las opciones del control del médulo se configuran y ajustan durante la puesta en servicio de cada médulo.

Los pardmetros del menti Module Control (control del médulo) se definen en
fﬁ fabrica. Si los valores se cambian de forma incorrecta se pueden causar graves
fallos de funcionamiento y dafios en el sistema. Sélo representantes de manteni-

Precaucion . . . L
miento de APC pueden realizar cambios en estos pardmetros.

Calibracion manual del flujo de aire

El sistema debe estar encendido y los ventiladores en funcionamiento para poder calibrar
el flujo de aire de forma manual. Si no se da alguna de estas dos condiciones, la pantalla

Nota le pedird que encienda el sistema y los ventiladores.

“Nom Coil DP.” (presion diferencial nominal del serpentin). Configura la presién diferencial
nominal del serpentin.

“Blower Spd” (velocidad del ventilador). Ajusta la frecuencia del ventilador.

“Coil DR” (presion diferencial del serpentin). Muestra la presion diferencial del serpentin en la
parte inferior de la pantalla. Cuando se ajusta la frecuencia del ventilador, la presion diferencial del serpen-
tin cambia. La columna seco estdndar de la tabla siguiente proporciona el valor recomendado de la presion
diferencial del serpentin para el modelo FM de acondicionador de aire de precision.

Valores de la presion diferencial del serpentin

Modelo Secp Min Max A!ar.m a Alarma de flujo de aire
estandar eliminada
FM 40 0,23 0,19 0,28 0,15 0,09

Todos los valores se muestran en pulgadas de columna de agua (“WC)

Calibracion automatica del flujo de aire

“Nom Coil DP.” (presion diferencial nominal del serpentin). Configura la presién diferencial
nominal del serpentin.

“Start/Abort” (iniciar/cancelar). Inicia la calibracién automatica. Si la calibracion estd en curso,
en esta linea aparece Abort (cancelar).

“Coil DR” (presion diferencial del serpentin). Muestra la presién diferencial del serpentin en la
parte inferior de la pantalla. Cuando se ajusta la frecuencia del ventilador, la presion diferencial del
serpentin cambia. Cuando los valores de “Coil DP” (presion diferencial del serpentin) se
correspondan con los valores de “Nom Coil DP” (presién diferencial nominal), el sistema mostrara
Calibration Complete (calibracion finalizada). Si el sistema no puede alinear los dos valores, el
sistema mostrard Calibration Failed (error de calibracién) al cabo de dos minutos. Si se produce un

error en la calibracidon automaética, debe calibrar el flujo de aire manualmente.
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Restablecimiento del variador de frecuencia (VFD)

Rutas: Main (principal) > Setup (configuracion) > Module (médulo) > Main Module (médulo

principal) > Module Control (control del médulo) > Reset VFD # (restablecer n° del
VFD)

Main (principal) > Setup (configuracion) > Module (mdédulo) > Expansion Module
(mddulo de expansion) > Module Control (control del médulo) > Reset VFD #
(restablecer n° del VFD)
La opcién Reset VFD restablece el variador de frecuencia (VFD). El variador se apaga durante una
alarma de VFD # Fault Tolerance Exceeded (se ha superado la tolerancia de error del n° del VFD).
La alarma se produce cuando el VFD detecta tres fallos en un periodo inferior a treinta minutos. Utilice
esta funcién para reiniciar el variador de forma manual cuando se resuelva la condicién de alarma.

Las alarmas de superacién de la tolerancia de error del VFD indican que hay un
A problema en el VFD. Antes de restablecer el VFD, compruebe que no haya otras
Precoucion alarmas del VFD en el registro de sucesos.

Restablecimiento del humidificador

Rutas: Main (principal) > Setup (configuraciéon) > Module (médulo) > Main Module
(médulo principal) > Module Control (control del médulo) > Reset Humidifier
(restablecer humidificador)

Main (principal) > Setup (configuracion) > Module (médulo) > Expansion Module
(moédulo de expansion) > Module Control (control del médulo) > Reset Humidifier
(restablecer humidificador)
La opcion Reset Humidifier restablece el humidificador. El humidificador se apaga durante una
alarma de Humidifier Fault Tolerance Exceeded (se ha superado la tolerancia de error del
humidificador). La alarma se produce cuando el humidificador detecta tres fallos en un periodo
inferior a treinta minutos. Utilice esta funcién para reiniciar el humidificador de forma manual
cuando se resuelva la condicién de alarma.

Las alarmas de superacion de la tolerancia de error del humidificador indican que
hay un problema en el humidificador. Antes de restablecer el humidificador
Precaucion compruebe que no haya otras alarmas del humidificador en el registro de sucesos.

Configuracion del humidificador

Rutas: Main (principal) > Setup (configuraciéon) > Module (médulo) > Main Module
(médulo principal) > Module Control (control del médulo) > Set up Humidifier
(configuracion del humidificador)

Main (principal) > Setup (configuracion) > Module (médulo) > Expansion Module
(moédulo de expansion) > Module Control (control del moédulo) > Set up
Humidifier (configuracién del humidificador)

La opcién Set up Humidifier controla el modo vapor-electrodo del humidificador.
Modo del humidificador. El humidificador vapor-electrodo se puede configurar en tres modos distintos:

» Off (apagado) — Retira la alimentacion de los electrodos del humidificador, mientras que el
cilindro permanece lleno.

* Drain (drenaje) — Retira la alimentacion de los electrodos y drena el cilindro.

* Auto (automéitico) — Aplica alimentacién al humidificador y lo configura de modo que
funcione segin el controlador del médulo.

El humidificador vapor-electrodo debe estar en el modo Auto para poder funcionar.

Nota
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Control del entorno

El sistema controla el entorno de la sala mediante la activacién de uno de los cuatro modos siguien-
tes: “Cool” (refrigeracién), “Dehumidify” (deshumidificacion), “Reheat” (recalentamiento)

y “Humidify” (humidificacién). Estos modos pueden funcionar de forma distinta segtn las opciones
y el equipo instalado en los médulos. Por ejemplo, el modo de refrigeracién puede funcionar de
forma distinta si estd usando un serpentin de expansion directa (DX) para el cual la salida esté basada
en la configuracion del punto de referencia y la banda inactiva, o un serpentin MultiCool™, para el

cual la salida esté controlada por un bucle de control proporcional mds integral mds derivativo (PID).

Los controles del entorno se configuran en el momento de instalar el sistema. Si se
realizan cambios en las configuraciones descritas en esta seccién después de haber

Nor,  buesto en servicio el sistema, se podria causar un funcionamiento incorrecto.

éComo funcionan los modos?

22

“DX Cool” (refrigeracion DX). Cuando el modo de refrigeracion utiliza un serpentin de expansion
directa, la salida se determina mediante la diferencia entre el punto de referencia y la temperatura
media del aire de retorno de cada uno de los mddulos en el sistema (si hay mds de un médulo). La
banda inactiva se utiliza para activar los compresores gradualmente segiin aumente la demanda. A
cada compresor del sistema se le asigna una graduacién idéntica de la banda inactiva (un nimero de
grados). A medida que la temperatura media de retorno supera el punto de referencia, un compresor
se activa cuando se alcanza cada graduacion de la banda inactiva (por encima del punto de referen-
cia). Si la temperatura media de retorno alcanza el punto de referencia mas la banda inactiva, todos
los compresores se activardn hasta que la temperatura descienda por debajo del punto de referencia

mas la banda inactiva

Consulte "Bandas inactivas” en la pdgina 24 para obtener instrucciones sobre la
configuracion de la banda inactiva de refrigeraciéon DX.

“Fluid Coil Cool” (refrigeracion del fluido del serpentin). Cuando el modo de refrigeracién
utiliza un serpentin de agua refrigerada, MultiCool o economizador, la salida se determina mediante
la diferencia existente entre el punto de referencia y la temperatura media del aire de retorno de cada
uno de los médulos del sistema (si hay mas de un médulo). El bucle de control proporcional més inte-
gral més derivativo (PID) calcula la salida a medida que aumenta la demanda y abre la valvula que
controla el flujo de refrigerante hacia el interior del serpentin. A medida que aumenta la temperatura
media de retorno, la salida aumenta hasta que alcanza el 100% de la capacidad. En m6dulos con un
serpentin economizador, se puede activar una etapa (compresor) de refrigeracion DX por médulo

para poder satisfacer la demanda.

Consulte ”Controles PID” en la pagina 28 para obtener la descripcion de los controles

PID y las instrucciones sobre cémo ajustar el bucle PID del serpentin de fluido.
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“Reheat” (recalentamiento) (SCR eléctrico y agua caliente moduladora). Las funciones

de recalentamiento eléctrico del SCR (rectificador controlado por silicona) y de recalentamiento del
agua caliente moduladora estin controladas por el controlador PID de recalentamiento. Cuando la
temperatura de retorno del médulo desciende por debajo del punto de referencia de recalentamiento,
la salida de recalentamiento aumenta a medida que la temperatura de retorno desciende hasta que la

salida alcanza el 100%.

Consulte ”Controles PID” en la pagina 28 para obtener la descripcion de los controles

PID y las instrucciones sobre cémo ajustar el bucle PID del serpentin de fluido.

“Reheat” (recalentamiento) (gas caliente, vapor, agua caliente activada/desactivada).

Las opciones de recalentamiento de la salida de gas caliente, vapor y agua caliente activada/desacti-
vada se determinan mediante la diferencia existente entre el punto de referencia y la temperatura del
aire de retorno del médulo. Cuando la temperatura de retorno del médulo alcanza el punto de referen-
cia menos la banda inactiva, se activa el modo de recalentamiento hasta que la temperatura de retorno

alcanza el punto de referencia.

Consulte "Bandas inactivas” en la pidgina 24 para obtener los valores aceptables de la

banda inactiva de recalentamiento.

“DX Dehumidify” (deshumidificador DX). Parecido al modo de refrigeracién DX, la salida para
la deshumidificacién se determina mediante la diferencia existente entre el punto de referencia y la
humedad media de retorno de cada uno de los médulos del sistema (si hay mas de un médulo). La
banda inactiva se utiliza para activar los compresores gradualmente segiin aumente la demanda. A
cada compresor del sistema se le asigna una graduacién idéntica de la banda inactiva (un porcentaje de
humedad relativa). A medida que la humedad media de retorno supera el punto de referencia, un com-
presor se activa cuando se alcanza cada graduacién idéntica de la banda inactiva (por encima del punto
de referencia). Si la humedad media de retorno alcanza el punto de referencia mas la banda inactiva,
todos los compresores se activaran hasta que la humedad descienda por debajo del punto de referencia
mads la banda inactiva A diferencia del modo refrigeracién DX, los compresores de cada médulo fun-
cionan como una sola unidad en lugar de funcionar por separado. El uso de uno o dos compresores por
mobdulo se basa en el pardmetro Dehum. Capacity (capacidad de deshumidificacion) (Ruta: Main
Menu (menu principal) > Setup (configuracion) > System # (n° de sistema) > System Config
(configuracion del sistema) > System Options (opciones del sistema)).

Consulte "Bandas inactivas” en la pagina 24 para obtener instrucciones sobre la

configuracion de la banda inactiva de deshumidificaciéon DX.

“MultiCool Dehumidify” (deshumidificacion MultiCool). El controlador PID de deshumidifica-
cion controla el modo de deshumidificacién MultiCool. Cuando la humedad de retorno se eleva por

encima del punto de referencia, la salida de deshumidificacién aumenta a medida que la humedad de

retorno se incrementa hasta que la salida alcanza el 100 %.

|

Consulte ”Controles PID” en la pagina 28 para obtener la descripcidn de los controles

1] PID y las instrucciones sobre como ajustar el bucle PID de deshumidificacion.
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“Humidify” (humidificacién). El controlador proporcional de humidificacién controla la salida del
humidificador del cilindro de vapor. Cuando la humedad de retorno desciende por debajo del punto
de referencia de humidificacidn, la salida del humidificador aumenta a medida que la humedad de

retorno desciende hasta que la salida alcanza el 100%.

Consulte ”Configuracion de alarmas” en la pagina 31 para obtener la descripcion

de la banda de sensibilidad de humidificacion.

Puntos de referencia

Ruta: Main (principal) > Control Environment (control del entorno) > Setpoints
(puntos de referencia)

Cool: 72.4°F
Reheat: 68.5°F
Dehumid: 53.2%RH
Humidify: 48.4%RH

Los puntos de referencia son los valores objetivo que cada modo mantendra en la sala. Los puntos de refe-

rencia predeterminados son adecuados para la mayoria de las aplicaciones de refrigeracién de precision.
El punto de referencia para cada modo debe estar dentro de los intervalos siguientes:

* Refrigeracién: 16,5-32,2°C

e Recalentamiento: 15,6—31,2°C

* Deshumidificacién: 30-80% de humedad relativa

* Humidificacion: 30—80% de humedad relativa

Si se desactiva un modo y cambia el punto de referencia, la pantalla le advertird de que

el modo estd desactivado. Consulte "Modos” en la pagina 27 para activar o desactivar

los modos de funcionamiento.

Los puntos de referencia no se pueden solapar. Si se solapan puntos de referencia, la

pantalla le advertird de ello y restablecerd los puntos de referencia.

Nota El punto de referencia de refrigeracion debe ser de 1°C por encima del punto de referen-
cia de recalentamiento, si la opcion de recalentamiento estd instalada en el médulo.
El punto de referencia de deshumidificacién debe estar al 1% de humedad relativa por
encima del punto de referencia de humidificacién si hay instalado un humidificador.

Bandas inactivas

24

Ruta: Main (principal) > Control Environment (control del entorno) > Deadbands
(bandas inactivas)

Cool: 08.2°C
Reheat: 06.4°C
Dehumid: 10.0%RH
Humidify: 08.2%RH

La banda inactiva es el intervalo de sensibilidad para un punto de referencia. Es el valor superior o infe-
rior al punto de referencia en el cual el modo saldrd a toda capacidad. Para los modos de refrigeracién
DX y deshumidificaciéon DX, las etapas del compresor se activan de una en una a medida que la tem-

peratura o la humedad superan partes idénticas de la banda inactiva (por encima del punto de referencia).
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Los intervalos aceptables de la banda inactiva incluyen:

* Refrigeracién 0,28 —-5,6°C

* Recalentamiento 0,28-5,6°C

* Deshumidificacion 1-10% de humedad relativa

* Humidificacién 1-10% de humedad relativa
Banda inactiva de refrigeracion. El modo de refrigeracion (utilizando el serpentin DX) divide la
banda inactiva en segmentos idénticos segin el nimero de compresores del sistema. A continuacion,
se asigna un compresor a cada segmento de la banda inactiva por encima del punto de referencia.
Cuando la temperatura de retorno supera la temperatura relacionada con dicho segmento, el

compresor se activa y funciona hasta que la temperatura desciende por debajo de dicho segmento.
Para configurar la banda inactiva de refrigeracion para el sistema:

1. Determine el nimero de médulos presentes en el sistema (1-3).

2. Multiplique el nimero de médulos de sistemas por dos.

3. Utilice este nimero como pardmetro de la banda inactiva de refrigeracion.

4. Incremente o disminuya el pardmetro de la banda inactiva para aumentar o reducir la velocidad

a la cual el sistema puede responder a la subida de temperaturas.

El gréfico siguiente es un ejemplo de un sistema de dos médulos (con cuatro compresores). El punto
de referencia es de 21,1°C y la banda inactiva es de 2,2°C. Cada compresor se activa cuando la tem-
peratura de aire de retorno alcanza su segmento asignado de la banda inactiva por encima del punto
de referencia. Cuando la temperatura de aire de retorno desciende por debajo de la temperatura asig-
nada al compresor, éste se desactiva.

Asignacion de los compresores a la banda inactiva de
refrigeracion

Compresor Compresor Compresor Compresor
#1 # 2 #3 # 4
N I I l l
70°  71° 72° 73° 74°
(219 (21.69 (22.2°) (22.7°) (23.3°)

Temperatura del aire de
retorno en grados F (C)

Los valores de configuracion demasiado bajos en la banda inactiva provocardn que
A el sistema active los compresores como respuesta a un pequeflo cambio de
Precaucion temperatura. La sala se podria refrigerar demasiado debido a que los compresores

deben funcionar durante un periodo minimo para evitar dafios.

Los valores de configuracién demasiado altos en la banda inactiva no permitirdn
A que el sistema active toda su capacidad de refrigeracién hasta que la temperatura
Precaucion del aire de retorno esté muy por encima del punto de referencia.

Funcionamiento, mantenimiento y resolucion de problemas del NetworkAIR FM 25



Funcionamiento: Control del entorno
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Banda inactiva de deshumidificacion. El modo de deshumidificacién (utilizando el serpentin
DX) divide la banda inactiva en segmentos idénticos seguin el nimero de médulos del sistema. A
continuacion, se asigna un médulo a cada segmento de la banda inactiva por encima del punto de
referencia. Cuando la humedad relativa del aire de retorno supera la humedad relativa relacionada
con dicho segmento, los compresores del médulo se activan y funcionan hasta que la humedad

relativa desciende por debajo de dicho segmento.

Para configurar la banda inactiva de deshumidificacién para el sistema:
1. Determine el nimero de médulos presentes en el sistema (1-3).
2. Multiplique el nimero de médulos de sistemas por dos.

3. Utilice este nimero como el pardmetro de la banda inactiva de deshumidificacién. De este
modo se asigna a cada mddulo un segmento de 2% de humedad relativa de la banda inactiva por

encima del punto de referencia.

4. Incremente o disminuya el parametro de la banda inactiva para aumentar o reducir la velocidad

a la cual el sistema puede responder a la subida de la humedad relativa.

El grifico es un ejemplo de un sistema de dos médulos que estd utilizando la capacidad total de
deshumidificacion (compresores en serie que funcionan conjuntamente como uno solo). El punto

de referencia es de 55 % de humedad relativa y la banda inactiva es de 4% de humedad relativa. Cada
compresor del médulo se activa cuando la humedad relativa del aire de retorno alcanza su segmento de
la banda inactiva por encima del punto de referencia. Cuando la humedad del aire de retorno desciende

por debajo de la humedad asignada al compresor del médulo, los compresores se desactivan.

Asignacion de los compresores a la banda inactiva
de deshumidificacion
Sistema de dos modulos

Compresor en serie Compresor en serie

# 1 # 2

I | |
55% 57% 59%
Humedad relativa del aire de retorno

Los valores de configuracion demasiado bajos en la banda inactiva provocaran que
el sistema active los compresores como respuesta a un pequefio cambio de humedad.
Precaucion La sala se podria deshumidificar demasiado debido a que los compresores deben

funcionar durante un periodo minimo para evitar dafios.

Los valores de configuracién demasiado altos en la banda inactiva no permitirdn
A que el sistema active toda su capacidad de deshumidificacién hasta que la humedad
Precaucién del aire de retorno esté muy por encima del punto de referencia.
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Modos

Ruta: Main (principal) > Control Environment (control del entorno) > Modes (Modos)

Cool: Enabled
Reheat: Disabled
Dehumid: Enabled

Humidify: Enabled

Activa y desactiva los modos de funcionamiento. Los cuatro modos son:
* Refrigeracion
* Recalentamiento
* Humidificacion
* Deshumidificacién
Los modos sélo se pueden activar o desactivar mediante la contrasefia de servicio.

Funciones esenciales

Ruta: Main (principal) > Control Environment (control del entorno) > Essential Functions
(funciones esenciales)

Cool: Essential
Reheat: Nonessent.
Dehumid: Nonessent.
Humidify:Nonessent.

Designa cada modo como esencial o no esencial. Los modos marcados como no esenciales se
desactivan cuando se produce una alarma o un suceso que requiera la interrupcion de todas las
operaciones no esenciales (bloqueo no esencial).

Consulte la tabla en ”Contactos de entrada” en la pagina 16 con las descripciones

sobre cdmo puede configurar los sucesos de bloqueo no esencial que se producen

cuando un contacto de entrada se activa.
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Controles PID
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Ruta: Main (principal) > Setup (configuracion) > System # (n° de sistema) > System
Config (configuracion del sistema) > PID Controls (controles PID)

El bucle proporcional mas integral mds derivativo (PID) se utiliza para controlar la salida de los

modos de refrigeracion, recalentamiento y deshumidificacion.

01cf03:Cool
Mode: Prop+Int+Der

P: 2 %/°
I: 5 %/°*min J
D: 2 %/°/min 1

Elija que bucle de PID del accionador o el modo desea ajustar mediante el parametro 010f03:
[nombre del modo/accionador].

“Mode” (modo). Elija los multiplicadores que va a usar en el algoritmo PID. Puede omitir el
multiplicador derivativo o los multiplicadores integral y derivativo en el algoritmo.

P. El multiplicador proporcional (ganancia) para este modo o accionador. El multiplicador
proporcional se ajusta para la diferencia (error) entre la medida (temperatura o humedad) y el punto

de referencia. El multiplicador proporcional se expresa en porcentaje de salida por error de unidad.

I. El multiplicador integral (restablecer indice) para este modo o accionador. El multiplicador integral
se ajusta para la medida de error y el periodo de tiempo que ha durado dicho error. El multiplicador
integral suma o resta desde la salida en pequefios incrementos para corregir el error de compensaciéon
provocado por la contribucion proporcional. Se expresa en porcentaje de salida por cada minuto y

unidad de error (error multiplicado por los minutos).

D. El multiplicador derivativo (derivativo) para este modo o accionador. El multiplicador derivativo
ajusta la salida para los cambios rapidos en el error, y corrige el indice de cambio del error con el
transcurso del tiempo. Se expresa en porcentaje de salida por cada unidad de error por minuto

(error dividido por los minutos).
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éComo se ajustan los PID?

Un técnico de mantenimiento cualificado debe ajustar los bucles PID para mejorar el rendimiento de
cada modo. Las unidades que se muestran son para la temperatura. En el bucle de deshumidificacion,

las unidades aparecen en porcentaje de humedad relativa (% HR).

Los bucles PID se deben ajustar después de haber instalado y puesto en marcha los
equipos de la sala. Los bucles se deben ajustar con frecuencia para dar cuenta de los
precaucion  cambios de la carga de la sala.

1. Seleccione el bucle PID que se vaya a ajustar.
2. Ajuste las constantes integrales y derivativas a cero, y la constante proporcional a veinte.

3. Ajuste el valor del punto de referencia (de refrigeracién o recalentamiento) de la temperatura e

inicie el sistema.

4. Cuando la temperatura alcance un valor estable, incremente la constante proporcional en 10.

Si la temperatura no responde a este cambio, ajuste el punto de referencia.

5. Repita el paso 4 hasta que el valor de la temperatura empiece a oscilar y la amplitud maxima de

las oscilaciones sea constante.

6. Anote el tiempo, en minutos, que transcurre entre los puntos méximos de las oscilaciones.

Este valor es el periodo limite, PyJ.
7. Anote el valor de la constante proporcional. Este valor es la ganancia limite, GJ.

8. Calcule las constantes del PID utilizando la tabla siguiente. Seleccione el tipo de control en las filas

de la tabla y utilice las ecuaciones de las columnas para calcular los valores para cada constante.

9. Configure cada constante segtin estos célculos.

Método de control Proporcional Integral Derivativo

P 0,5*Gyu - -

P+1 0,45*Gy 0,54*Gy/Py -

P+I+D 0,6*Gy 1,2 *Gy/Py 0,075*Gyu*Py

Puede ser necesario ajustar mds los bucles del PID de las siguientes formas para dar cuenta de los

cambios en la carga de la sala:

Comportamiento del bucle Correccion del ajuste del PID

Respuesta lenta a los cambios de temperatura/  Disminuya el multiplicador proporcional o aumente
humedad el multiplicador derivativo.

Refrigeracion excesiva/refrigeracion Aumente los multiplicadores derivativo o
insuficiente tras los cambios en la cargade la  proporcional.
sala o los cambios en el punto de referencia

La temperatura/humedad del entorno no Aumente la configuracién integral.
alcanza nunca el punto de referencia

Refrigeracion excesiva/refrigeracion Disminuya el multiplicador integral.
insuficiente en la carga constante de la sala
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Sensibilidad de humidificacion

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracion) > System # (n° de sistema) > System
Config (configuracion del sistema) > Humid Sensitivity (sensibilidad de humidificacién).

Humid. Sensitivity:
2 %RH

“Humid. Sensitivity” (sensibilidad de humidificacién). La banda de sensibilidad del humidifi-
cador es el porcentaje de humedad relativa por debajo del punto de referencia de humidificacién en el

cual el humidificador funciona a la maxima salida.
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Configuracion de alarmas

Configure las alarmas para que adviertan de niveles de humedad y temperaturas anormales, asi como
de la cantidad de horas que los componentes han estado funcionado.
Las alarmas también le advertirdn de los fallos de funcionamiento; sin embargo,

el usuario no puede definir las alarmas de fallos de funcionamiento. Consulte

”Respuesta a las alarmas” en la pagina 44 para obtener informacién sobre cémo
corregir estas condiciones.

Los valores predeterminados del nivel critico de la alarma preconfigurada son

aplicables para la mayoria de las aplicaciones de aire acondicionado de precision.

Nota

Alarmas de temperatura

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracion) > System # (n° del sistema) > Alarms
(alarmas) > Temp Thrshlds (niveles criticos de temperatura)

“Temperature Thrshids” (niveles criticos de temperatura). Configure las alarmas de
temperatura baja y alta del aire en cada una de las siguientes ubicaciones. Cuando la temperatura de

aire en el sensor se sitda fuera del intervalo definido por los niveles criticos, se produce una alarma.

“Sply” Niveles criticos de temperatura para el aire introducido en la sala (suministro).
(suministro)

“Rtrn” Niveles criticos de temperatura para el aire aspirado de la sala (retorno).
(retorno)

Alarmas de humedad

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracién) > System # (n° del sistema) > Alarms
(alarmas) > Humidity Thresholds (niveles criticos de humedad)

“Humidity Thresholds” (niveles criticos de humedad). Configure las alarmas de humedad baja
y alta del aire en cada una de las siguientes ubicaciones. Cuando la humedad relativa del aire en el

sensor se sitda fuera del intervalo definido por los niveles criticos se produce una alarma.

“Sply” Niveles criticos de humedad para el aire introducido en la sala (suministro).
(suministro)

“Rtrn” Niveles criticos de humedad para el aire aspirado de la sala (retorno).
(retorno)
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Funcionamiento: Configuracion de alarmas

Intervalos de mantenimiento

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracion) > System # (n° del sistema) > Alarms
(alarmas) > Maint Intervals (intervalos de mantenimiento)

La interfaz de pantalla registra el nimero de horas durante las cuales han funcionado cada uno de los
ocho componentes en cada médulo. Configure el intervalo de mantenimiento para cada tipo de com-
ponente en los mddulos del sistema. Cada vez que transcurran las horas de funcionamiento para un
componente del médulo, se producird una alarma. Mueva la flecha de seleccién situada al lado del
nombre del componente (linea superior de la pantalla), y pulse la tecla INTRO para desplazarse a través
de los ocho componentes.

“Component name” (nombre del componente). Se desplaza a través de los componentes para
visualizar los intervalos de mantenimiento:

e “Blower 1” (ventilador 1)

e “Blower 2” (ventilador 2)

e “Heater” (calentador)

e “Humidifier” (humidificador)

* “Variable Frequency Drive 17 (variador de frecuencia 1) (VFD 1)

* “Variable Frequency Drive 2” (variador de frecuencia 2) (VFD 2)

* “Compressor 1” (compresor 1)

e “Compressor 2” (compresor 2)
“Alarm” (alarma). Defina el nimero de horas de funcionamiento (en incrementos de 100 horas) al
cabo de las cuales desea que se produzca una alarma. Lleve a cabo esta configuracion a modo de
recordatorio para el mantenimiento.

Retraso de alarma

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracién) > System # (n° del sistema) > Alarms
(alarmas) > Alarm Delays (retrasos de alarmay)

El retraso de la alarma es el periodo comprendido entre el arranque y la activacion de las alarmas.
Gracias a la funcién de retraso, los modos de refrigeracion, recalentamiento, deshumidificacién y
humidificacién se activan antes de que se produzcan las alarmas.

“Temperature Delay” (retraso de temperatura). Configura el retraso de alarma de la
temperatura. El retraso mdximo es de 999 segundos (16 minutos, 39 segundos).

“Humidity Delay” (retraso de humedad). Configura el retraso de alarma de la humedad. El
retraso maximo es de 999 segundos (16 minutos, 39 segundos).

Niveles criticos del fluido del serpentin
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Ruta: Main (principal) > Setup (configuracién) > System # (n° del sistema) > Alarms
(alarmas) > Coil Fluid Thrshlids (niveles criticos del fluido del serpentin)

Los niveles criticos de la temperatura del refrigerante del fluido del serpentin definen un intervalo
para las temperaturas en la entrada de refrigerante (agua o glicol) del serpentin de fluido (si estd
instalado). Se produce una alarma si las temperaturas del refrigerante salen de este intervalo.

“Low Threshold” (nivel critico bajo). Defina la temperatura del refrigerante en la que desee que
se produzca una alarma de temperatura baja.

“High Threshold” (nivel critico alto). Defina la temperatura del refrigerante en la que desee que
se produzca una alarma de temperatura alta.
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Configuracion en grupo

Se pueden conectar hasta cuatro sistemas NetworkAIR FM para formar un grupo redundante. Estas
son las ventajas que se obtienen al unir los sistemas para formar un grupo:

* Redundancia

* Un método para que otros sistemas del grupo ayuden con la carga de la sala

* Evita las disputas de demanda (un sistema refrigera mientras que otro recalienta)

* Compensacién del tiempo de ejecucion del sistema

* Uso compartido de los puntos de referencia entre sistemas

* Uso compartido de las alarmas entre sistemas

Los pardmetros de grupo se copian a cada sistema del grupo.
Nota

Configuracion en grupo
Ruta: Main (principal) > Setup (configuraciéon) > Group (grupo) > Group Config
(configuracion en grupo)
Los parametros de configuracion en grupo definen las opciones que se deben usar en el grupo redundante.

“# Systems” (n° de sistemas). Configura el niimero de sistemas conectados conjuntamente para

formar este grupo. Si se configura el niimero de sistemas a 1 se desactivan las funciones de grupo.

“Setpoint Share” (uso compartido de los puntos de referencia). Activa o desactiva la opcién
de uso compartido de puntos de referencia entre los sistemas de ese grupo. Cuando se activa la opcion
de uso compartido de los puntos de referencia, los cambios en el punto de referencia de refrigeracion

o recalentamiento en cualquier sistema del grupo se copian en todos los otros sistemas.

Los puntos de referencia de humidificacién y deshumidificacion siempre se comparten.
Nota

“Idle Blwr Spd” (velocidad del ventilador en sistemas inactivos). Configura el comporta-
miento de los ventiladores en los sistemas que estdn en estado inactivo, en reserva o que han sufrido un
error. Los sistemas que no estén activos (inactivo, reserva, error) deben mantener el funcionamiento de los
ventiladores en instalaciones con suelos elevados para mantener la presion estética y el flujo de aire refri-
gerado hacia los equipos del centro de datos en lugar de a través de un sistema NetworkAIR FM inactivo.
“Dmnd Fighting” (disputas de demanda). Cuando estd activado, se prohibe el recalentamiento
para todos los sistemas del grupo en el momento en que uno de los sistemas del grupo tiene una
demanda de refrigeracion. De este modo se evita que los sistemas entren en conflicto los unos con los

otros.
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Funcionamiento: Configuracion en grupo

“Grp Fire Alrm” (alarma de incendios del grupo). Uso compartido de las alarmas de incendios
entre los sistemas de este grupo. Si el parametro de alarma de incendios del grupo estd en On (acti-
vada), todos los sistemas del grupo se apagan si se produce una alarma de incendios en uno de los

sistemas. Si el pardmetro de alarma de incendios del grupo esta en Off (desactivada), las alarmas se

seguirdn compartiendo con los otros sistemas, pero éstos no se apagaran.

“Grp Smoke Alrm” (alarma de humos del grupo). Uso compartido de las alarmas de humos
entre los sistemas de este grupo. Si el pardimetro alarma de humos del grupo estd en On (activada),

todos los sistemas del grupo se apagan si se produce una alarma de humos en uno de los sistemas.

“Comm Loss Failover” (conmutaciéon por error de la pérdida de comunicacion). Decide si
el grupo considera si se ha producido un error en un sistema que se encuentre en el estado de pérdida
de comunicacion.

* Off (desactivado) — El grupo supondra que el sistema sigue funcionando con normalidad.

¢ On (activado) — Se activara un sistema de reserva.

Si se activa la compensacion del tiempo de ejecucion, entonces la conmutacion
por error de la pérdida de comunicacion debe estar activada. De lo contrario,
Advertencia €l sistema se podria apagar de forma accidental.

“Name” (nombre). Define el nombre de este grupo. El nombre del grupo también aparece en las

interfaces de la tarjeta de administracién de red.

Parametros del grupo

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracién) > Group (grupo) > Group Settings
(parametros del grupo)

Los parametros del grupo definen el modo de carga compartida y las funciones de asignacion de
funciones de los sistemas del grupo.

“Load Share” (modo de carga compartida). Activa o desactiva las solicitudes de modo de carga
compartida para cada modo. Si se desactiva la opcién de modo de carga compartida los sistemas no

podran enviar solicitudes de ayuda al grupo.

“Load Share Thrshlds” (niveles criticos del modo de carga compartida). Define los niveles
criticos del modo de carga compartida para cada modo. Si la humedad o la temperatura del entorno se
encuentra fuera del intervalo determinado por el punto de referencia y por el nivel critico, el sistema

generard una solicitud de modo de carga compartida. Los intervalos aceptables para cada modo son:

Modo Intervalo Modo compartido en el caso de que

Refrigeracion 0,0-11,1°C Temperatura > Punto de referenciarefrigeracién +
Nivel critiCORefrigeracién

Recalentamiento 0,0-11,1°C Temperatura < Punto de referenciarecalentamiento —
Nivel criticorecalentamiento

Deshumidificaciéon  0,0-20,0% de humedad Humedad > Punto de referenciapeshumidificacion +
relativa Nivel criticopeshumidificacién

Humidificacién 0,0-20,0% de humedad Humedad < Punto de referenciagumidificacién —
relativa Nivel criticogumidificacisén
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Funcionamiento: Configuracion en grupo

“Sys Role Assignment” (asignacion de funciones de los sistemas). La asignacion de
funciones de los sistemas depende del pardimetro de Compensacion del tiempo de ejecucion.

* Si la compensacion del tiempo de ejecucion estd configurada a On (activada), cada sistema
alterna entre una funcién primaria y de reserva para poder repartir las horas de funcionamiento
entre todos los sistemas del grupo. La rotacion tiene lugar al cabo de 72 horas de
funcionamiento.

— # Primary (n° primario): Configura el nimero de sistemas que se van a designar como
primarios. Los sistemas restantes del grupo tomardn la funcién de reserva.

* Sila compensacion del tiempo de ejecucion esta configurada a Off (desactivada), debe
designar la funcién de cada sistema en el grupo. El sistema mantendr4 esta funcién hasta que
modifique la configuracion.

— Sys# Role (funcién del sistema n°): Configura la funcién para cada sistema. Los sistemas de
reserva solo funcionan en caso de error o si se produce una solicitud de modo de carga

compartida (si estd activado).

Si se activa la compensacion del tiempo de ejecucion, entonces la
conmutacion por error de la pérdida de comunicacion debe estar activada.

Adavertencia D€ lo contrario, el sistema se podria apagar de forma accidental.

Sucesos de error del sistema

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracién) > Group (grupo) > Group Settings
(parametros del grupo)

El parametro de “System failure events” (sucesos de error del sistema) debe estar
configurado en todos los sistemas del grupo. A diferencia de otras pardmetros del

Nor  grupo, la lista de sucesos de error del sistema no se copia a cada sistema del grupo.

Configure la lista de sucesos de error del sistema. Si se produce un suceso de error del sistema, el
sistema en el que tenga lugar el error cambia al estado de error y se activa un sistema de reserva, si

estad disponible.

“Event” (suceso). Se desplaza a través de la lista de los posibles sucesos de error. La primera linea
indica si el suceso es a nivel del sistema o a nivel del médulo, y la segunda linea indica el texto del

Suceso.

“State” (estado). Configura cada suceso en Enabled (activado) o Disabled (desactivado). Si un
suceso activado se produce en un sistema, este sistema cambia al estado de error y deja de funcionar,

a menos que no haya un sistema de reserva disponible que se pueda activar.
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Configuracion de la pantalla

Configure los parametros de la pantalla incluidas la fecha y la hora, las unidades de temperatura, las
contrasefias y la configuracién del tiempo de espera. También puede restablecer los pardmetros a sus

valores predeterminados y descargar firmware nuevo.

Contrasena y tiempo de espera

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracién) > System (sistema) > Display (pantalla) >

Password & Time-out (contrasena y tiempo de espera)
La contrasefia de usuario predeterminada es APC (en mayusculas).

Consulte ”Contrasefia” en la pagina 4 para obtener mas informacion sobre

Nota cOmo introducir la contrasefia.

Cambiar contrasenas. Defina la contrasefia necesaria para cambiar los pardmetros del sistema.
1. Desplace la flecha de seleccién al lado de la opcion Change Password (cambiar contrasefia)
y pulse la tecla INTRO.
2. Seleccione la contrasefia que desee cambiar (ya sea la de Service [servicio] o la de User
[usuario]).
3. Escriba su contrasefia actual; una vez escrita, volverd a la pantalla Change Password.
4. Escriba una nueva contrasefia (de hasta 8 caracteres).

5. Pulse la tecla INTRO para confirmar.

Sino desea proteger los pardmetros mediante contrasefia, deje el espacio de la

contrasefla en blanco.
Nota

“Password and menu time-out” (contrasena y tiempo de espera del menu). Defina el
tiempo de espera durante el cual se pueden cambiar los pardmetros después de haber escrito la contra-

sefla. Cuando transcurre este periodo de tiempo sin haber pulsado una tecla, serd necesario escribir la

contrasefia y la interfaz de pantalla volverd a las pantallas de estado sucesivas.
“Invalidate Password” (invalidar contraseia). Anule el retraso del tiempo de espera de la

contrasefia y haga que vuelva a ser necesario introducir una contrasefia de nuevo con la opcién
Invalidate NOW (invalidar ahora).

Fecha y hora
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Ruta: Main (principal) > Setup (configuracién) > System (sistema) > Display (pantalla) >
Date/Time (fecha y hora)

“Set the date” (configurar fecha). Escriba el dia, mes y afio y pulse la tecla INTRO. La fecha se
muestra en algunas pantallas de estado y también se utiliza en el registro de alarmas/sucesos para

fechar los sucesos.

“Set the time” (configurar hora). Escriba la hora correcta y pulse la tecla INTRO. La hora se
muestra en algunas pantallas de estado y también se utiliza en el registro de alarmas/sucesos para

registrar la hora de los sucesos.
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Funcionamiento: Configuracion de la pantalla

Unidades de temperatura y presion
Ruta: Main (principal) > Setup (configuracion) > System (sistema) > Display (pantalla) >
Temp/Pressure Units (unidades de temperatura y presién)
Unidades de temperatura. Configure las unidades de medida para los pardmetros y las lecturas de

temperatura a Celsius (°C) o Fahrenheit (°F).

Unidades de presion. Configure las unidades de medida para los parametros y las lecturas de

presioén a unidades métricas (kPa) o Imperiales (psig).

Ajuste de la pantalla
Ruta: Main (principal) > Setup (configuracién) > System (sistema) > Display (pantalla) >

Display Adjust (ajuste de la pantalla)

“Set the LCD contrast” (configuracion del contraste de la LCD). Ajuste la visibilidad del
texto de la pantalla. Los valores bajos proporcionan un texto mas oscuro y los valores mas altos un
texto mas claro. Los valores del intervalo se encuentran entre Oy 7.

“Key Click” (sonido de las teclas). Activa o desactiva el sonido de las teclas cada vez que se

pulsan en la interfaz de pantalla.

Actualizacion del firmware?

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracién) > System (sistema) > Display (pantalla) >
Update Firmware (actualizar firmware)
Para actualizar el firmware:

1. Vaya a www.apc.com/tools/download/ y busque la version mds actual del firmware.

2. Si hay una versién mas actual disponible, descarguela en una ubicacién a la que pueda acceder

en el paso 5.

Apague el sistema antes de actualizar el firmware. Para obtener instrucciones,
consulte "Detencion del sistema” en la pagina 5.

Precaucion

3. Configure la conexion serie:

a. Conecte un puerto serie disponible en su equipo informatico al puerto serie DB-9 del panel
eléctrico mediante el cable serie suministrado (ndmero de pieza 940-0103 de APC). Para
extender el cable, use un cable APC del nimero 940-1000A con 940-0103.

b. Ejecute un programa emulador de terminal, como HyperTerminal®.

c. Configure las siguientes opciones del puerto serie seleccionado:

Velocidad en baudios 19200

Bits de datos 8
Paridad Ninguno
Bits de parada 1
Control de flujo Ninguno
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Funcionamiento: Configuracion de la pantalla

Con algunos programas emuladores de terminal es necesario que se desconecte la sesién
de terminal y, a continuacidn, se vuelva a conectar para que la nueva configuracién del

Nota  DPuerto serie tenga efecto.

4. En la interfaz de pantalla seleccione YES (si) del mend Update Firmware (actualizar

firmware). Utilice la ruta seleccionada en el paso 2.

5. En su terminal emulador, asegurese de que la conexién esté activa (HyperTerminal mostrard una

serie de caracteres “C”) y envie el archivo mediante el protocolo XMODEM.
6. Cuando haya finalizado la descarga, la pantalla mostrard la nueva version.

7. Reinicie el sistema.

Restablecimiento a los valores predeterminados

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracién) > System (sistema) > Display (pantalla) >
Reset to Defaults (restablecimiento a los valores predeterminados)

“Reset User Params” (restablecer parametros del usuario). Devuelve las configuraciones que

pueden modificarse mediante la contrasefia de usuario a los valores predeterminados de fébrica.

“Reset Srvc Params” (restablecer parametros de servicio). Devuelve los pardmetros que
pueden modificarse mediante la contrasefia de servicio a los valores predeterminados de fabrica.

“Reset Group Params” (restablecer parametros de grupo). Devuelve los pardmetros de grupo
que pueden modificarse mediante la contrasefia de servicio a los valores predeterminados de fabrica.

“Reset Controller” (restablecer controlador). Reinicia el médulo. Apaga el médulo y,

a continuacién, lo reinicia por motivos de servicio.

ff Durante el proceso de reinicio, el médulo no se enfriard durante unos minutos.

Sélo el personal de servicio cualificado de APC debe usar esta funcién.

Precaucion

Datos del producto
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Ruta: Main (principal) > Setup (configuracion) > System (sistema) > Display (pantalla) >
Product Data (datos del producto)

La opcién datos del producto proporciona tres pantallas de datos definidos por el usuario que
facilitan informacién de identificacion en la interfaz de pantalla.
Las opciones de las pantallas de datos del producto incluyen:

* “Product Name” (nombre del producto)

* “Product Location” (ubicacién del producto)

* “Product Contact” (contacto del producto)

Consulte ”Contrasena” en la pdgina 4 para obtener instrucciones sobre cdmo introducir

texto en la interfaz de pantalla.
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Configuracion de los parametros de la red

Configure los pardmetros de la red para la tarjeta de administracion de red a través de la interfaz de
pantalla. La tarjeta de administracién permite efectuar la configuracién y el control remoto de la
unidad de aire acondicionado de precisiéon NetworkAIR FM.

Configuracion de la red

Ruta: Main (principal) > Setup (configuracién) > System # (n° de sistema) > Network
Config (configuracion de la red)

“MAC Address” (direccion MAC). Muestra el identificador de red exclusivo asignado en fabrica a
cada tarjeta de administracion de red.

“Mode” (modo). Configura el método a través del cual la tarjeta de administracién de red del
sistema obtendrd sus pardmetros de red.
* Manual — Desplécese hacia abajo e introduzca los pardmetros de red para la tarjeta de
administracion de red del sistema.
* BOOTP — Configura la tarjeta para obtener sus parametros de red a partir de un servidor
BOOTP.

* DHCP — Configura la tarjeta para obtener sus pardmetros de red a partir de un servidor DHCP.

IP. Configura la direccién IP asignada a esta tajeta de administracion de red del sistema (s6lo el

modo manual).

MSK. Configura la médscara de subred de tarjeta de administracién de red del sistema (s6lo en modo

manual).

GW. Configura la puerta de enlace predeterminada para esta tarjeta de administracion de red del

sistema (s6lo en modo manual).

“Accept Changes” (aceptar cambios). Debe seleccionar la opcién Aceptar cambios para
guardar cualquier modificacién realizada en la direccién IP, en la méscara de subred o en la puerta de

enlace predeterminada.
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Visualizacion de las lecturas de estado

La interfaz de pantalla dispone de varias opciones que permiten visualizar el estado del sistema, de
sus modulos y del entorno que se controla. Las lecturas del estado de los médulos estdn disponibles
en las opciones Main Module (mddulo principal) y en Expansion Module # (médulo de expansion
n°), y las lecturas del estado para el sistema estan disponibles en la opcién System Status (estado del
sistema) o en las pantallas de estado sucesivas.
Sdlo el médulo principal de un sistema tiene una interfaz de pantalla. Las lecturas de
humedad y temperatura de retorno que se muestran en las pantallas de estado
sucesivas representan el promedio de las lecturas procedente de cada uno de los

Nota .
modulos.

Si el sistema estd apagado, las lecturas se corresponderan a los valores procedentes

de los sensores del médulo principal.

Pantallas de estado de sucesivas

Cuando la interfaz de pantalla estd inactiva, se desplaza a través de las nueve pantallas de
informacién sobre el estado. Pulse las teclas de direccidn arriba y abajo para interrumpir el

desplazamiento automdtico y ver una pantalla de estado especifica.

Module Status (Estado del médulo)
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Rutas: Main (principal) > Status (estado) > Main Module (moédulo principal)
Main (principal) > Status (estado) > Expansion Module 1 (médulo de expansion 1)

Las pantallas de estado del médulo contienen informacién para cada médulo del sistema.

“Temp & Humidity” (temperatura y humedad). Visualice las lecturas de temperatura y
humedad en los sensores remotos, de retorno y de suministro de cada médulo. Esta pantalla tiene el
mismo formato que la pantalla de estado sucesiva de temperatura y humedad, pero los valores que se

muestran sélo pertenecen al médulo seleccionado.

“Pressures” (presiones). Visualice las presiones diferenciales en el serpentin y en el filtro para este

modulo.

Horas de funcionamiento. Visualice el tiempo total durante el cual ha funcionado cada uno de los
ocho componentes.
* Clear Total (borrar total): Restablece las horas de funcionamiento a cero para el componente
mostrado.
¢ Reset Maint Alarms (restablecer alarmas de mantenimiento): Borra la alarma de manteni-
miento para el componente mostrado. La alarma se produce cuando las horas de funcionamiento

alcanzan el siguiente intervalo de mantenimiento.

Para obtener instrucciones sobre cémo desplazarse y borrar las horas totales,

consulte ”Intervalos de mantenimiento” en la pagina 32.
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Funcionamiento: Visualizacion de las lecturas de estado

“About Module” (acerca del moédulo). Visualice informacién de identificacion que puede
resultar util a la hora de obtener mantenimiento:

* Nombre del fabricante

* Numero de modelo

* Fecha de fabricacion

* Numero de serie

¢ Revisién del firmware

e Revision del hardware

“Humidifier Status” (estado del humidificador). Visualice la salida del humidificador,
la corriente aspirada por el humidificador y la conductividad del agua en el cilindro humidificador de

este modulo.

“Water Temps” (temperaturas del agua). Visualice las temperaturas de entrada del fluido del
serpentin para los suministros de refrigerante y agua caliente (si es pertinente).

“Blower [#] Status” [estado del ventilador (n°)]. Visualice el estado del ventilador 1 y 2 y de

los variadores de frecuencia que controlan a los ventiladores.

“Compressor Status” (estado del compresor). Visualice las presiones de admisioén y descarga
del médulo, y el estado de funcionamiento (activado o desactivado) de cada compresor. En esta

pantalla también se muestra la posicién de la véalvula de fluido del condensador.

Estado del sistema
Ruta: Main (principal) > Status (estado) > System # (sistema n°)
Las pantallas de estado del sistema incluyen informacién respecto a todo el sistema.

“Temp & Humidity” (temperatura y humedad). Visualice las lecturas de humedad y tempera-
tura media en los sensores del sistema (igual que en la pantalla de estado sucesiva de temperatura y
humedad)

“Return Sensors” Visualice la humedad y temperatura media en los sensores de retorno

(sensores de retorno) de este sistema.

“Remote Sensors” Visualice la temperatura minima, la temperatura media, la humedad

(sensores remotos) media y la temperatura maxima para las sondas del sensor remoto.

“Demands” (demandas). Visualice el porcentaje de salida necesario de un modo para mantener su

punto de referencia en la sala.

“Cool/Dehumidify” Visualice las demandas (%) del modo de refrigeracién y del modo de
(refrigeracion/ deshumidificacién y la salida real. La lectura real se combina para los
deshumidificacion) modos de refrigeracién y deshumidificacién. Se muestra la lectura real

para el modo con la demanda mayor.

“Reheat Demand” Visualice el estado (activado/desactivado) del modo de recalentamiento,
(demanda de asi como su porcentaje de demanda de salida. El estado de activado/des-
recalentamiento) activado del recalentamiento s6lo se muestra para los médulos

equipados con recalentamiento a vapor, agua caliente o gas caliente.
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Funcionamiento: Visualizacion de las lecturas de estado

“Humidify Demand”
(demanda de Visualice la salida solicitada y real para el modo de humidificacién.

humidificacién)

"Group status” (estado del grupo)

42

Ruta: Main (principal) > Status (estado) > Group (grupo)

La pantalla de estado del grupo incluye informacion respecto a los sistemas miembros del grupo y sus

funciones.

“Group Status” (estado del grupo). Visualice la funcién asignada y el estado actual de cada

sistema del grupo

“Group Run hours” (horas de funcionamiento del grupo). Visualice las horas de

funcionamiento para cada sistema del grupo
“Reset Local System Run Hours” (restablecer horas de funcionamiento del sistema local).

Restablezca las horas de funcionamiento del sistema local. Para restablecer las horas de funciona-
miento de los demds sistemas, debe repetir este paso en la interfaz de pantalla de cada sistema o en la
tarjeta de administracion de red. Para llevar a cabo esta operacién es necesaria la contraseia de

servicio.
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Visualizacion del registro de sucesos

El registro de sucesos guarda la informacién de estado y un mensaje cada vez que el sistema detecta
un cambio. Los sucesos y las alarmas se registran en el registro. Sin embargo, los sucesos de estado

(informativos) s6lo se muestran en la pantalla de las alarmas activas.
Visualizacion del registro
Ruta: Main (principal) > View Log (visualizacion del registro)

“New Events” (nuevos sucesos). La opcién de nuevos sucesos constituye un registro de sucesos

que se han ocurrido desde la dltima vez que se consulto el registro.

“Entire Log” (registro completo). El registro de sucesos mantiene un registro de todas las alarmas
y sucesos. Cada entrada del registro de sucesos consiste en cuatro pantallas de informacion para cada
una. La pantalla inicial consta de los siguientes elementos:

* El nombre de la alarma
* Su nimero de indice en el registro y el médulo al que afecta
* Fecha y hora en que se ha producido el suceso

* Nombre/descripcién del suceso
Utilice las teclas de direccion para desplazarse a través de la lista de sucesos.

Para ver més detalles sobre el suceso, pulse la tecla INTRO. De este modo, se podré acceder a otras tres
pantallas (utilice las teclas de direccion para cambiar de pantallas) que muestran los siguientes
elementos:
* Temperatura y humedad
— Temperatura y humedad de suministro
— Temperatura y humedad de retorno
* Presiones
— Presion de descarga
— Presién de admision
* Estado del médulo
— Posicién de la vélvula del fluido del condensador

— Cddigo de salida (para usar durante el servicio)

“Clear Log” (borrar el registro). Borra todos los sucesos del registro. Al seleccionar esta opcidn,
aparece una pantalla de confirmacién y para poder borrar el registro debe escribir la contrasefia de

servicio.
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Respuesta a las alarmas

Cuando se activa una alarma, el médulo principal le alerta en la pantalla a través de los siguientes
métodos:

* Emisor de alarmas sonoras

* LED de alarma urgente o no urgente

 Pantalla de alarma activa

* Registro de alarma/sucesos

LED de alarma urgente o no urgente

Cuando se activa una alarma, el LED “Check Log” (comprobacién del registro) y el LED “Minor
Alarm” (alarma no urgente) o el LED “Major Alarm” (alarma urgente) se activan. Los LED de
alarma urgente y no urgente no se pueden desactivar de forma manual; la condicién de alarma se

debe solucionar para poder desactivarlas.

Emisor de alarmas sonoras de control
Ruta: Main (principal) > Respond to Alarms (respuesta a las alarmas)
La alarma activa emite un sonido desde la pantalla. Este sonido sigue sonando hasta que visualice el
menud Respond to Alarms (respuesta a las alarmas).
“Beeper” (emisor de alarmas sonoras). Para desactivar el emisor para todas las futuras alarmas,

configure el parametro Beeper en Disabled (desactivado)

“Beeper Volume” (volumen del emisor de alarmas sonoras). Configure el volumen del

emisor y seleccione el nivel alto, medio o bajo con la tecla.

Visualizacion de las alarmas activas

Ruta: Main (principal) > Respond to Alarms (respuesta a las alarmas) > View Active
Alarms (visualizacion de las alarmas activas)

La pantalla de alarmas activas también aparece en las pantallas de estado sucesivas. Proporciona el
nimero de la alarma (p. ej. 1 6 2), una descripcién de la condicidn, y un registro de la hora en que se
haya producido la alarma. Pulse la tecla INTRO para ver los detalles de la alarma, o pulse las teclas de

direccién para ver el resto de la lista.

Consulte ”“Entire Log” (registro completo)” en la pagina 43 para obtener mas
informacion sobre las pantallas de informacién detallada de alarmas/sucesos.
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Funcionamiento: Respuesta a las alarmas

Borrar las alarmas activas
Ruta: Main (principal) > Respond to Alarms (respuesta a las alarmas) > Clear Active
Alarms (borrar las alarmas activas)
Borra todas las alarmas activas. Si siguen existiendo las condiciones que hayan causado la alarma,
ésta se seguird repitiendo debido a dichas condiciones.
* Clear System Alarms (borrar alarmas del sistema) — Borra las alarmas activas que afectan a
los médulos de este sistema.
* Clear Group Alarms (borrar alarmas del grupo) — Borra las alarmas activas que afectan

al grupo.

Restablecer error del sistema
Ruta: Main (principal) > Respond to Alarms (respuesta a las alarmas) > Reset Sys Failure
(restablecer error del sistema)
Restablece el sistema después de que se haya producido un suceso de error. Si la condicién que causé
el error sigue estando presente, el error se volverd a producir en el sistema. El sistema no se reinicia

después de un error hasta que se ejecute este comando.
El sistema se debe restablecer sdlo si forma parte de un grupo. En los sistemas

auténomos no se activa el estado de error.
Nota
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Funcionamiento: Respuesta a las alarmas

Mensajes de alarma y acciones recomendadas

Mensaje de alarma mostrado

Acciones necesarias

“Air Block Interlock Open”
(interbloqueo del deflector de aire
abierto)

* Compruebe que el deflector de aire y las placas de aislamiento de la unidad estén en
su sitio.

Asegurese de que las conexiones del cableado del interbloqueo del deflector de aire
estén bien fijadas.

.

“Air Filter Clogged”
(filtro de aire obstruido)

.

Compruebe el estado de los filtros de aire de retorno y cdmbielos si es necesario.
Compruebe la caida de presion en todos los filtros mediante la revision del estado del
sistema.

Asegurese de que el conducto sensor de presion esté correctamente conectado a los
sensores.

Compruebe que los extremos del conducto sensor de presion no estén obstruidos ni
mal colocados.

Compruebe que se haya seleccionado el filtro correcto en el ment System Options
(opciones del sistema) (Ruta: Main (principal) > Setup (configuracion) > System #
(sistema n°) > System Config (configuracion del sistema) > System Options
(opciones del sistema)).

.

“Airflow Low” (flujo de aire bajo)

Asegurese de que todos los humectadores que se hayan instalado in situ en el
conducto de descarga estén abiertos.

Compruebe que el retraso de modo no sea demasiado corto. Si el retraso de modo es
demasiado corto, se producird la alarma de flujo de aire bajo tras el arranque y se
solucionard de forma automadtica tras unos minutos.

Compruebe la caida de presién en todos los filtros, y cambie los filtros si es necesario.
Compruebe la caida de presion en el serpentin del evaporador en la pantalla de presio-
nes de la interfaz de pantalla (Ruta: Main Menu [meni principal] > Status [estado]
> [Module] [médulo] > Pressures (presiones)). El valor de la lectura debe ser simi-
lar a la caida de presion diferencial del serpentin recomendada que se indica en la
tabla ”Valores de la presion diferencial del serpentin” en la pdgina 20. Si la lectura es
demasiado baja en funcién del tamafio del médulo y de las opciones instaladas, ajuste
la velocidad del ventilador.

Compruebe que el variador de frecuencia (VFD) y los motores del ventilador
funcionen correctamente.

Compruebe que la alarma de sobrecarga del VFD no esté activa.

Asegurese de que todos los humectadores que se hayan instalado in situ en el
conducto de descarga estén abiertos.

Compruebe que el retraso de modo no sea demasiado corto. Si el retraso de modo
es demasiado corto, se producird la alarma de flujo de aire bajo después del arranque
y se solucionard de forma automatica tras unos minutos.

.

.

.

“Backup is Load Sharing”
(sistema de reserva en modo de
carga compartida)

.

El sistema de reserva ayuda a obtener la carga de la sala.
No es necesaria ninguna accién. El sistema de reserva volvera al estado inactivo
cuando la demanda disminuya.

.

“Backup System Idle”
(sistema de reserva inactivo)

Tras el suceso de conmutacién por error, el sistema primario se ha vuelto a activar.
No es necesaria ninguna accion.

“Backup System Online”
(sistema de reserva activado)

Indica que se ha producido una conmutacion por error del sistema. El sistema de
reserva se ha activado debido a que otro sistema activado ha fallado o se ha apagado.
La pérdida de comunicacién del sistema se considera un error de sistema si el para-
metro de configuraciéon de conmutacién por error de la pérdida de comunicacion
estd en Yes (si) (el valor predeterminado).

Consulte el registro de sucesos del sistema para determinar la causa del error del
sistema.

1

“Blower 1 Requires Maintenance’
(ventilador 1 necesita
mantenimiento)

» Compruebe el funcionamiento del ventilador 1 y realice el mantenimiento preventivo.
* Restablezca la alarma de mantenimiento para el ventilador 1 en la interfaz de pantalla.
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Mensaje de alarma mostrado

Funcionamiento: Respuesta a las alarmas

Acciones necesarias

“Blower 2 Requires Maintenance”
(ventilador 2 necesita
mantenimiento)

» Compruebe el funcionamiento del ventilador 2 y realice el mantenimiento preventivo.
* Restablezca la alarma de mantenimiento para el ventilador 2 en la interfaz de pantalla.

“Compressor 1 Requires
Maintenance” (compresor 1 necesita
mantenimiento)

* Compruebe el funcionamiento del compresor 1 y realice el mantenimiento
preventivo.

* Restablezca la alarma de mantenimiento para el compresor 1 en la interfaz de
pantalla.

“Compressor 2 Requires
Maintenance” (compresor 2 necesita
mantenimiento)

* Compruebe el funcionamiento del compresor 2 y realice el mantenimiento
preventivo.

* Restablezca la alarma de mantenimiento para el compresor 2 en la interfaz de
pantalla.

“Condensate Pump Fail” (error de la
bomba de condensacion)

* Compruebe que el disyuntor de la bomba de condensacién no se haya activado.

* Asegurese de que el cableado entre el interruptor flotante para la bomba de
condensacién y el controlador esté bien conectado.

Confirme que los conductos de eliminacién de la condensacion no estén sucios ni
obstruidos.

Confirme la tensién del conducto en la bomba de condensacién.

Asegirese de que el interruptor flotante de la condensacion se mueve con libertad y
no se dobla.

Asegtrese de que el depdsito de la bomba de condensacién esté limpio y no haya
residuos.

Cambie la bomba de condensacion.

.

.

“Env Humidity High”
(humedad del entorno alta)

.

Compruebe que el aire de suministro no entre directamente en la corriente de aire de
retorno.

Compruebe que el retraso de alarma no esté ajustado a un valor demasiado bajo. Los
retrasos deben ser lo suficientemente largos para que la humedad de la sala se
estabilice tras el arranque.

Compruebe que el nivel critico de la alarma para la humedad de los sensores del
entorno (retorno o remoto) esté configurado por encima de los puntos de referencia de
humidificacién y deshumidificacion.

Compruebe la capacidad de salida del humidificador y disminuyala si es necesario.
Asegurese de que haya una barrera de vapor adecuada dentro del espacio
acondicionado.

Asegtrese de que el modo de deshumidificacién esté activado.

Compruebe que el médulo esté configurado y equipado para el modo de
deshumidificacién.

Asegurese de que el modo de deshumidificacion no esté desactivado debido a que una
entrada activa de cliente se haya asignado a un bloqueo no esencial.

.

“Env Humidity Low”
(humedad del entorno baja)

Compruebe que el retraso de alarma no esté ajustado a un valor demasiado bajo. Los
retrasos deben ser lo suficientemente largos para que la humedad de la sala se
estabilice tras el arranque.

Compruebe que el nivel critico de la alarma para la humedad de los sensores del
entorno (retorno o remoto) no esté por encima de los puntos de referencia de
humidificacién y deshumidificacion.

Asegurese de que haya una barrera de vapor adecuada dentro del espacio
acondicionado.

Compruebe que el médulo esté configurado y equipado para el modo de
humidificacién.

Asegtrese de que el modo de humidificacién esté activado.

Compruebe la capacidad de salida del humidificador y auméntela si es necesario.
Asegurese de que el modo de deshumidificacion no esté desactivado debido a que una
entrada activa de cliente se haya asignado a un bloqueo no esencial.
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Funcionamiento: Respuesta a las alarmas

Mensaje de alarma mostrado

Acciones necesarias

“Env Temperature High”
(temperatura del entorno alta)

* Compruebe si el médulo estd refrigerando. Busque una temperatura diferencial de
8—11°C entre las temperaturas de suministro y de control (retorno o remota).

* Asegirese de que no haya una fuente de calor concentrada en la corriente de aire de
retorno del médulo.

* Compruebe que el retraso de alarma no esté ajustado a un valor demasiado bajo. Los

retrasos deben ser lo suficientemente largos para que la temperatura de la sala se

estabilice tras el arranque.

Compruebe que el nivel critico de la alarma de temperatura para los sensores del

entorno (retorno o remoto) esté por encima de los puntos de referencia de

refrigeracion y de recalentamiento.

Asegirese de que el modo de refrigeracion esté activado.

Asegurese de que el modo de deshumidificacién no esté desactivado debido a que una

entrada activa de cliente se haya asignado a un bloqueo no esencial.

.

“Env Temperature Low”
(temperatura del entorno baja)

Compruebe que el aire de suministro no vuelva a entrar directamente en el aire de
retorno.

.

Compruebe que el retraso de alarma no esté ajustado a un valor demasiado bajo. Los
retrasos deben ser lo suficientemente largos para que la temperatura de la sala se
estabilice tras el arranque.

Compruebe que el nivel critico de la alarma de temperatura para los sensores del
entorno (retorno o remoto) esté por debajo de los puntos de referencia de refrigeracién
y de recalentamiento.

Compruebe que el médulo esté configurado y equipado para el modo de
recalentamiento.

Asegurese de que el modo de recalentamiento esté activado (si el médulo estd
equipado con la opcién de recalentamiento)

Asegurese de que el modo de deshumidificacion no esté desactivado debido a que una
entrada activa de cliente se haya asignado a un bloqueo no esencial.

.

“Exp Module # 1 Communication
Lost” (pérdida de comunicacién con
el médulo de expansion 1)

Compruebe que las conexiones CAN del sistema en la caja de la interfaz de usuario
estén conectadas y rematadas de forma correcta.

Compruebe las direcciones CAN asignadas con los interruptores DIP en la placa del
controlador en el panel eléctrico. NOTA: Se debe reiniciar el controlador para que
pueda reconocer un cambio de direccidn.

.

“Exp Module # 2 Communication
Lost” (pérdida de comunicacién con
el médulo de expansidén 2)

.

Compruebe que las conexiones CAN del sistema en la caja de la interfaz de usuario
estén conectadas y rematadas de forma correcta.

Compruebe las direcciones CAN asignadas con los interruptores DIP en la placa del
controlador en el panel eléctrico.

“Fire Detected” (se ha detectado un
incendio)

Siga el protocolo adecuado de emergencia de las instalaciones. NOTA: El objetivo del
sensor de incendios es el de advertirle de posibles dafios en el equipo. NO estd
indicado para proporcionar un sistema de alarma de incendios para proteger las
instalaciones y sus ocupantes.

Asegurese de que las conexiones del cableado estén bien sujetas al mazo de cables.
Compruebe la configuracién del detector de incendios (firestat).

Cambie el detector de incendios (firestat).

.

“Fluid Coil No Coolant Flow”
(no hay flujo de refrigerante en el
serpentin de fluido)

Compruebe el suministro de refrigerante del condensador.

Compruebe el funcionamiento del interruptor de flujo.

Compruebe la conexion eléctrica al interruptor de flujo.

Compruebe que la vdlvula aisladora de refrigerante automatica del economizador esté
abierta (si estd instalada).

Compruebe que la configuracion del tipo de valvula sea correcto en la configuracién
del sistema [Ruta: Main (principal) > Setup (configuracion) > System # (sistema
n°) > Valve Types (tipos de valvula)].

.

.
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Mensaje de alarma mostrado

Funcionamiento: Respuesta a las alarmas

Acciones necesarias

“Fluid Coil Actuator Fail" (error del
accionador del serpentin de fluido)

* Compruebe que las conexiones sean correctas entre el accionador y la placa del
controlador.

* Compruebe que la tensioén de control y la tensidn de sefial lleguen al accionador.

» Asegirese de que se haya definido la configuracién de modulo correcta para este

modulo, especialmente que la configuracion del serpentin y el tipo de accionador

Multi/Econ sean correctos.

Cambie el accionador del serpentin de fluido.

.

“Fluid Coil Coolant Temp High”
(temperatura alta del refrigerante del
serpentin de fluido)

Para las unidades del economizador, compruebe el funcionamiento del
intercambiador de calor exterior.

En las unidades MultiCool, compruebe la temperatura de suministro del agua
refrigerada.

Compruebe que el nivel critico de la temperatura alta del refrigerante del serpentin de
fluido no esté configurado por debajo de la temperatura normal del suministro de agua
refrigerada.

.

“Fluid Coil Coolant Temp Low”
(temperatura baja del refrigerante
del serpentin de fluido)

En las unidades con economizador, compruebe el funcionamiento del intercambiador
de calor exterior.

En las unidades MultiCool, compruebe la temperatura de suministro del agua
refrigerada.

Compruebe que el nivel critico de la temperatura baja del refrigerante del serpentin de
fluido no esté configurado por encima de la temperatura normal del suministro de
agua refrigerada.

.

.

“Group Configuration Invalid”
(configuracidn del grupo no vélida)

Compruebe que el pardmetro n° de sistemas [Ruta: Main (principal) > Setup
(configuracion) > Group (grupo) > Group Config (configuracién de grupo)] se
corresponda con el nimero real de sistemas conectados al grupo. Aumente este valor
para que coincida con el nimero de sistemas conectados.

“Group Configuration Conflict”
(conflicto de configuracién
del grupo)

Compruebe que los pardmetros de configuracién del grupo [Ruta: Main (principal)
> Setup (configuracién) > Group (grupo)] sean correctos. El grupo ha detectado
que uno o mas sistemas pertenecientes al grupo cuentan con parametros de grupo
distintos y ha cambiado los pardmetros de ese sistema.

“Group Fatal Fire Shutdown”
(apagado por incendio grave en
el grupo)

.

Compruebe las alarmas de incendio en los sistemas de este grupo. La opcién de apa-
gado por incendio grave en el grupo sélo se produce cuando el pardmetro de alarma
de incendios del grupo (Ruta: Main (principal) > Setup (configuracién) > Group
Config (configuracién del grupo) > Grp Fire Alrm (alarma de incendios del
grupo)] estd en On (activada). El grupo permanecera apagado mientras la alarma de
incendios esté activa.

“Group Fatal Smoke Shutdown”
(apagado por humo grave en el

grupo)

Compruebe las alarmas de humos en los sistemas de este grupo. La opcién de apa-
gado por humo grave en el grupo sélo se produce cuando el pardmetro de alarma de
humos del grupo (Ruta: Main (principal) > Setup (configuracién) > Group Config
(configuracion del grupo) > Grp Smoke Alrm (alarma de humos del grupo)] estd
en On (activada). El grupo permanecera apagado mientras la alarma de humos esté
activa.
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Funcionamiento: Respuesta a las alarmas

Mensaje de alarma mostrado

Acciones necesarias

“Head Pressure High”
(presion de descarga alta)

» Asegirese de que el condensador refrigerado por aire o el refrigerador de fluido
funcionen correctamente y que los puntos de referencia sean correctos.

* Asegirese de que las bombas del bucle del condensador (refrigerado por agua/glicol)
funcionen correctamente.

* Asegurese de que el refrigerador de fluido/condensador refrigerado por aire no esté
sucio en el lado de la entrada de aire.

» Compruebe que todas las vélvulas aisladoras hacia el bucle del condensador o hacia
los conductos de interconexion estén abiertas.

* Compruebe que todo el aire (agua/glicol) se haya purgado del bucle del condensador.

* Compruebe que la concentracion de glicol a agua (glicol) sea del 40% de glicol y del
60% de agua.

» Compruebe el cableado de interconexion entre el médulo interior y el intercambiador
de calor exterior.

* Compruebe que el accionador de la vilvula de fluido del condensador funcione
correctamente (agua/glicol).

* Compruebe que la carga de refrigerante en el médulo sea correcta.

* Aseglrese de que el médulo esté configurado al método adecuado de expulsion de
calor en la interfaz de pantalla [Ruta: Main Menu (menu principal) > Setup
(configuracién) > System # (sistema n°) > System Config (configuracién del
sistema) > System Options (opciones del sistema)).

* Compruebe que los depuradores (agua/glicol) estén abiertos y sin obstrucciones.

* Compruebe el punto de activacién del interruptor de presion de descarga alta y que
funcione correctamente.

* Compruebe que la valvula aisladora del economizador esté abierta (si estd instalada).

“Heater Requires Maintenance” (el
calentador necesita mantenimiento)

* Compruebe el funcionamiento del calentador y realice el mantenimiento preventivo.
* Restablezca la alarma de mantenimiento en la interfaz de pantalla para el calentador.

“Humidifier Current High”
(tensidn alta del humidificador)

* Compruebe que se aplique la tensién adecuada al cilindro del humidificador.

* Compruebe que las conexiones de la tensién del conducto al cilindro sean correctas y
estén bien fijadas.

* Asegiirese de que no se haya acondicionado el suministro de agua del humidificador.
El acondicionamiento puede aumentar la conductividad del agua.

* Compruebe si hay acumulacién mineral en el cilindro del humidificador que conecta
los electrodos.

* Compruebe que no haya fugas en las vdlvulas de drenaje y de llenado.

“Humidifier Cylinder Depleted”
(cilindro del humidificador agotado)

¢ Cambie el cilindro desechable.
 Limpie el cilindro del humidificador reutilizable (opcional).

“Humidifier Cylinder Full When
Off” (cilindro del humidificador
lleno cuando esta desactivado)

* Compruebe que la vdlvula de drenaje del humidificador no esté obstruida.
» Compruebe el funcionamiento del solenoide de drenaje del humidificador.

“Humidifier Drain Malfunction”
(fallo del drenaje del humidificador)

* Aseglrese de que el drenaje esté limpio.
* Compruebe el funcionamiento de la valvula del solenoide de drenaje.

“Humidifier Excessive Foam”
(espuma excesiva en el
humidificador)

 Asegitrese de que el suministro de agua del humidificador no use agua acondicionada
ni que ésta contenga contaminantes.

* Compruebe que no haya suciedad ni contaminantes en la manguera de suministro de
agua del humidificador.

* Compruebe que la manguera de suministro de vapor no esté doblada ni que cause
presion de retorno.

“Humidifier Excessive Output
Reduction” (reduccién de salida
excesiva del humidificador)

» Reduzca el pardmetro de sensibilidad del humidificador en la interfaz de pantalla
[Ruta: Main (principal) > Setup (configuracion) > System # (sistema n°) >
System Config (configuracion del sistema) > Humid (humidificacién). Sensitivity
(sensibilidad)] si es necesario.
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Funcionamiento: Respuesta a las alarmas

Acciones necesarias

“Humidifier Fail” (error del
humidificador)

» Consulte el registro de sucesos para comprobar la existencia de otras alarmas del
humidificador.

“Humidifier Fault Tolerance
Exceeded” (se ha excedido la
tolerancia de error del
humidificador)

* El humidificador ha fallado tres veces en un periodo de media hora.

* Restablezca el humidificador desde la interfaz de pantalla [Ruta: Main (principal) >
Setup (configuracion) > Module (médulo) > [Module Alarm Occurred in]
(alarma del médulo se ha producido en) > Module Control (control del médulo)
> Reset Humidifier (restablecer humidificador) ].

“Humidifier Internal Memory
Error” (error de memoria interna
del humidificador)

* Compruebe que no haya descargas eléctricas en las conexiones del controlador al
humidificador.

“Humidifier No Power”
(humidificador sin alimentacién)

* Compruebe que el disyuntor del humidificador no se haya activado.
* Compruebe que las conexiones de tensidn del conducto al cilindro sean correctas y
estén bien fijadas.

“Humidifier Requires Maintenance”
(el humidificador necesita
mantenimiento)

» Compruebe el funcionamiento del humidificador y realice el mantenimiento
preventivo.

* Restablezca la alarma de mantenimiento en la interfaz de pantalla para el
humidificador.

“Humidifier Water Conductivity
High” (conductividad alta del agua
del humidificador)

* Compruebe que se aplique la tensién adecuada al cilindro del humidificador.

» Compruebe que las conexiones de tension del conducto al cilindro sean correctas y
estén bien fijadas.

* Aseglrese de que no se haya acondicionado el suministro de agua al humidificador.
El agua acondicionada puede aumentar la conductividad del agua.

“Humidifier Water Level Low”
(nivel bajo del agua del
humidificador)

* Compruebe que el suministro de agua del humidificador esté abierto y fluya hacia la
conexién del agua del humidificador.

» Asegtrese de que el depurador de agua de entrada en el solenoide de llenado del
humidificador no esté obstruido ni sucio.

* Asegirese de que la presion del agua sea de al menos 206 kPa.

* Compruebe el funcionamiento de la valvula del solenoide de llenado.

“Module # Failed” (el médulo n® ha
fallado)

» Consulte el registro de sucesos para comprobar si existen otras alarmas para este
médulo.

“Module Powered Up”
(moddulo encendido)

¢ El médulo se ha encendido de forma correcta.

“MultiCool Coil No Coolant Flow”
(no hay flujo de refrigerante en el
serpentin MultiCool)

* Compruebe el flujo del suministro de agua refrigerada.

* Compruebe el funcionamiento del interruptor de flujo.

* Compruebe las conexiones eléctricas al interruptor de flujo.

* Compruebe que la vdlvula aisladora de suministro de agua refrigerada esté abierta.

“No Backup Systems Available” (no
hay sistemas de reserva disponibles)

* Compruebe el nimero de sistemas designados para la funcién de reserva.
* Compruebe que los sistemas de reserva no hayan fallado, que no estén en estado de
pérdida de comunicacién ni que se hayan desactivado.

“Primary Sensors Failed”
(error de los sensores primarios)

* Compruebe que haya una conexién CAN adecuada entre los sensores y la caja de la
interfaz de usuario.
* Cambie el conjunto del sensor.

“Remote Sensor Removed”
(sensor remoto extraido)

* Compruebe la conexion del bus CAN a los sensores remotos.
* Ignérela si ha extraido el sensor remoto.

“Remote Sensor Added”
(sensor remoto agregado)

* Compruebe la conexion del bus CAN a los sensores remotos.
* Igndrela si ha agregado el sensor remoto.

“Replace Steam Cylinder”
(cambie el cilindro de vapor)

* Cambie el cilindro de vapor.
» Limpie el cilindro de vapor (si el cilindro es el modelo limpiable).
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Mensaje de alarma mostrado

Acciones necesarias

“Return Sensor Fail”
(error del sensor de retorno)

* Compruebe que haya una conexién CAN adecuada entre los sensores y la caja de la
interfaz de usuario.
* Cambie el conjunto del sensor.

“Secondary Sensors Failed”
(error de los sensores secundarios)

* Compruebe que haya una conexién CAN adecuada entre los sensores y la caja de la
interfaz de usuario.
* Cambie el conjunto del sensor.

“Smoke Detected”
(se ha detectado humo)

* Asegurese de que las conexiones del cableado estén bien sujetas al mazo de cables.

* Aseglrese de que la parte superior e inferior del detector de humo esté bien sujeta.

* Aseglrese de que no haya suciedad ni polvo en la parte superior del detector de humo.
Utilice aire presurizado para limpiar la cdmara superior del detector de humo.

* Cambie el detector de humo.

“Suction Pressure Low”
(presién de admision baja)

* Compruebe (en la interfaz de pantalla) que la caida de presidn a través del serpentin
del evaporador esté dentro del intervalo aceptable [Ruta: Main Menu (menu principal)
> Status (estado) > [Main or Expansion] Module (médulo principal o de expansién) >
Pressures (presiones)].

» Asegtrese de que el punto de referencia de refrigeracion no esté por debajo de 20°C.

* Compruebe el estado de los filtros de retorno. Compruebe (en la interfaz de pantalla)
la caida de presién a través de los filtros [Ruta: Main Menu (menu principal) >
Setup (configuracion) > System (sistema) > System Config (configuracién del
sistema) > System Options (opciones del sistema)].

* Compruebe que el intercambiador de calor exterior funcione correctamente y que sus
puntos de referencia sean correctos.

* Compruebe que la carga de refrigerante en el médulo sea correcta.

* Compruebe que el médulo esté correctamente configurado y que en la interfaz de
pantalla se indique el tamafio del médulo.

» Asegirese de que el serpentin del evaporador esté limpio y sin residuos.

“Supply Humidity High”
(suministro de humedad alto)

* Compruebe que la presion de admision no esté por debajo de 400 kPa.

* Compruebe que el retraso de alarma no esté ajustado a un valor demasiado bajo. Los
retrasos deben ser lo suficientemente largos para que el médulo pueda controlar la
humedad tras el arranque.

* Compruebe que el nivel critico de la alarma para la humedad del aire de suministro
esté configurado por encima de los puntos de referencia de humidificacién y
deshumidificacién.

* Asegirese de que haya el flujo de aire adecuado a través del médulo (compruebe la
caida de presion a través del serpentin del evaporador).

* Compruebe la capacidad de salida del humidificador y dismindyala si es necesario.

* Aseglrese de que haya una barrera de vapor adecuada dentro del espacio
acondicionado.

* Compruebe que el médulo esté configurado y equipado para el modo de
deshumidificacién.

* Asegirese de que el modo de deshumidificacién esté activado.

* Aseglrese de que el modo de deshumidificacion no esté desactivado debido a que una
entrada activa de cliente se haya asignado a un bloqueo no esencial.
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Funcionamiento: Respuesta a las alarmas

Acciones necesarias

“Supply Humidity Low”
(suministro de humedad bajo)

* Compruebe que el retraso de alarma no esté ajustado a un valor demasiado bajo. Los
retrasos deben ser lo suficientemente largos para que el médulo pueda controlar la
humedad tras el arranque.

* Compruebe que el nivel critico de la alarma para la humedad del aire de suministro
esté configurado por debajo de los puntos de referencia de humidificacién y
deshumidificacién.

* Compruebe la capacidad de salida del humidificador y auméntela si es necesario.

* Asegirese de que haya una barrera de vapor adecuada dentro del espacio
acondicionado.

* Compruebe que el médulo esté configurado y equipado para el modo de
humidificacién.

* Asegirese de que el modo de humidificacién esté activado.

» Asegirese de que el modo de deshumidificacion no esté desactivado debido a que una
entrada activa de cliente se haya asignado a un bloqueo no esencial.

“Supply Sensor Fail”
(error del sensor de suministro)

* Compruebe que haya una conexién CAN adecuada entre los sensores y la caja de la
interfaz de usuario.
* Cambie el conjunto del sensor.

“Supply Temperature High”
(suministro de temperatura alto)

* Compruebe que el retraso de alarma no esté ajustado a un valor demasiado bajo. Los
retrasos deben ser lo suficientemente largos para que el médulo pueda controlar la
temperatura tras el arranque.

* Compruebe que el nivel critico de la alarma para la temperatura del aire de suministro
esté configurado por encima de los puntos de referencia de refrigeracién y
recalentamiento.

* Asegirese de que haya el flujo de aire adecuado a través del médulo (compruebe la
caida de presion a través del serpentin del evaporador).

» Asegirese de que el modo de refrigeracion esté activado.

* Aseglrese de que el modo de deshumidificacion no esté desactivado debido a que una
entrada activa de cliente se haya asignado a un bloqueo no esencial.

“Supply Temperature Low”
(suministro de temperatura bajo)

* Compruebe que el retraso de alarma no esté ajustado a un valor demasiado bajo. Los
retrasos deben ser lo suficientemente largos para que el médulo pueda controlar la
temperatura tras el arranque.

* Compruebe que el médulo esté configurado y equipado para el modo de
recalentamiento.

* Compruebe que el nivel critico de la alarma para la temperatura del aire de suministro
esté configurado por debajo de los puntos de referencia de refrigeracién y
recalentamiento.

* Asegirese de que el modo de recalentamiento esté activado.

» Asegirese de que el modo de deshumidificacion no esté desactivado debido a que una
entrada activa de cliente se haya asignado a un bloqueo no esencial.

* Aseglrese de que haya el flujo de aire adecuado a través del médulo (compruebe la
caida de presion a través del serpentin del evaporador).

“System Comm Lost” (pérdida de
comunicacion del sistema)

* Compruebe que el sistema recibe alimentacion.

* Compruebe las conexiones del bus CAN externas.

* Compruebe la configuracion del interruptor ID DIP del sistema de cada médulo prin-
cipal del grupo. Cada médulo principal debe tener una direccion exclusiva. Consulte
el Manual de instalacion para obtener los pardmetros correctos del interruptor DIP.

“System Failure” (error del sistema)

* Tras corregir la causa del error del sistema, ejecute un comando “Reset System
Failure” (restablecer error del sistema) [Ruta: Main (principal) > Respond to
Alarms (respuesta a las alarmas) > Reset Sys Failure (restablecer error del
sistema)].
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Acciones necesarias

“System Fire Detected” (se ha
detectado un incendio en el sistema)

* Siga el protocolo adecuado de emergencia de las instalaciones. NOTA: El objetivo del
sensor de incendios es el de advertirle de posibles dafios en el equipo. NO est4 indi-
cado para proporcionar un sistema de alarma de incendios para proteger las instalacio-
nes y sus ocupantes.

 Consulte ”“Fire Detected” (se ha detectado un incendio)” en la pdgina 48 para tomar
las medidas de alarma adecuadas.

“System Off” (sistema apagado)

* Encienda el sistema [Ruta: Main (principal) > On/Off (activado/desactivado)].

“System Smoke Detected” (se ha
detectado humo en el sistema)

* Compruebe que no haya alarmas de deteccién de humo en los médulos del sistema.

« Siga el protocolo adecuado de emergencia de las instalaciones. NOTA: El objetivo del
sensor de humo es el de advertirle de posibles dafios en el equipo. NO estd indicado
para proporcionar un sistema de alarma de humo para proteger las instalaciones y sus
ocupantes.

* Consulte ”*“Smoke Detected” (se ha detectado humo)” en la pagina 52 para tomar las
medidas de alarma adecuadas.

“VFD # 1 Requires Maintenance”
(el VFD n° 1 necesita
mantenimiento)

* Compruebe el funcionamiento del VFD n° 1 y realice el mantenimiento preventivo.
* Restablezca la alarma de mantenimiento para el VFD n° 1 en la interfaz de pantalla.

“VFD # 2 Requires Maintenance”
(el VFD n° 2 necesita
mantenimiento)

* Compruebe el funcionamiento del VFD n° 2 y realice el mantenimiento preventivo.
* Restablezca la alarma de mantenimiento para el VFD n° 2 en la interfaz de pantalla.

“VFD 1 Fail” (error del VFD 1)

» Compruebe el registro de sucesos para otras alarmas del VFD para determinar la
causa del error.

“VFD 2 Fail” (error del VFD 2)

» Compruebe el registro de sucesos para otras alarmas del VFD para determinar la
causa del error.

“Water Detected”
(se ha detectado agua)

* Determine la fuente de la fuga y repérela.

* Compruebe que detector de agua no esté en cortocircuito al metal y asegtrese de que
no haya residuos ni soldaduras en el componente de cable metalico del detector de
agua que pueda proporcionar detecciones falsas.

» Asegirese de que el detector de agua esté correctamente montado y bien fijado a la
parte inferior del médulo o del suelo.

* Aseglrese de que las conexiones del cableado estén bien fijadas.

* Cambie el detector de agua.




Tarjeta de administracion de red

Configuracion rapida

El aire acondicionado de precision NetworkAIR FM de APC se envia con una tarjeta de administra-
cién de red que se proporciona para poder realizar la administracion del aire acondicionado a través

de la red. Debe configurar la tarjeta de administracion de red para controlar el aire acondicionado de
precision NetworkAIR FM de APC mediante un explorador Web.

Haga caso omiso de los procedimientos indicados en esta seccion si el
Administrador de InfraStruXure de APC forma parte del sistema. Consulte la

Advertencia documentacion del InfraStruXure Manager para obtener mas informacion.

Informacién general

Para que la tarjeta de administracién de red pueda funcionar en una red, primero debe configurar los
siguientes valores de TCP/IP:

* Direccién IP de la tarjeta de administracién de red

* Miscara de subred
* Puerta de enlace predeterminada

Si no hay disponible una puerta de enlace predeterminada, utilice la direccion IP de
un equipo informdtico ubicado en la misma subred que la tarjeta de administracién
de red y que normalmente esté en funcionamiento. La tarjeta de administracién de

Nota red utiliza la puerta de enlace predeterminada para efectuar pruebas de la red
cuando hay poco trifico.

Consulte la seccion “Funciones de vigilancia” en la Introduccién de la Guia del
usuario del NetworkAIR FM para obtener més informacién sobre la funcién de
fgr'r“f)l;gr? vigilancia de la puerta de enlace predeterminada.

@
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Métodos de configuracion de TCP/IP

Utilice uno de los siguientes métodos para definir los valores de TCP/IP que necesita la tarjeta de
administracion de red:

* Asistente de configuracion IP del dispositivo de APC (consulte “Asistente de configuracion IP
del dispositivo APC” en la pdgina 56).

* Servidor BOOTP o DHCP (consulte “Configuracién de BOOTP y DHCP” en la pagina 56).
* Equipo informético local (consulte “Acceso local a la consola de control” en la pagina 59).

* Equipo informadtico en red (consulte “Acceso remoto a la consola de control” en la pagina 59).

Asistente de configuracion IP del dispositivo APC

Puede usar el Asistente de configuracidn IP del dispositivo de APC en equipos con Windows NT® 4.0,
Windows 2000, Windows 2003, o Windows XP para configurar una tarjeta de administracién de red.

Para configurar una o varias tarjetas de administraciéon de red mediante la exportacién
% de valores de configuracién de una tarjeta de administracién de red configurada,
w consulte “Cémo exportar valores de configuracion” en Guia del usuario que se incluye
en el CD del aire acondicionado de precisiéon NetworkAIR FM y NetworkAIR IR.

Consulte
también

1. Introduzca el CD del aire acondicionado de precision NetworkAIR FM y NetworkAIR IR en un
equipo informatico de la red.

2. Seleccione el Asistente de configuracion IP del dispositivo en el mend principal.

3. Espere a que el asistente encuentre la primera tarjeta de administracion de red sin configurary, a

continuacion, siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Si deja activada la opcion Start a Web browser when finished (iniciar un explorador
Web al finalizar), puede utilizar apc como user name (nombre de usuario) y password
Nota  (contrasefia) para acceder a la tarjeta de administracion de red desde el explorador.

Configuracion de BOOTP y DHCP

La configuracién Boot Mode (modo de inicio), incluida dentro de la opcién TCP/IP del mend
Network (red) de la tarjeta de administracidn de red, identifica la forma en que se definirdn los
valores de TCP/IP. Las posibles configuraciones son Manual, DHCP only (s6lo DCHP),
BOOTP only (s6lo BOOTP) y DHCP & BOOTP (DHCP y BOOTP) (configuracion
predeterminada).

La configuracion DHCP & BOOTP da por sentado que hay disponible un servidor
DHCP o BOOTP correctamente configurado que proporciona los valores de TCP/IP

para las tarjetas de administracién de red. Si estos servidores no se encontraran disponi-
bles, consulte la seccidn “Asistente de configuracién IP del dispositivo APC” en esta
pagina, “Acceso local a la consola de control” en la pagina 59 o “Acceso remoto a la

consola de control” en la pagina 59 para configurar los valores de TCP/IP necesarios.
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Si la opcién Boot Mode esta definida como DHCP & BOOTP (configuraciéon predeterminada), la
tarjeta de administracion de red intentara encontrar un servidor que esté correctamente configurado.
En primer lugar, busca un servidor BOOTP y, a continuacién, un servidor DHCP. Este patrén de

biisqueda se repite hasta encontrar uno de los dos tipos de servidores BOOTP o DHCP.

= l Consulte la seccion “BOOTP” en la pagina 57 o “DHCP” en la pagina 58.

BOOTP. Puede utilizar un servidor BOOTP compatible con RFC951 para configurar los valores de
TCP/IP de la tarjeta de administracion de red.

El valor BOOTP only da por supuesto que un servidor BOOTP correctamente

configurado esta disponible para proporcionar los valores de TCP/IP a las tarjetas de
administracién de red de APC. Si no se dispone de ningtin servidor BOOTP disponible,
consulte la seccién “Asistente de configuracién IP del dispositivo APC” en la

pagina 56, “Acceso local a la consola de control” en la pagina 59 o “Acceso remoto a

la consola de control” en la pdgina 59 para configurar los valores de TCP/IP.

1. Introduzca las direcciones MAC e IP, los valores de la mascara de subred y de la puerta de
enlace predeterminada, y el nombre de un archivo de inicio opcional de la tarjeta de
administracién de red en el archivo BOOTPTAB del servidor BOOTP.

Para obtener la direccién MAC, consulte la placa de nombre del aire
acondicionado de precisién NetworkAIR FM.
Nota
2. Cuando la tarjeta de administracién de red se reinicia, el servidor BOOTP proporciona los
valores de TCP/IP.

— Si se especificé un nombre de archivo de inicio, la tarjeta de administracion de red intenta
transferir ese archivo desde el servidor BOOTP a través de TFTP o FTP. La tarjeta de
administracién de red asumird todos los valores especificados en el archivo de inicio.

— Si no especificé un nombre de archivo de inicio, la tarjeta de administracién de red se puede
configurar de forma remota mediante la consola de control o la interfaz Web (los valores de
user name y password son apc, de forma predeterminada).

Para crear un archivo de inicio, consulte la documentacion del servidor BOOTP.

@

Consulte
también
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58

DHCP. Puede utilizar un servidor DHCP compatible con RFC2131/RFC2132 para configurar los
valores de TCP/IP de la tarjeta de administracion de red.

Esta seccién resume brevemente la comunicacion que establece la tarjeta de administra-
% cién de red con un servidor DHCP. Para obtener mas informacién sobre cémo se utiliza un
w servidor DHCP para configurar los valores de red de la tarjeta de administracion de red,

%gr?lsbl:gﬁ consulte la seccidn “Configuraciéon de DHCP” de la Guia del usuario de NetworkAIR
FM.

1. La tarjeta de administracién de red envia una solicitud de DHCP con los siguientes elementos
de identificacion:

— Un identificador de clase de distribuidor (APC de manera predeterminada)

— Un identificador de cliente (el valor predeterminado es la direccion MAC de la tarjeta de
administraciéon de red)

— Un identificador de clase de usuario (el valor predeterminado es la identificacion del
firmware de aplicacion de la tarjeta de administracién de red)

2. Un servidor DHCP correctamente configurado responde con una oferta de DHCP que incluye
todos los valores que la tarjeta de administracion de red necesita para establecer una comunica-
cién de red. La oferta de DHCP también incluye la opcién "Vendor Specific Information"
(informacién especifica del distribuidor) (opcién 43 de DHCP). De forma predeterminada, la
tarjeta de administracion de red ignorard todas las ofertas de DHCP que no contengan la cookie
de APC en la opcién Vendor Specific Information con el siguiente formato hexadecimal:

Option 43 = 01 04 31 41 50 43
donde

— el primer byte (01) es el codigo,

— el segundo byte (04) es la longitud

— los demds bytes (31 41 50 43) son la cookie de APC

Consulte la documentacién del servidor DHCP para obtener informacién sobre cémo

agregar el cdigo en la opcién Vendor Specific Information. Para desactivar el requisito
de aparicién de la cookie de APC, consulte la seccién “Acceso local a la consola de
control” en la pagina 59.

Para cambiar el valor DHCP Cookie Is (la cookie DHCP es) de la consola de control,
utilice la opcién Advanced (avanzadas) del mend TCP/IP. Consulte la seccidn “Acceso
remoto a la consola de control” en la pagina 59.
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Acceso local a la consola de control

Puede utilizar un equipo informatico local conectado a la tarjeta de administracion de red mediante el

puerto serie situado en la parte frontal de la tarjeta para acceder a la consola de control. Para este pro-

cedimiento es necesario que la puerta frontal y el panel eléctrico del aire acondicionado de precisién

NetworkAIR FM de APC estén abiertos, lo que supone un riesgo eléctrico. Por lo tanto, siempre que

sea posible, acceda al panel de control a través de una conexién de red. Seleccione un puerto de serie

del equipo informético local y desactive cualquier servicio que utilice ese puerto.

1.

Utilice el cable de configuracién (940-0103) para conectar el puerto seleccionado al puerto serie
(J2) situado en la tarjeta controladora. La tarjeta controladora se encuentra en el compartimento
derecho del panel eléctrico.

A No toque ningin otro componente del panel eléctrico que no sea el puerto serie.

Peligros
eléctricos

. Ejecute un programa emulador de terminal (como por ejemplo HyperTerminal) y configure el

puerto seleccionado con estos valores: 2400 bps, 8 bits de datos, sin paridad, 1 bit de parada y
sin control de flujo. A continuacién, guarde los cambios.

. Pulse INTRO para que aparezca la linea User Name.
. Introduzca apc como nombre de usuario y contrasefia.

. Consulte la seccién “Consola de control” en la pagina 60 para completar la configuracion.

Acceso remoto a la consola de control

Desde cualquier equipo informético ubicado en la misma subred que la tarjeta de administracién de

red, puede utilizar ARP y Ping para asignar una direccién IP a la tarjeta de administracién de red y, a

continuacion, utilizar Telnet para acceder a la consola de control de la tarjeta de administracién de red

y configurar los valores necesarios de TCP/IP.

Una vez que se haya configurado la direccion IP de la tarjeta de administracién de red,
puede utilizar Telnet, sin necesidad de utilizar en primer lugar ARP y Ping, para acceder

Nota alatarjeta de administracién de red.

1.

Utilice ARP para definir una direccidn IP para la tarjeta de administracion de red e introduzca la
direccion MAC de la tarjeta de administracion de red en el comando ARP. Por ejemplo, para
definir una direccién IP como 156.205.14.141 para una tarjeta de administracion de red con la
direccién MAC 00 c0 b7 63 9f 67, utilice uno de los siguientes comandos:

— Formato del comando en Windows:

arp -s 156.205.14.141 00-c0-b7-63-9f-67
— Formato del comando en LINUX:

arp -s 156.205.14.141 00:c0:07:63:9f:67

Para obtener la direccion MAC, consulte la placa de nombre del aire

acondicionado de precision NetworkAIR FM de APC.
Nota
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2. Utilice un Ping de 113 bytes de tamafio para asignar la direccién IP definida mediante el
comando ARP. Utilice uno de los siguientes comandos Ping para la direccién IP definida en el
paso 1:

— Formato del comando en Windows:

ping 156.205.14.141 -1 113

— Formato del comando en LINUX:

ping 156.205.14.141 -s 113

3. Utilice Telnet para acceder a la tarjeta de administracién de red en su nueva direccién IP
asignada. Por ejemplo:

telnet 156.205.14.141
4. Introduzca apc como user name y password.

5. Consulte la seccién “Consola de control” en la pagina 60 para completar la configuracion.

Consola de control

Tras iniciar la sesion en la consola de control, como se describe en la seccion “Acceso local a la
consola de control” en la pagina 59 o “Acceso remoto a la consola de control” en la pagina 59:

1. Seleccione Network (Red) en el menu Control Console (Consola de control).
2. Seleccione TCP/IP en el ment Network.

3. Sino utiliza un servidor BOOTP o DHCP para configurar los valores de TCP/IP, seleccione el
mend Boot Mode. Seleccione Manual boot mode (modo de inicio manual) y, a continuacion,

pulse Esc para volver al menti TCP/IP. (Los cambios se aplican al cerrar la sesion).

4. Defina las direcciones de las opciones System IP (IP de sistema), Subnet Mask (mdascara de
subred), y Default Gateway (puerta de enlace predeterminada).

5. Pulse CTRL-C para volver al mend Control Console.
6. Cierre la sesion (opcion 4 del ment Control Console).

Si desconect6 un cable durante el procedimiento que se describe en la seccién
“Acceso local a la consola de control” en la pagina 59, vuelva a conectarlo y

Nota reinicie el servicio asociado.
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Como acceder a una unidad configurada

Informaciéon general

Una vez que la tarjeta de administracion de red esté funcionando en la red, podr4 utilizar las
interfaces aqui descritas para acceder al aire acondicionado de precision NetworkAIR FM de APC.

Consulte
también

Si desea obtener mas informacion sobre las interfaces, consulte la Guia del usuario.

Interfaz \X/eb

Puede utilizar, como explorador, Microsoft® Internet Explorer 5.0 (y superior) o Netscape® 4.0.8
(y superior, excepto Netscape 6.x) para acceder a la tarjeta de administraciéon mediante su interfaz
Web. Es posible que otros exploradores también funcionen, pero no han sido suficientemente
probados por APC.

Si desea utilizar el explorador Web para configurar las opciones de NetworkAIR FM o para ver el

registro de sucesos, puede utilizar cualquiera de las opciones siguientes:

* El protocolo HTTP (activado de forma predeterminada) proporciona autenticacién por nombre

de usuario y contrasefia, pero no encriptacion.

* El protocolo HTTPS, més seguro, proporciona seguridad adicional mediante el nivel de socket
seguro (SSL) y ademas encripta los nombres de usuario, contrasefias y los datos que se estan
transmitiendo. También proporciona autenticacion de las tarjetas de administracién de red por

medio de certificados digitales.

Para acceder a la interfaz Web y configurar la seguridad del dispositivo en la red:

1. Introduzca la direccién IP o el nombre DNS (si estd configurado) de la tarjeta de administraciéon
de red.

2. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia (el valor predeterminado es apc y apc para un
Administrador o device y apc para un Administrador de dispositivos).

3. Seleccione y configure el tipo de seguridad que desea (esta opcion estd disponible s6lo para los
Administradores).

== Consulte la seccion “Seguridad” en la Guia del usuario para obtener mas informacién
acerca de la seleccion y configuracion de la seguridad de red. Utilice la opcién Web/
%gr?lsbl:gﬁ SSL del mend Network para activar o desactivar los protocolos HTTP o HTTPS.

Telnet/SSH

Puede acceder a la consola de control mediante Telnet o Secure SHell (SSH), en funcién de cudl de
los dos esté activado (un Administrador puede activar estos métodos de acceso mediante la opcién
Telnet/SSH del menud Network). De manera predeterminada, Telnet estd activado. Si se activa SSH,
Telnet se desactiva automéaticamente.
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Telnet para un acceso basico. Telnet proporciona la seguridad basica de autenticacién por
nombre de usuario y contrasefia, pero no la elevada seguridad que ofrece la encriptacién. Para utilizar
Telnet para acceder a la consola de control del aire acondicionado de precisiéon NetworkAIR FM de

APC desde cualquier equipo informético ubicado en la misma subred:

1. Cuando se le solicite, introduzca la siguiente linea de comandos y pulse INTRO:
telnet direccidn

Como direccion, utilice la direccion IP o el nombre DNS (si estd configurado) de la tarjeta de
administracién de red.

2. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia (el valor predeterminado es apc y apc para un
Administrador o device y apc para un Administrador de dispositivos).

SSH para un acceso de alta seguridad. Si utiliza el acceso de alta seguridad de SSL para la
interfaz Web, use Secure SHell (SSH) para acceder a la consola de control. SSH encripta los nombres

de usuario, contrasefias y datos transmitidos.

La interfaz, las cuentas de usuario y los derechos de acceso de usuario son los mismos tanto si accede
ala consola de control mediante SSH como si lo hace a través de Telnet; sin embargo, para utilizar SSH,

primero debe configurar SSH y tener instalado el programa cliente SSH en el equipo informatico.

Consulte la Guia del usuario para obtener mas informacion sobre la configuracién y
t utilizacién de SSH.
Consulte
también
SNMP

Tras agregar la MIB de PowerNet a un explorador SNMP MIB estdndar, puede utilizar dicho explora-
dor para acceder a la tarjeta de administracion de red mediante SNMP. El nombre predeterminado de
la comunidad de lectura es public (piblico) y el nombre predeterminado de la comunidad de lectura/

escritura es private (privado).

Si activa SSL y SSH por su autenticacion y encriptacion de elevada seguridad,
desactive SNMP. Si permite el acceso a la tarjeta de administracion de red mediante
SNMP, se reduce el nivel de alta seguridad que se ha aplicado al elegir SSL y SSH. Para

Nota desactivar SNMP, debe ser Administrador; utilice la opcién SNMP del ment Network.
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FTP/SCP

Puede utilizar un servidor FTP (activado de forma predeterminada) o Secure CoPy (SCP) para
transferir el nuevo firmware a la tarjeta de administracién de red o para acceder a una copia del
registro de sucesos del NetworkAIR FM. SCP proporciona el nivel de seguridad mads elevado para la

transmision de datos encriptados y se activa automéaticamente cuando activa SSH.

Si activa SSL y SSH por su autenticacién y encriptacion de elevada seguridad,
desactive FTP. Si permite la transferencia de archivos a la unidad NetworkAIR FM
mediante FTP, se reduce el elevado nivel de seguridad que ha implementado al elegir

Nota SSL y SSH. Para desactivar FIP, debe ser Administrador. A continuacién utilice la
opcion FTP Server (servidor FTP) del menti Network.

Para acceder a la tarjeta de administracion de red mediante FTP o SCP, el nombre de usuario y
contrasefia predeterminados son apc y apc para un Administrador, o device y apc para un

Administrador de dispositivos. En la linea de comandos, introduzca la direccién IP de la unidad.

Eg) Consulte Guia del usuario para utilizar FTP o SCP para transferir archivos de

COtnsu'te firmware o recuperar el archivo de registro de la tarjeta de administracion de red.
también
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Para acceder a la consola de control, puede utilizar un equipo informatico local, un equipo informético

conectado a la tarjeta de administracion de red u otro dispositivo mediante el puerto serie.

1.

Seleccione un puerto de serie del equipo informético local y desactive cualquier servicio que
utilice ese puerto.

. Utilice el cable de configuracién (940-0103) para conectar el puerto seleccionado al puerto serie

(J2) situado en la tarjeta controladora. La tarjeta controladora se encuentra en el compartimento

derecho del panel eléctrico.

A No toque ningin otro componente del panel eléctrico que no sea el puerto serie.

Peligros
eléctricos

. Ejecute un programa emulador de terminal (como por ejemplo HyperTerminal®) y configure el

puerto seleccionado de la forma que se indica a continuacién:
— 2400 bps

— 8 bits de datos

— sin paridad

— 1 bit de parada

— sin control de flujo.

. Pulse INTRO, varias veces si es necesario, para que aparezca la pantalla User Name. Si la

pantalla User Name no aparece, compruebe lo siguiente:
— No hay ninguna otra aplicacién que esté utilizando el puerto serie.
— Los valores de configuracién de terminal son correctos tal y como se especifica en el paso 3.

— Se ha usado el cable correcto tal y como se especifica en el paso 2.

. Pulse el boton Reset (restablecer) de la placa frontal de la tarjeta de administracién de red. El

LED Status parpadeard de forma alternativa entre naranja y verde. Vuelva a pulsar el botén
Reset inmediatamente mientras el LED esté parpadeando para restablecer el nombre y la

contrasefia de usuario a sus valores predeterminados de forma temporal.

. Pulse la tecla INTRO tantas veces como sea necesario para que vuelva a aparecer la linea User

Name y, a continuacion, utilice el valor predeterminado apc, para las opciones user name y pas-
sword. Si tarda mds de 30 segundos en iniciar una sesién después de que vuelva a aparecer la
linea User Name, debera repetir el paso 5 y volver a iniciar sesion.
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7. En el mend Control Console (consola de control), seleccione System (sistema) y, a

continuacién, User Manager (Administrador de usuarios).

8. Seleccione Administrator (administrador) y cambie los valores de User Name y Password,

ambos definidos actualmente como apc.

9. Pulse CTRL-C, cierre la sesidn, vuelva a conectar cualquier cable serie que haya desconectado,

reinicie los servicios desactivados, cierre todos los paneles y vuelva a instalar las puertas.

No toque ningin otro componente del panel eléctrico que no sea el puerto serie.

Peligros
eléctricos
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Para obtener una descripcién completa del procedimiento de descarga de una actuali-
% zacion del firmware de la tarjeta de administracién de red y transferirlo a la unidad,
consulte la Guia del usuarioque se incluye en el CD suministrado con el aire acondi-
también  :isnado de precision Network AIR FM y NetworkAIR IR.

Para que pueda utilizar FTP para actualizar una tinica tarjeta de administracion de red a través de la red:
* La tarjeta de administracién de red debe estar conectada a la red.
* El servidor FTP debe estar habilitado en la tarjeta de administracién de red.

* Los valores de TCP/IP (las direcciones IP, de la mascara de subred y de la puerta de enlace

predeterminada del sistema) de la tarjeta de administracién de red deben estar configurados.

Para utilizar FTP para actualizar la tarjeta de administracion de red:

1. Abra una ventana de interfaz de comandos de MS-DOS en un equipo informético conectado a la
red. Vaya al directorio que contiene los archivos de actualizacién del firmware y visualice la
lista de archivos. Para el directorio C: \apc, los comandos serian los que se muestran en
negrita:

C:\>cd\apc
C:\apc>dir

Los archivos mostrados para un aire acondicionado de precision NetworkAIR FM, por ejemplo,

podrian ser los siguientes:
—apc_hw02_aos_260.bin
—apc_hw02_nairfm_264.bin

2. Abra una sesion de cliente FTP:
C:\apc>ftp

3. Escriba open y la direccidn IP de la tarjeta de administracion de red. A continuacion, pulse
INTRO. Si el pardmetro Port (puerto) para FTP Server (servidor FTP) en el mend Network se ha
modificado respecto a su valor predeterminado de 21, debe utilizar uno no predeterminado en el
comando FTP.

a. Para algunos clientes FIP, debe escribir dos puntos para agregar el nimero de puerto al final

de la direccién IP.

b. Para clientes FTP de Windows, separe el nimero de puerto de la direccién IP mediante un
espacio. Por ejemplo, si se ha cambiado el valor predeterminado de 21 de la configuracién de
FTP Server Port de la tarjeta de administracién de red a, por ejemplo, 21000, debera utilizar
el siguiente comando para un cliente FTP de Windows que transfiera un archivo a una tarjeta
de administracién de red con una direccién IP 150.250.6.10.
ftp> open 150.250.6.10 21000
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. Inicie sesi6n mediante el nombre de usuario y contrasefia de Administrador (apc es el valor

predeterminado para ambos).
. Actualice el AOS. Por ejemplo:

ftp> bin
ftp> put apc_hw02_aos_260.bin

. Cuando FTP confirme la transferencia, escriba quit para cerrar la sesion.

. Espere 20 segundos y repita del paso 2 al paso 5 para el médulo de aplicacion. En el paso 5,

utilice el archivo el médulo de aplicacién en lugar del médulo AOS.
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Mantenimiento preventivo mensual

Las siguientes piginas se pueden fotocopiar y utilizar durante los procedimientos de mantenimiento.

Una vez rellenadas, gudrdelas para futuras consultas.

Preparado por:

Numero de modelo:

Numero de serie:

Fecha:
Entorno

[d  ;En qué tipo de sala se encuentra el médulo?

1 ;Mantiene el médulo el punto de referencia de temperatura/humedad?
* Punto de referencia de temperatura
* Punto de referencia de humedad

[ ;Hay algin dafio visible en el médulo (abolladuras, arafiazos)?

[d  Compruebe si hay dafios en el entorno (suciedad, polvo, desechos, manchas de liquidos)
alrededor de la zona de instalacién del médulo.

[ Registre la temperatura/humedad ambiente cerca del retorno del médulo.
* Temperatura
* Humedad

[ Registre el historial de alarmas del tltimo mes.
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Mantenimiento: Mantenimiento preventivo mensual

Limpieza
A Compruebe si el serpentin del condensador/enfriador de fluido est4 limpio. Limpielo si es
necesario.
d  Compruebe el estado de los filtros de aire de retorno. Cambielos si es necesario.
d  Compruebe el estado del depésito de drenaje y si hay acumulacién de desechos en el mismo.

Limpielo si es necesario.

Comprobaciones mecanicas

a

a

Compruebe los motores y el ventilador del evaporador. Todos los componentes se deben mover
libremente sin signos de agarrotamiento ni dafios.

Compruebe los motores y el ventilador del condensador. Todos los componentes se deben mover
libremente sin signos de agarrotamiento ni daiios.

Inspeccione los tornillos de fijacion de las aspas, las poleas y los cojinetes del ventilador para
asegurarse de que estdn apretados.

Verifique que el conducto de condensado fluye libremente.

Verifique que el sistema de humidificacidn no tiene fugas en las valvulas de llenado ni de
drenaje y que los modos de funcionamiento funcionan.

Asegurese de que no hay pliegues en el sistema de suministro de vapor desde la parte superior
del cilindro hasta el distribuidor de vapor.

En los cilindros limpiables opcionales, compruebe si hay acumulaciones en el cilindro y limpielo
si es necesario.

e Tamarno del cilindro

Sustituya los cilindros del humidificador desechables si es necesario.

e Tamano del cilindro

Inspeccione visualmente si el visor del conducto de liquidos presenta demasiadas burbujas
(con refrigeracion total) y el estado del indicador de humedad.

Verifique la temperatura de suministro de agua refrigerada en médulos de agua refrigerada con
la opcién de multirefrigerador.

* Temperatura de suministro de agua refrigerada

Comprobaciones eléctricas

a

a

70

Inspeccione si el panel eléctrico tiene conexiones apretadas y sobrecalentadas en terminales de
contacto flojos.

Confirme que la alimentacidn principal entrante coincide con la placa de nombre del mddulo.
La medida debe estar dentro del 10% de los valores que aparecen en la placa de nombre.

Verifique la tension de control. La tensién debe estar dentro del 10% de 24 V.
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Mantenimiento preventivo trimestral

* Realice todos los puntos del mantenimiento preventivo mensual y los puntos siguientes.

Preparado por:

Numero de modelo:

Numero de serie:

Fecha:

Comprobaciones mecanicas

d  Compruebe que los conductos de refrigeracién y agua/glicol no presenten fugas.

[ Verifique que la tornillerfa del ventilador y del motor del evaporador esté bien apretada.

Comprobaciones eléctricas

[d Registre los amperajes de los siguientes componentes.

Componente L1 L2 L3 FLA

Motores del ventilador del evaporador

Motor n° 1

Motor n° 2

Motores del ventilador del condensador

Motor n° 1

Motor n° 2

Motor n° 3

Motor n° 4

Compresores

Compresor A

Compresor B

Recalentamiento

Humidificador

Bombas de glicol

Bomban® 1

Bomban® 2
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Pruebas funcionales

[ Verifique los siguientes modos de funcionamiento:

* Refrigeracion total

¢ Recalentamiento total
¢ Humidificacién

¢ Deshumidificacion

e MultiCool

¢ Economizador

[ Verifique el funcionamiento de los siguientes accionadores:
* Agua refrigerada
* Multirefrigerador (opcional)
* Recalentamiento de agua caliente (opcional)
* Vilvula de control de presién de descarga (mddulos con agua/glicol)
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Mantenimiento preventivo semestral

* Realice todos los puntos del mantenimiento preventivo mensual/trimestral y los puntos siguientes.

Preparado por:

Numero de modelo:

Numero de serie:

Fecha:

Limpieza
[d  Compruebe la limpieza del serpentin del evaporador. Limpielo si es necesario.

Comprobaciones mecanicas

[d  Compruebe el concentrado de glicol del bucle de glicol (s6lo para médulos con glicol).

* % de glicol
* % de agua

Comprobaciones eléctricas

[ Verifique la integridad de funcionamiento del contactor y del relé.

[d  Compruebe el cableado de alimentacién principal de los siguientes componentes:

* Elementos de recalentamiento

* Motores del evaporador y del condensador
* Compresores

* Humidificadores

* Bombas de glicol
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Pruebas funcionales
[d Mida las presiones del refrigerante.

Presion de descarga Presion de admision

Compresor activado

Compresores activados

[d  Compruebe el funcionamiento de la vélvula de expansién térmica. Verifique el recalentamiento
y la subrefrigeracion del sistema en modo de refrigeracion total:

e Recalentamiento

* Subrefrigeracion

(d  Compruebe el funcionamiento del interruptor de presién de descarga:

¢ Presion de desconexion en kPa

[ Verifique el funcionamiento de las valvulas reguladoras de agua/glicol:

* Ajuste de presion en kPa

[d  Compruebe el funcionamiento de todas las alarmas del sistema.

[ Verifique el funcionamiento del paquete de bombas de glicol y la funcién de cambio automatico
(si es pertinente).

[d  Confirme el funcionamiento del enfriador de fluido/condensador refrigerado por aire y la pre-
sién de descarga de inundacién del grupo redundante y las funciones de cambio, si se utilizan.
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Resolucion de problemas

Refrigeraciéon

Problema

Posible causa

Accion correctiva

Controles irregulares o
inoperantes

¢ Tension secundaria incorrecta

* La entrada de apagado remoto
enciende y apaga el mddulo sin
cesar

* Compruebe la tensién secundaria del transformador de
control. Debe estar dentro de +/- 10% de 24 V de CA.

* Compruebe si en el registro de sucesos hay una entrada que
indique una actividad de apagado remoto.

Hielo en el serpentin del
evaporador

* Falta de flujo de aire adecuado en
el serpentin

* Configuracién incorrecta del
mddulo

* Punto de referencia de
refrigeracién demasiado bajo

* La carga de refrigerante es baja

» Compruebe la caida de presion en los filtros de aire de retorno
mediante la interfaz de pantalla. Si la caida de presién es
superior a 180 Pa para el 30% de los filtros o a 250 Pa para el
85% de los filtros, sustituya los filtros de aire de retorno por
unos Nuevos.

Compruebe la caida de presion del serpentin del evaporador
mediante la interfaz de pantalla. La caida de presion debe
coincidir con los valores de caida de presién recomendados
que se indican en el grifico en funcién del tamaifio del
médulo. Si la caida de presion estd por debajo de los pardme-
tros recomendados, aumente la velocidad del ventilador hasta
que la caida de presién coincida con el valor recomendado.

La configuracién del médulo puede estar definida para un
médulo con un tamafio menor. Compruebe el tamafio del
modulo en la interfaz de pantalla y compérelo con la placa de
nombre.

* Verifique que el punto de referencia de refrigeracion no estd
por debajo de 20°C.

* Verifique el estado del visor del conducto de liquidos. Se debe
ver muy pocas burbujas en el visor. La presencia de demasia-
das burbujas indica que la carga de refrigerante es baja.

El motor del evaporador
no se inicia

* El disyuntor de control estd
activado

¢ El variador de frecuencia presenta
una alarma o un error

* Restablezca el disyuntor de control.

* Compruebe el registro de sucesos de una entrada de alarma de
VED. Sustituya el variador de frecuencia.
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Problema Posible causa

Accion correctiva

* Punto de referencia de
refrigeracion demasiado alto

El compresor no se
inicia

« El disyuntor del compresor estd
abierto

* El interruptor de presion baja estd
abierto

* Presion de descarga demasiado
alta, interruptor de presion alta
abierto

* El solenoide del conducto de
liquidos no esta abierto

* Ajuste el punto de referencia de refrigeracién con un valor
inferior a la temperatura del aire de retorno en por lo menos
2°C para activar el (los) compresor(es).

Restablezca el disyuntor y compruebe si el lado de carga del
contactor del compresor suministra la tensién adecuada al
compresor. Compruebe los bobinados de los compresores y
verifique si hay bobinados abiertos o en cortocircuito a tierra.
Verifique el estado del visor del conducto de liquidos. Se debe
ver muy pocas burbujas en el visor. La presencia de demasia-
das burbujas indica que la carga de refrigerante es baja. Posi-
bles fugas de refrigerante.

Compruebe si el condensador tiene obstrucciones de aire y si
funciona correctamente. Restablezca manualmente el
interruptor de presion alta.

Compruebe la alimentacién de control del solenoide. Si hay
alimentacion, debe haber un campo de fuerza magnética en la
parte superior del serpentin del solenoide. Esto se puede veri-
ficar si se coloca la punta de un destornillador de metal en la
parte superior del solenoide. Si hay atraccién magnética, el
serpentin estd en buen estado y es posible que exista una obs-
truccioén en el cuerpo de la vélvula. Si se saca el serpentin del
solenoide del cuerpo de la védlvula del solenoide varias veces,
se puede eliminar la obstruccién. Si con esto no se abre el
flujo del refrigerante, se deberd inspeccionar el interior de la
vélvula del solenoide.

* Es posible que los compresores
roten en la direccion incorrecta.

Ruido del compresor

Verifique la presion diferencial en la succién y descarga de
ambos compresores. Si no hay presion o ésta es minima,
verifique si los compresores tienen el ajuste de fase correcto.

 La vélvula de expansién estd
atascada o posiblemente
obstruida, o bien el cabezal de la
bomba estd en mal estado

El sistema no tiene
capacidad suficiente

* La carga de la sala es mayor que
la capacidad del médulo

Verifique que las medidas de recalentamiento sean correctas.
Efectiie pruebas de funcionamiento de la valvula de expan-
sion mediante el calentamiento y refrigeracion el bulbo sen-
sor, y mediante la comprobacién de los cambios en el
recalentamiento de la presién de admisién. Si no se observan
cambios, se debe sustituir el cabezal de la bomba. Si la susti-
tucidn del cabezal de la bomba no resuelve el problema, se
debe sustituir la vdlvula de expansion.

Verifique que la caida de presion del serpentin es correcta y
que hay una diferencia de 8 a 11°C entre las temperaturas del
aire de retorno y de suministro.

* Pérdida de fluido en la vélvula de
expansion

¢ Flujo de aire demasiado bajo en el
serpentin del evaporador

Presion de admision
demasiado baja

* Configuracién incorrecta del
médulo

* Punto de referencia de
refrigeracion demasiado bajo

Sustituya el conjunto del cabezal de 1a bomba en la vdlvula de
expansion.

Compruebe la caida de presién del serpentin del evaporador
mediante la interfaz de pantalla. La caida de presién debe
coincidir con los valores de caida de presion recomendados
que se indican en el grafico en funcién del tamafio del
médulo. Si la caida de presion estd por debajo de los parame-
tros recomendados, aumente la velocidad del ventilador hasta
que la caida de presion coincida con el valor recomendado.
Consulte la seccidn “Calibracién manual del flujo de aire” en
la pagina 20.

El médulo puede estar configurado como un médulo con un
tamafio menor. Compruebe la configuracion de tamaifio del
médulo en la interfaz de pantalla y compérela con la placa de
nombre del médulo.

* Verifique que el punto de referencia de refrigeracion no estd
por debajo de 20°C.
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Problema Posible causa

Accion correctiva

El humidificador no
funciona

* Disyuntor del humidificador
activado

« El filtro de suministro de agua
puede estar obstruido

* Suministro de agua incorrecto al
humidificador

* El modo de entrada secundario ha
sido activado por la interfaz de
cliente con el equipo

» Compruebe si hay cortocircuitos. Restablezca el disyuntor.
* Quite el filtro y limpielo.

¢ Para un funcionamiento correcto, es necesario que se
proporcione un suministro de agua regular al humidificador.
El uso de agua tratada (agua desmineralizada, desendurecida
0 ionizada) causard un funcionamiento incorrecto del
humidificador.

Revise el registro de sucesos para ver si se ha activado esta
entrada de alarma.

Los elementos de
recalentamiento no
funcionan

* Disyuntor abierto

* El modo de entrada secundario ha
sido activado por la interfaz de
cliente con el equipo

Compruebe que no existan cortocircuitos directos.
Restablezca el disyuntor.

Revise el registro de sucesos para ver si se ha activado esta
entrada de alarma.

Remanente de agua ¢ Flujo de aire insuficiente a través
del serpentin del evaporador

debido a la formacién de hielo

Compruebe la caida de presién del serpentin del evaporador
mediante la interfaz de pantalla. La caida de presién debe
coincidir con los valores de caida de presién recomendados
que se indican en el grafico en funcién del tamafio del
mddulo. Si la caida de presion estd por debajo de los pardme-
tros recomendados, aumente la velocidad del ventilador hasta
que la caida de presién coincida con el valor recomendado.
Consulte la seccién “Calibracién manual del flujo de aire” en
la pagina 20.

 Presion estatica externa
demasiado alta

Flujo de aire demasiado
bajo

* La configuracién de flujo
descendente no tiene suficiente
espacio de descarga entre la
descarga del ventilador y el suelo

* Serpentin del evaporador helado

Es posible compensar mediante el aumento de la velocidad
del ventilador para que coincida con las caidas recomendadas
de presién del serpentin.

Es necesario elevar el médulo a la altura minima o afiadir
cambios de seccion en los conductos para dirigir el aire por el
suelo.

Compruebe la caida de presién del serpentin del evaporador
mediante la interfaz de pantalla. La caida de presién debe
coincidir con los valores de caida de presion recomendados
que se indican en el grafico en funcién del tamafio del
modulo. Si la caida de presion estd por debajo de los pardme-
tros recomendados, aumente la velocidad del ventilador hasta
que la caida de presién coincida con el valor recomendado.
Consulte la seccién “Calibracién manual del flujo de aire” en
la pagina 20.

El punto de referencia de refrigeracién es demasiado bajo.
Verifique que el punto de referencia de refrigeracion no estd
por debajo de 20°C.

Flujo de aire demasiado
alto

* Es posible que la presion estitica
externa sea demasiado baja

Compruebe la caida de presién del serpentin del evaporador
mediante la interfaz de pantalla. La caida de presion debe
coincidir con los valores de caida de presion recomendados
que se indican en el grafico en funcién del tamafio del
médulo. Si la caida de presion estd por encima de los pardme-
tros recomendados, reduzca la velocidad del ventilador hasta
que la caida de presién coincida con el valor recomendado.
Consulte la seccion “Calibracién manual del flujo de aire” en
la pagina 20.
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Problema

Posible causa

Accion correctiva

El control de
temperatura no tiene la
precision suficiente

Los pardmetros de refrigeracion/
recalentamiento estdn demasiado
alejados el uno del otro

El bucle de PID de
recalentamiento no estd ajustado
correctamente

El controlador del SCR no
funciona

El retraso intermedio es
demasiado grande

Modo de funcionamiento apagado

El modo de entrada secundario ha
sido activado por la interfaz de
cliente con el equipo

La lectura de temperatura del aire
de retorno es incorrecta

Compruebe los puntos de referencia de refrigeracion y de
calentamiento, asf como las bandas inactivas.

Ajuste el bucle de PID para lograr un funcionamiento preciso
de recalentamiento.

Confirme el funcionamiento del controlador del SCR.

Reduzca el retraso intermedio para permitir una respuesta mas
rapida a los cambios de temperatura.

Compruebe que los modos de funcionamiento, refrigeracion y
recalentamiento adecuados estdn activados. Un médulo debe
tener instaladas opciones especificas para permitir que todos
los modos de funcionamiento estén activos.

Revise el registro de sucesos para ver si se ha activado esta
entrada de alarma.

El aire de retorno no proviene del espacio comiin y puede
estar influenciado por una fuente de calor cercana o por un
conducto de aire de descarga que afecte a las temperaturas del
aire de retorno. Intente eliminar la corriente de aire caliente o
frio o cambie el sensor de posicién para poder obtener mejo-
res lecturas de temperatura ambiente.

El control de
humidificacién no tiene
la precision suficiente

Compruebe los puntos de
referencia de humidificacién y
deshumidificacién

Es posible que el humidificador
no funcione correctamente

Modo de funcionamiento apagado

El modo de entrada secundario ha
sido activado por la interfaz de
cliente con el equipo

La sala no esta correctamente
precintada de forma interna para
mantener la presién de vapor en el
espacio controlado

Verifique que los puntos de referencia no estan demasiado
alejados. El punto de referencia usual entre la humidificacién
y la deshumidificacién es el 10%.

Verifique el funcionamiento de la humidificacion. Asegirese
de que no hay alarmas del humidificador que puedan dificul-
tar el proceso de humidificacién.

Asegirese de que los modos de funcionamiento, humidifica-
ci6én y deshumidificacién adecuados estdn activados. Un
mddulo debe tener instaladas opciones especificas para per-
mitir que todos los modos de funcionamiento estén activos.
Revise el registro de sucesos para ver si se ha activado esta
entrada de alarma.

La sala debe tener instalada una barrera de vapor adecuada
para mantener los puntos de referencia de humidificacién y
deshumidificacién. El cambio de humedad del espacio
controlado basado en influencias del aire circundante del
exterior del espacio controlado representa un indicador claro
de que la barrera de vapor resulta inadecuada en el espacio.
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Problema

Resolucion de problemas: Mantenimiento preventivo semestral

Posible causa

Accion correctiva

El sistema no tiene
capacidad suficiente

* Vapor instantdneo en el conducto
del refrigerante liquido

* Vilvula de expansion atascada o
posiblemente obstruida

* Filtro del secador obstruido
(hace frio)

* Hielo o suciedad en el serpentin
del evaporador (aire demasiado
caliente del ventilador del
evaporador)

* Repare las fugas y recargue.
* Sustituya la vélvula.
* Sustituya por un nuevo filtro del secador.

* Limpie el serpentin, y compruebe que el flujo de aire es
correcto.

Presién de descarga
demasiado alta

* Condensador obstruido o sucio

* Aire y otro gas sin condensar en el
sistema

* Toma de aire de OHE bloqueada

* Sobrecarga de refrigerante

* Sobrecargas de las bombas
activadas (sistema de glicol)

* Los ventiladores de OHE no estdn
en funcionamiento

¢ Vilvula reguladora de presioén de
descarga de glicol no regulable

¢ Flujo de glicol demasiado bajo.
La vélvula cavitante de la bomba
no estd abierta

» Concentracién de glicol superior
al 40%

* Limpie el condensador.

* Vacie el sistema y recarguelo; instale un filtro nuevo del
secador.

* Limpie los desechos.

* Purgue o quite el exceso del sistema lateral de presién
alta.

* Reinicie y compruebe la causa.

» Compruebe los fusibles y el motor. Sustitiyalos si es
necesario. Compruebe la configuracién del termostato.

* Realice los ajustes necesarios para obtener las presiones
correctas.

* Compruebe el nivel y la concentracién de la solucién de
glicol en la bomba.

* Reduzca el glicol a una concentracién méxima del 40%.

Presion de descarga
demasiado baja

* Compruebe la configuracién de la
vélvula de agua

* Compruebe los pardmetros de los
sensores de ambiente del
condensador

* Realice la correcciones que se indiquen.

» Configure los sensores de ambiente de forma correcta.

Presion de admision
demasiado baja

* Vapor instantdneo en el conducto
del refrigerante liquido

» Filtro del secador obstruido

* Vilvula de expansion obstruida

* Presion de descarga demasiado
baja

* Pérdida de fluido en la vélvula de
expansion

* Falta de refrigerante

« Filtros de aire sucios/alarma de
filtro obstruido

* Repare las fugas y recargue.

» Cambie el filtro del secador por uno nuevo.
* Repare o sustituya la valvula.

* Compruebe las configuraciones de OHE.

* Sustituya la védlvula y el conjunto del bulbo del sensor.

* Repare las fugas y recargue.
 Limpie y sustituya los filtros.
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Sistema eléctrico

Problema

Posible causa

Accion correctiva

El humidificador no
funciona

* Suministro de agua no encendido

» Conexiones eléctricas flojas

* Fusible del humidificador abierto

* La humedad relativa estd por
encima del punto de referencia

* Encienda el suministro

* Apriete todas las conexiones eléctricas

* Compruebe si hay cortocircuitos; sustituya el fusible
* No es necesaria ninguna accién

Los elementos de
recalentamiento no
funcionan

* Interruptor de sobrecalentamiento
accionado

* Fusible abierto

* Configuracion del termostato
demasiado baja

* Fusible térmico del calentador
abierto

* Reinicie y compruebe el funcionamiento

* Compruebe si hay cortocircuitos
* Realice los ajustes de temperatura necesarios

* Sustituya el fusible térmico

Remanente de agua

« Cantidad de aire insuficiente en el
serpentin del evaporador

* Temperatura del conducto de
liquidos

* Serpentin sucio

¢ Flujo de aire excesivo

* Trampa o depdésito de drenaje
bloqueado

* Compruebe que el flujo de aire es correcto y que los
filtros estdn limpios.

* Ajuste la temperatura de condensacidn, y reduzca la
subrefrigeracién

* Limpie el serpentin

* Reduzca CFM a las especificaciones

 Limpie la trampa y el depdsito de drenaje

Moédulo encendido, pero
no en funcionamiento

* Apagado remoto activado

* Desactive el apagado remoto
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Garantia

Declaracion de garantia

La garantia limitada proporcionada por APC mediante la presente declaracion de garantia limitada de
fabrica se aplica s6lo a los productos adquiridos para uso comercial o industrial en el curso ordinario
de su actividad.

GARANTIA LIMITADA DE FABRICA

Productos de APC cubiertos

Aire acondicionado de precision NetworkAIR FM de APC

Condiciones de garantia

APC garantiza que el producto estard libre de defectos de materiales y mano de obra durante un
periodo de 18 meses desde la fecha de entrega del producto o un (1) afio a partir de la fecha de su
puesta en servicio por parte de personal de mantenimiento autorizado de APC. APC repararé o
sustituird las piezas defectuosas sin coste alguno de mano de obra ni desplazamiento sélo si la puesta
en servicio del producto ha sido realizada por personal autorizado de APC. Si dicha puesta en servicio
no ha sido realizada por personal autorizado de APC, la garantia estard limitada exclusivamente a la
sustitucién de piezas defectuosas. APC no tendrd responsabilidad ni obligacién alguna de reparacién
del producto instalado si la puesta en servicio fue realizada por personal no autorizado y dicha puesta
en servicio provoco los defectos del producto. Cualquier pieza suministrada bajo esta garantia puede
ser nueva o reelaborada en fabrica. Esta garantia no cubre el restablecimiento del disyuntor, la
pérdida de refrigerante, los consumibles o el mantenimiento preventivo. La reparacion o

sustitucion de un producto defectuoso o de parte de él no amplia el periodo original de garantia.

Garantia no transferible de uso para el primer comprador

Esta garantia se concede a la primera persona, empresa, asociacién u organizacién (‘“‘el Comprador”
en el presente documento) para quien se adquiera el producto de APC especificado en este documento.

Esta garantia no puede transferirse ni cederse sin el consentimiento previo por escrito de APC.

Concesion de garantias

APC concederd al Comprador cualquier garantia que ofrezcan los fabricantes y proveedores de com-
ponentes del producto de APC y que sea susceptible de ello. Dichas garantias se ofrecen “TAL CUAL”
y APC no sustenta ninguna representacion relativa a la eficacia o la extension de dichas garantias, y
NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA derivada de las garantfas de los fabricantes o provee-

dores en cuestion, ni ampliard la cobertura de la presente garantia a dichos componentes.
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Garantia: Declaracion de garantia

llustraciones y descripciones

APC garantiza durante el periodo de garantia y conforme a las condiciones de garantia establecidas en
el presente documento que el producto de APC se ajustara sustancialmente a las descripciones conte-
nidas en las especificaciones publicadas por APC o a cualquier ilustracién certificada y aceptada por
un representante de APC autorizado, en caso de que sea pertinente (“Especificaciones”). Se considera
que las Especificaciones no constituyen garantia alguna de rendimiento ni de idoneidad para un
fin determinado.

Exclusiones

En virtud de la presente garantia, APC no se responsabiliza si, tras el control y el examen efectuado
por APC, el supuesto defecto no existe o si éste fue originado por el mal uso, negligencia, prueba o
instalacidn incorrectas, intentos no autorizados de modificacién o reparacién por parte del Comprador
o terceras personas; o cualquier otra causa que quede fuera del uso previsto, o por accidente, incendio,

reldmpagos o cualquier otro elemento de riesgo.

ESTE CONTRATO NO PRESENTA NINGUNA GARANTIA, EXPLICITA O IMPLICITA,
POR EFECTO DE LEY O DE CUALQUIER OTRO MODO, DE LOS PRODUCTOS VENDI-
DOS, REPARADOS O SUMINISTRADOS. APC RECHAZA CUALQUIER GARANTIA
IMPLICITA DE COMERCIALIZACION, SATISFACCION E IDONEIDAD PARA UN FIN
DETERMINADO. LAS GARANTIAS EXPRESAS DE APC NO SE PUEDEN AMPLIAR,
REDUCIR O VER INFLUENCIADAS POR LOS CONSEJOS O SERVICIOS TECNICOS U
OTROS OFRECIDOS POR APC EN RELACION CON LOS PRODUCTOS, Y DE ELLAS NO
SURGIRA NINGUNA OBLIGACION NI RESPONSABILIDAD. LAS GARANTIAS Y
RECURSOS PRESENTES SON EXCLUSIVOS Y PREVALECEN SOBRE TODAS LAS
OTRAS GARANTIAS Y RECURSOS. EN CASO DE NO RESPETAR ESTAS GARANTIAS,
LA RESPONSABILIDAD DE APC Y EL RECURSO EXCLUSIVO DEL COMPRADOR SE
LIMITAN A LAS GARANTIAS INDICADAS ANTERIORMENTE. LAS GARANTIAS SE
CONCEDEN EXCLUSIVAMENTE AL COMPRADOR Y NO SON EXTENSIBLES A TER-
CERAS PERSONAS.

EN NINGUN CASO APC, SUS AGENTES, DIRECTORES, AFILIADOS O EMPLEADOS
SERAN RESPONSABLES DE LOS DANOS INDIRECTOS, PUNITIVOS O ESPECIALES
DERIVADOS DEL USO, REPARACION O INSTALACION DE ESTOS PRODUCTOS, SI
ESTOS DANOS SURGEN BAJO CONTRATO O AGRAVIO, SIN TENER EN CUENTA LOS
ERRORES, LA NEGLIGENCIA O LA RESPONSABILIDAD ABSOLUTA O SI SE AVISA
CON ANTERIORIDAD A APC SOBRE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS.
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Procedimientos de garantia

Solicitudes

El Comprador precisard el nimero de modelo del producto, el niimero de serie y la fecha de compra.
Un técnico le pedird que describa el problema. Si se considerase que debe devolverse el producto a
APC, el Comprador debera obtener un nimero de autorizacion de devolucion de material (RMA) del
servicio de atencion al cliente de APC. Los productos deben devolverse con el nimero de RMA
escrito en el exterior del embalaje y con los gastos de transporte pagados. Si el servicio de atencién al
cliente de APC considera que se puede realizar una reparacion in situ del producto, APC realizara las
diligencias pertinentes para enviar a personal de mantenimiento autorizado hasta la ubicacidn del pro-

ducto para su reparacion o sustitucién a cargo de APC.

Mano de obra

* APC sufragard los gastos de mano de obra en caso de que se presente un problema de calidad
durante la puesta en servicio que esté provocado por un problema de mano de obra o por un
defecto de fébrica.

* El mecdnico contratista que realice las reparaciones mecénicas debe llamar al servicio técnico

de APC para obtener un nimero de autorizacion de reparacién antes de comenzar el trabajo.

* El mecanico contratista debe ofrecer informacion detallada (fotografias, hojas de puesta en

servicio) al servicio técnico de APC antes de iniciar ningin tipo de reparacion.

* Si se realizara alguna reparacion sin la autorizacion previa, APC no sufragard ningtin gasto
derivado de la mano de obra.

* APC no admitird reclamaciones por ninguno de los motivos siguientes:
— Alquiler de camién
— Tiempo de transporte
— Alquiler de servicio de gria y cilindros
— Consumo de combustible
— Soldadura, fundente, fésforo-plata, soldadura de plata y fundente de soldadura de plata

* APC abonari el refrigerante en caso de que se produzca una fuga interna en el producto. Los

gastos derivados estardn limitados y pueden variar de una zona a otra.

Para obtener el servicio bajo garantia, pongase en contacto con el servicio de atencidn al cliente de
APC Customer (consultar los nimeros de teléfono en la contraportada).
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Garantia: Procedimientos de garantia

Piezas

84

APC garantiza las piezas de sus sistemas durante 1 afio a partir de la fecha de puesta en servicio
o durante 18 meses desde la fecha de entrega. Esta garantia s6lo cubre el coste de la pieza, pero

no la mano de obra para su instalacion.

Las solicitudes de piezas en garantia precisan de informacion especifica de la unidad (nimero
de serie, nimero de modelo, nimero de trabajo) para permitir que se identifique y se procese

correctamente la operacion de la pieza en garantia.

Puede que sea necesario un pedido de compra para enviar piezas en garantia. Se emitird una
factura una vez que se envien las piezas a su destino. El Comprador tiene 30 dias para devolver
la pieza correspondiente a APC. Si no se devuelven las piezas pasados 30 dias, la factura de la

garantia quedard pendiente de pago y deberd abonarse integramente.

Se enviard documentacién de autorizacidén de devolucién con la pieza de repuesto. Dicha
documentacion deberd enviarse de nuevo junto con la pieza defectuosa a APC para poder
realizar una identificacién correcta de la devolucién en garantia. Escriba el nlimero de

devolucién de garantia en el exterior de la caja.

Una vez que se reciba la pieza en APC, se determinara su estado conforme al anélisis de la
misma. Las piezas que se hayan visto dafiadas debido a falta de mantenimiento, uso incorrecto,
instalacién inadecuada, dafios provocados por el envio e intervencién humana o caso de fuerza

mayor no estaran cubiertas por esta garantia.

Toda solicitud de piezas en garantia que se reciba antes de la 1:00 PM CET se enviard el mismo
dia por transporte terrestre ordinario. Cualquier coste asociado a un pedido urgente o a

transporte aéreo serd responsabilidad de la parte solicitante de la pieza.

Los gastos de transporte para devolver piezas de garantia a APC son responsabilidad de la parte
solicitante de la pieza.

Funcionamiento, mantenimiento y resolucion de problemas del NetworkAIR FM
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Soporte mundial al cliente de APC

Dispone de soporte para este y otros productos APC, sin coste adicional alguno, de las siguientes maneras:

» Visite el sitio Web de APC para obtener respuestas a las preguntas mas frecuentes, para tener
acceso a la base de conocimientos de APC y para enviar solicitudes de soporte al cliente.

— www.apc.com (Oficina central)

Conéctese mediante enlaces a las paginas Web de APC para paises y regiones concretos, en
cada una de las cuales encontrara informacion de soporte al cliente.

— www.apc.com/support/
Asesoramiento mundial con Preguntas Mas Habituales, base de conocimientos y e-
asesoramiento.
» Pongase en contacto con el Centro de soporte al cliente de APC por teléfono o por correo
electrénico.

— Centros regionales:

Oficina central de APC

(BB 7 Caei ) (1) (800) 800-4272 (llamada gratuita)

Latino América (1) (401) 789-5735 (Estados Unidos)

Europa, Oriente Medio,

Africa (353) (91) 702000 (Irlanda)

Japén (03) 5434-2021

— Oficinas locales: vaya a www.apc.com/support/contact para obtener informacion de

contacto.

Pongase en contacto con el representante de APC o con el distribuidor al que le haya adquirido el producto
APC para recibir informacion sobre como obtener soporte para el cliente local.

Todo el contenido tiene copyright © 2005 American Power Conversion. Reservados todos
los derechos. Se prohibe la reproduccion total o parcial sin permiso. APC, el logotipo de
APC, InfraStruXure, NetShelter y Symmetra son marcas registradas de American Power

Conversion Corporation. Todas las demas marcas comerciales, nombres de productos y de

empresas pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan sélo con fines informativos.

990-1738-009 03/2005
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