
ใหคําปรึกษาทางเทคนิคทางไกล รองรับการใหบริการ
แบบไลฟ 24/7 โดยทีมงานผูเชี่ยวชาญจากชไนเดอร 
ท่ีสามารถใหคําปรึกษาและขอมูลเพ่ือความปลอดภัย
ทั้งคุณและอุปกรณไฟฟาของคุณ
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การใหบริการแบบเรียลไทม เพ่ือลดความเสียหายจากอุปกรณไฟฟาผานคําแนะนําที่รวดเร็วทางวิดีโอสตรีมมิ่ง หรือ
ระบบ Chat แบบเรียลไทมบนหนาจอมือถือของคุณ

Remote Expertise

แอปพลิเคชันน้ีรวมอยู ในสัญญา
การบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาของ
ชไนเดอรขั้นพ้ืนฐาน (Advantage 
Service Plan - Basic) 

แอปพลิเคชันท่ีใหคําแนะนําและ
การชวยเหลือทางไกล

แอปพลิเคชนัท่ีปลอดภยัและใชไดในทุก
แพลตฟอรม

หากตองการใชงานแอปพลิเคชันน้ี 
สามารถสมัครสัญญาการบํารุงรักษา
อุปกรณไฟฟาแบบเบสกิกบัทางบรษิทัได
ในสัญญาการบํารุงรักษา เราสามารถ
ปรับแตงใหตรงความตองการของคุณ
เพ่ือชวยวเิคราะห บาํรงุรกัษา อุปกรณ
ไฟฟาของชไนเดอร รวมถึงเรามีการ
ใหบริการท่ีทันสมัยแบบ Remote 
Cloud Monitoring หรือท่ีเรียกวา  
EcoStruxure Asset Advisor ไดเชนกนั

แอปพลิเคชนัมคีวามปลอดภยัในทุกการ
ติดตอสื่อสาร แคมีการเชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ตขอมูลจะถูกจัดเก็บอยาง
ปลอดภัย และแอปพลิเคชันสามารถ
รองรบัไดในทุกระบบปฎบัิตกิาร  (IOS, 
Android)

ชไนเดอร  อิเล็คทริค ประเทศไทย
46 อาคารรุงโรจนธนกุล ชั้นที่ 1, 10 และ 11
ถนนรัชดาภิเษก เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ

เบอรโทรศัพท : 02-617-5500 (วันจันทร - ศุกร เวลา 8.00 น. - 18.00 น.)
ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ : 02-617-5555

อีเมลล : customercare.th@se.com

ชวยใหการติดตอสือ่สารในระยะไกล
มีประสิทธิภาพ โดยการใชวิดิโอ
สตรีมมิ่งและใหคําปรึกษาแกคุณ
    การถายทอดแบบไลฟสตรีม
    การวาด บนรูปที่ถายไว AR 
    annotations
    การจดบันทึก
    เชื่อมตอ อุปกรณกลองจากภายนอก
    แชรภาพจากหนาจอ
    แชต
    ระบบความเปนสวนตัวของกลอง


