
ใหคําปรึกษาทางเทคนิคทางไกล รองรับการใหบริการ
แบบไลฟ 24/7 โดยทีมงานผูเชี่ยวชาญจากชไนเดอร 
ท่ีสามารถใหคําปรึกษาและขอมูลเพ่ือความปลอดภัย
ทั้งคุณและอุปกรณไฟฟาของคุณ
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การใหบริการแบบเรียลไทม เพ่ือลดความเสียหายจากอุปกรณไฟฟาผานคําแนะนําที่รวดเร็วทางวิดีโอสตรีมมิ่ง หรือ
ระบบ Chat แบบเรียลไทมบนหนาจอมือถือของคุณ

Remote Expertise

แอปพลิเคชันน้ีรวมอยู ในสัญญา
การบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาของ
ชไนเดอรขั้นพ้ืนฐาน (Advantage 
Service Plan - Basic) 

แอปพลิเคชันท่ีใหคําแนะนําและ
การชวยเหลือทางไกล

แอปพลิเคชนัท่ีปลอดภยัและใชไดในทุก
แพลตฟอรม

หากตองการใชงานแอปพลิเคชันน้ี 
สามารถสมัครสัญญาการบํารุงรักษา
อุปกรณไฟฟาแบบเบสกิกบัทางบรษิทัได
ในสัญญาการบํารุงรักษา เราสามารถ
ปรับแตงใหตรงความตองการของคุณ
เพ่ือชวยวเิคราะห บาํรงุรกัษา อุปกรณ
ไฟฟาของชไนเดอร รวมถึงเรามีการ
ใหบริการท่ีทันสมัยแบบ Remote 
Cloud Monitoring หรือท่ีเรียกวา  
EcoStruxure Asset Advisor ไดเชนกนั

แอปพลิเคชนัมคีวามปลอดภยัในทุกการ
ติดตอสื่อสาร แคมีการเชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ตขอมูลจะถูกจัดเก็บอยาง
ปลอดภัย และแอปพลิเคชันสามารถ
รองรบัไดในทุกระบบปฎบัิตกิาร  (IOS, 
Android)

ชไนเดอร  อิเล็คทริค ประเทศไทย
46 อาคารรุงโรจนธนกุล ชั้นที่ 1, 10 และ 11
ถนนรัชดาภิเษก เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ

เบอรโทรศัพท : 02-617-5500 (วันจันทร - ศุกร เวลา 8.00 น. - 18.00 น.)
ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ : 02-617-5555

อีเมลล : customercare.th@se.com

ชวยใหการติดตอสือ่สารในระยะไกล
มีประสิทธิภาพ โดยการใชวิดิโอ
สตรีมมิ่งและใหคําปรึกษาแกคุณ
    การถายทอดแบบไลฟสตรีม
    การวาด บนรูปที่ถายไว AR 
    annotations
    การจดบันทึก
    เชื่อมตอ อุปกรณกลองจากภายนอก
    แชรภาพจากหนาจอ
    แชต
    ระบบความเปนสวนตัวของกลอง


