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SCHNEIDER ELECTRIC D.0.0. OP3TI USLOVI PRUZANJA USLUGA

1. OPSTE

1.1. Ovi Opsti uslovi pruzanja usluga (”OUPU’’) ureduju bilo koju ponudu koju daje Schneider Electric Srbija d.o.o.,
maticni broj: 17404822 (,Prodavac” ili ,Strana“), i sve ugovore o pruZanju usluga koje Prodavac zakljudi sa bilo
kojim Kupcem (“Kupac” ili “Strana’’) koji se odnose na isporuku bilo kojih i svih usluga Kupcu.

1.2. Ovi OUPU ce se primenjivati iskljucivo. Bilo koji opsti uslovi Kupca koji su razliiti, suprotni, podrazumevani u
trgovini, obicajima ili praksi ili nacinu poslovanja, mogu da postanu deo Ugovora samo ako i u meri u kojoj je
Prodavac izri¢ito dao saglasnost na njihovu primenu. Ovaj uslov koji se tiCe saglasnosti ¢e se primeniti u
svakom slucaju, preciznije kad god Prodavac pruza porucene usluge bez rezervacije Kupcu, ¢ak i kad je
Prodavac upoznat sa opstim uslovima Kupca.

1.3. Detalji obima Usluga su utvrdeni u ovim OUPU, kao i u Predlogu i u Prodavéevom pismenom prihvatu
Porudzbine.

1.4. Ukoliko izri¢ito nije ugovoreno drugacije, ovi OUPU ¢e se takode primenjivati na sve buduce Ugovore za
isporuku Usluga sa Kupcem ili Usluge isporucene Kupcu, ¢ak i ako Prodavac kasnije ne bude upucivao na njih.

1.5. Kupac ovim garantuje i izjavljuje Prodavcu da je poslovni klijent koji posluje u skladu sa pravilima poslovanja,
da nije potrosac u kontekstu prodaje koju obavlja Prodavac, a u smislu Zakona o zastiti potrosaca.

2. DEFINICIJE

2.1. “Zakon o sprecavanju korupcije” oznacCava sve vazece zakone koji zabranjuju davanje bilo kog poklona,
placanja ili druge koristi bilo kom licu ili sluzbeniku, zaposlenom, agentu ili savetniku takvog lica, ukljucujudi, ali
ne ogranicavajuci se na francuski zakon “Sapin 11”, Zakon o inostranoj korupciji Sjedinjenih Americkih Drzava i
Akt o zabrani podmicivanja Ujedinjenog Kraljevstva ili propisa koji zabranjuju pranje novca, utaju poreza ili
njihovo olakSavanje.

2.2. “Radni dan” je svaki dan osim Subote, Nedelje ili drzavnog praznika, kada su banke u Republici Srbiji otvorene
za poslovanje.

2.3. “Neizvrienje Kupca” oznacdava ono $to je definisano u ¢lanu 6.8.

2.4. “PIS Kupca” oznacavaju sva Prava intelektualne svojine koja se odnose na Materijale Kupca i na svu imovinu
Kupca u vezi sa Ugovorom.

2.5. “Materijali Kupca” oznacavaju svu opremu, alate, crteze, specifikacije, podatke, informacije i ostale materijale
isporucene od strane Kupca Prodavcu.

2.6. “Naknade” su naknade koje se plac¢aju od strane Kupca za isporuku Usluga kako je definisano u Predlogu ili,
ako ne, kako je obracdunato na osnovu vremena i materijala u skladu sa dnevnim cenama naknada Prodavca
(kako je definisano u cenovniku) zajedno sa svim troskovima koji su razumno nastali od strane pojedinaca
angazovanih od Prodavca u vezi sa Uslugama, koji ukljucuju putne troskove, troSkove smestaja, izdrzavanja i
ostale povezane troskove, sa troSkovima usluga pruzenim od treéih lica, a zahtevanih od strane Prodavca u
svrhu pruzanja Usluga, kao i sa troSkovima bilo kojih materijala.

2.7. “Poverljive informacije” su sve informacije, date u bilo kom obliku, koje jedna Strana otkrije drugoj tokom
trajanja Ugovora, a koje su: (i) oznacene kao poverljive; ili (ii) su takve prirode da bi ih razumna osoba pod
slicnim okolnostima tretirala kao poverljive. Poverljive informacije ne uklju¢uju proizvode nastale kao rezultat
pruzanja Usluga u skladu sa ovim OUPU i informacije koje su (a) drugoj Strani ve¢ poznate u vreme
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obelodanjivanja; (b) nezavisno razvijene bez koris¢enja Poverljivih informacija druge Strane; (c) primljene od
treceg lica koje nema obavezu ¢uvanja poverljivosti prema vlasniku informacija; ili (d) postale javno dostupne
bez krivice primaoca.

2.8. “Datum zakljucenja Ugovora” je datum definisan u ¢lanu 4.3.

2.9. “Ugovor” oznacava ugovor izmedu Prodavca i Kupca o isporuci Usluga koji se sastoji od (a) Prodavcevog
prihvatanja Porudzbine; (b) Predloga; (c) ovih OUPU; i (d) Porudzbine (iskljucujuéi bilo kakve uslove koje su u
njoj navedene ili na koje se njom upucuje). Ako postoji sukob ili nejasno¢a izmedu uslova navedenih u ovim
dokumenatima, oni ¢e imati prednost po fedosledu koji je ovde naveden.

2.10. “Isporuceni proizvodi” su dokumenti, dobra, rezervni delovi i materijali (iskljucujuci PIS Prodavca) koji su
isporucene Kupcu od strane Prodavca u okviru pruzanja Usluga, u skladu sa Predlogom.

2.11. “Zaposleni” oznacavaju osoblje Kupca ili bilo kog postoje¢eg pruzaoca usluga neposredno angazovanog pre
relevantnog prenosa Usluga u skladu sa Pravilima prenosa poslovanja.

2.12. “Oprema” oznacava predmete prikazane shodno rasporedu odrzavane opreme (ako postoji) u Predlogu.

2.13.  “Prava intelektualne svojine” podrazumevaju patente, modele, pravo pronalaska, autorsko pravo i srodna
prava, pravo na Zigove i Zigove usluga, poslovne nazive i imena domena, prava u vezi sa zastitom izgleda
proizvoda i povezanim sprecavanjem obmanjivanja potrosaca, goodwill-om i prava na tuzbu zbog nelojalne
konkurencije, prava na dizajn, prava u vezi sa bazom podataka, prava na upotrebu i zastitu poverljivosti
poverljivih informacija (ukljucujuci know-how i poslovne tajne) i sva druga prava intelektualne svojine, bilo da
su registrovana ili neregistrovana, ukljucujuci sve prijave i prava za koja se moZe podneti prijava i dobiti
dozvola, obnavljanje ili produZenje i prava da se zahteva prioritet, i bilo koja druga sli¢na ili jednaka prava ili
oblici zastite koji postoje ili ¢e postojati u buduénosti u bilo kom delu sveta.

2.14. “Porudibina” oznacava porudzbinu Usluga od strane Kupca kako je definisano u Kuplevom pisanom
dokumentu koji upucuje na Ugovor.

2.15. “Predlog” oznacava pisanu komunikaciju datu od strane Prodavca, u koji je uklju¢ena Specifikacija, koji je
dostavljen Kupcu od Prodavca i koji opisuje Usluge koje ¢e Prodavac pruZiti i uslove pod kojima ¢e Usluge biti
pruzene.

2.16. “Materijali Prodavca” imaju znacenje kako je definisano u ¢lanu Error! Reference source not found..

2.17.  “PIS Prodavca” oznacavaju sva Prava intelektualne svojine koja se nadu u okviru Isporucenih proizvoda, osim
Materijala Kupca koji se u njima inkorporirani.

2.18. “Usluge” oznacavaju usluge, ukljuCujuci Isporucene proizvode, koje su pruzene Kupcu od strane Prodavca
kako je definisano Specifikacijom.

2.19. “Otpremnine” su sve isplate propisane zakonom, ugovorom ili na drugi nacin, koje se plaé¢aju kao naknada u
slucaju otkaza po osnovu viska zaposlenih, neosnovanog ili nezakonitog otkaza koji nije mogao da se izbegne ili
ublaZi od strane Kupca i pod uslovom da: (a) se otkaz desio u roku od tri (3) meseca nakon relevatnog datuma
prenosa u skladu sa Pravilima prenosa poslovanja; i (b) nije bilo nikakvih promena uslova zaposlenja u tom
periodu.

2.20. “Softver” oznacava digitalne proizvode i sadrZaje, racunarski softver, aplikacije i firmver u svim oblicima,
izuzev izvornog koda, koji ée se za potrebe ovih OUPU definisati kao izraz ra¢unarskih softverskih aplikacija i
firmvera na ljudski Citljivom jeziku koji je neophodan za njihovo razumevanje, odrZavanje, modifikovanje,
korekciju ili poboljsanje.
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2.21.  “Specifikacija” oznacava opis ili specifikaciju Usluga, dostavljenu u okviru Predloga.

2.22. “Pravni sledbenik Pruzaoca Usluga” oznacava Kupca ili bilo koju tre¢u od njega angaZovanu stranu, u slucaju
da se odredba koja se odnosi na Usluge (u celosti ili delom) prenese na tu stranu (ako to bude slucaj) po
prestanku ili isteku Ugovora iz bilo kog razloga.

2.23. “Poslovna tajna” oznacava svaku informaciju, ukljucujuéi formulu, uzorak, kompilaciju, program, ureda;j,
metod, tehniku ili proces koji:

(a) je tajna u smislu da nije, kao celina ili u preciznoj konfiguraciji ili sastavu svojih delova, opste poznat ili lako
dostupan licima u krugovima koji se uobicajeno bave predmetnom vrstom informacija;

(b) Ima trzisnu vrednost zbog toga Sto je tajna; i

(c) je od strane lica koje ima kontrolu nad informacijama u skladu sa zakonom, bila predmet preduzimanja svih
razumnih koraka u datim okolnostima, kako bi ostala tajna.

3. TUMACENJE

3.1. Upucivanje na zakon ili zakonsku odredbu jeste upudéivanje na njegovu izmenjenu ili poslednju donetu verziju.
Upucivanje na zakon ili zakonsku odredbu ukljucuje sve podzakonske akte donete na osnovu tog zakona ili
zakonske odredbe.

3.2. Svaka re¢ koja je pracena izrazima uklju€ujuéi, ukljucuje, narocito, na primer ili bilo koji slican izraz, bice
tumacena kao ilustrativna i nece ograniciti smisao te reci, opisa, definicije, fraza ili izraza koji prethode tim
terminima.

3.3. Osoba ukljuéuje fizicko lice, privredno drustvo ili udruZzenje (bez obzira da li ima ili nema odvojen pravni
subjektivitet).

3.4. Osim ukoliko kontekst ne zahteva drugacije, re¢i u jednini uklju¢uju mnoZinu, a re¢i u mnozini ukljucuju
jedninu.

3.5. Svaka obaveza Strane koja podrazumeva neko necinjenje, uklju€uje i obavezu te Strane da ne dozvoli da se ta

stvar dogodi.

4. OsNov UGOVORA

4.1. Predlog nece predstavljati ponudu i vaZiée samo jedan (1) mesec od dana upucivanja Predloga, osim ako
postoje izricite odredbe u Predlogu koje ukazuju na suprotno.

4.2. Kupac ¢e vrsiti upucdivanje na Ugovor u svim Porudzbinama koje su u vezi sa Ugovorom.

4.3. Porudzbina ¢e se smatrati prihvacenom samo u slucaju kada Prodavac izda pismeni prihvat Porudzbine, u kom
momentu i tog datuma ¢e se Ugovor smatrati zaklju¢enim. (“Datum zaklju¢enja Ugovora”).

4.4. Ovi OUPU prevazilaze i zamenjuju u potpunosti sve i bilo koje uslove date na licu ili nali¢ju bilo koje Porudzbine
ili drugog dokumenta prezentovanog od strane Kupca, izuzev posebnih uslova iz Porudzbine kojima se
odreduje cena, koli¢ina i mesto isporuke, osim ako su Strane zajednicki dogovorile drugacije uslove. Sve
Porudzbine upucene Prodavcu za Usluge Ce zavisiti od dostupnosti i Kupcevog povoljnog kreditnog statusa kod
Prodavca,
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4.5, Svi uzorci, crtezi, opisni ili reklamni materijali izdati od strane Prodavca, kao i svi opisi i ilustracije sadrzane u
katalogu ili brosuri Prodavca c¢e biti izdati ili objavljeni iskljuc¢ivo u svrhu kako bi se stvorila priblizna ideja o
uslugama koje su njima opisane. Oni nece Ciniti deo Ugovora niti ¢e imati ugovornu snagu.

4.6. Strane mogu imati medusobnu korespondenciju i razmenjivati dokumentaciju putem Interneta osim ako Kupac
izriCito zahteva drugacije. Nijedna strana nema kontrolu nad radom, pouzdanosc¢u, dostupnoscu ili
bezbednos¢u Interneta. Prodavac nede biti odgovoran za bilo koji gubitak, Stetu, troSkove, povredu ili
nepogodnost koja proizilazi iz gubitka, kaSnjenja, presretanja, kvara ili izmene bilo koje komunikacije preko
Interneta iz bilo kog razloga koji je izvan razumne kontrole Prodavca.

5. PRUZANJE USLUGA

5.1. Ugovor ¢e se nastaviti na period ili tokom pocetnog ili minimalnog roka odredenog u Predlogu, osim ako ne
bude raskinut pre toga u skladu sa ¢lanom Error! Reference source not found.. Ako takav datum, period, ili
pocetni ili minimalni rok nije odreden, Ugovor moze biti otkazan od bilo koje Strane, uz ostavljanje otkaznog
roka drugoj Strani koji nece biti kraéi od tri (3) meseca, a koji ¢e biti u¢injen putem pisanog obavestenja.

5.2. Prodavac ¢e pruziti Usluge Kupcu u skladu sa Specifikacijom u svim materijalnim aspektima. Prodavac zadrzava
pravo da izmeni Specifikaciju ako je to potrebno, kako bi bila u skladu sa svim vaze¢im zakonima i regulatornim
zahtevima ili ako izmena nece znacajno uticati na prirodu ili kvalitet Usluga, pri cemu ¢e Prodavac obavestiti
Kupca o svakom takvom slucaju.

5.3. Prodavac ¢e preduzeti sve razumne mere kako bi postovao sve rokove ispunjenja koji su navedeni u Ugovoru,
pri ¢emu ce se svi takvi rokovi smatrati okvirnim, a vreme ispunjenja nece biti od sustinskog znacaja za
pruZanje Usluga (preciznije, nece predstavljati bitan element Ugovora).

5.4. Prodavac garantuje Kupcu da ¢e Usluge pruzati sa duznom paznjom i umecéem.

5.5. Prodavac mozZe podugovoriti sve ili samo deo Usluga bez saglasnosti Kupca, ali ¢e ostati u potpunosti
odgovoran za pruzanje Usluga bez obzira na takvo podugovaranje.

5.6. Usluge Cije je pruzanje definisano u ovom c¢lanu 5. podrazumevaju da su Oprema i bilo koji povezani sistemi ili
usluge Kupca u dobrom operativnom stanju na pocetku pruzanja Usluga.

6. OBAVEZE KuPCA
6.1. Kupac ée o svom trosku i blagovremeno:
(a) Obezbediti da uslovi iz Porudzbine i Specifikacije budu potpuni i tacni;

(b) Obezbediti da se Softver i Oprema koriste na pravilan nacin, samo od strane kompetentnih, obucenih
zaposlenih ili osobe/a pod njihovim nadzorom;

(c) Saradivati sa Prodavcem u svim stvarima koje se ticu Usluga, ukljucujuci efikasno upravljanje svojim
zaposlenima, agentima i tre¢im stranama (kao Sto su konsultanti i podizvodaci), davati instrukcije i donositi
odluke, sto moZe biti zahtevano od strane Prodavca ili neophodno u drugom smislu radi pruzanja Usluga,
pruziti informacije, podatke i materijale koji su potrebni Prodavcu radi pruZanja Usluga u formi i
vremenskom okviru koji je dogovoren medu Stranama, saradivati u potpunosti sa Prodavcevim osobljem
prilikom uocavanja bilo kakve greske ili nedostatka u Opremi ili Softveru;

(d) Obezbediti Prodavcu, njegovim zaposlenima, agentima, konsultantima i podizvodadima, neometan pristup
Kupcevim prostorijama, imovini, opremi i ostalim objektima u skladu sa svim zahtevima navedenim u
Predlogu ili ako su na drugi nacin razumno potrebni Prodavcu radi pruzanja Usluga;
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(e) Obezbediti sve Materijale Kupca koji su razumno potrebni Prodavcu u cilju pruzanja Usluga i obezbediti da
su isti tacni i potpuni u svakom materijalnom pogledu, odnosno, zavisno od slucaja, da odgovaraju svrsi
pruzanja Usluga;

(f) Pripremiti prostorije Kupca za pruzanje Usluga i obezbediti adekvatno obezbedenje u takvim prostorijama;

(g) Imenovati i obezbediti pristup jednom ¢lanu osoblja Kupca kao kontakt osobi (Klju¢ni Kontakt), koji ¢e imati
ovlaséenje da deluje u ime Kupca u svakoj prostoriji gde ¢e Prodavac biti duzan da pruza Usluge, kao i da
pisanim putem obavestiti Prodavca u slucaju promene Kljucnog Kontakta. Kljucéni kontakt ce biti
kvalifikovan na odgovarajuéi nacin, adekvatno obucen, imaée dobro radno poznavanje njegovih/njenih
odgovarajucih prostorija i opreme, svih relevantnih Materijala Kupca, bi¢e sposoban da pruZi Prodavcu sva
uputstva ili odluke, pristup prostorijama Kupca, Materijalima Kupca i ostalim objektima za koje bude
potrebno da se pruZi $ta bude potrebno od strane Kupca na osnovu ovog ¢lana 6.1.;

(h) Podrzati (“bekapovati”) i na siguran nacin skladistiti sve podatke i softver na svojoj opremi i Materijalima
Kupca, sa duznom paznjom dobrog privrednika. Kupac ¢e, posebno pre svake instalacije i/ili pristupa od
strane Prodavca, uraditi potpunu proveru bezbednosti podataka svih Sistema i primenljivih podataka.
Podrska (bekap) podataka ¢e biti skladistena na nacin da ¢e njihov povratak biti mogué u svakom trenutku;

(i) Pribaviti i odrZavati sve potrebne licence, dozvole i saglasnosti koje mogu biti potrebne u vezi Usluga, a pre
dana kada pruzanje Usluga treba da pocne;

(j) PridrZavati se svih vaZecih zakona, ukljucujuéi zakone o bezbednosti | zdravlju na radu;

(k) Cuvati sve materijale, opremu, dokumente i ostalu imovinu Prodavca (“Materijali Prodavca”) u
prostorijama Kupca pod sigurnim nadzorom i na sopstveni rizik, odrzavati Materijale Prodavca u dobrom
stanju dok ne budu vraéeni Prodavcu, pri ¢emu neée raspolagati ili koristiti Materijale Prodavca na nacin
koji nije skladu sa Prodavcevim pisanim uputstvima ili ovlas¢enjem;

(I) PridrZavati se svih dodatnih obaveza definisanih u Predlogu.

6.2. Za sve posebne uslove vezane za Zivotnu sredinu koji su potrebni radi pruzanja Usluga, bi¢e odgovoran Kupac,
osim ako je u ovim OUPU drugacije navedeno. Prodavac ima pravo da se pouzda na dovoljnu koli¢inu i tacnost
dokumentacije ili podataka, bilo pisanih ili usmenih, obezbedenih od strane Kupca Prodavcu u vezi sa stanjem
prostora i potrebama pripreme prostora.

6.3. Kupac ¢e obestetiti Prodavca za sva potrazivanja koja proizadu:

(a) 1z izmena, prilagodavanja ili mesanja kod Opreme ili Softvera od bilo koje strane angaZovane od Kupca,
osim Prodavca i Prodavcevih ovlaséenih inZenjera; i

(b) kao rezultat Nemogucénosti Prodavca da sacuva Opremu ili Softver u dobrom radnom stanju, zbog uzroka
koji su na strani Kupca.

6.4. Kupac je iskljucivo i samostalno odgovoran za primenu i odrZavanje sveobuhvatnog programa bezbednosti
(“Program Zastite”) koji sadrZi razumne i odgovarajue mere bezbednosti i zastite, kako bi zastitio svoju
kompjutersku mreZu, sisteme, masine i podatke (zajedno, “Sistemi”), ukljucujuéi one Sisteme kojima se
pokreée Oprema ili koji se koriste sa Uslugama, protiv Sajber Pretnji. “Sajber Pretnja” oznacava bilo koju
okolnost ili dogadaj sa mogucénoséu da nepovoljno utice, kompromituje, osteti ili poremeti Kupceve Sisteme il
da to rezultira neovlaséenim pristupom, prisvajanjem, gubitkom, zloupotrebom, unistenjem, otkrivanjem i/ili
modifikacijom Kupcevih Sistema, ukljucujuéi sve podatke prikupljene kroz zlonamerne programe, hakovanije ili
slicne napade.
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6.5. Ne ogranicavajuci prethodno navedeno, Kupac ¢e obezbediti najmanje sledece:

(a) da ima kvalifikovano i iskusno osoblje sa odgovaraju¢om stru¢no$céu u oblasti sajber/virtualne bezbednosti
koju odrZava Program zastite Kupca i imati osoblje koje redovno prati izveStaje o sajber/virtuelnim
obavestajnim podacima i savete o bezbednosti koji se primenljuju na Sisteme Kupca ili industriju Kupca;

(b) da bez odlaganja azurira ili “zakrpi” (patch) svoje Sisteme ili primeni druge odgovaraju¢e mere na osnovu
bilo kojih prijavljenih Sajber Pretnji, u skladu sa bilo kojim bezbednosnim obavestenjima ili biltenima, bez
obzira da li su javno objavljeni na veb stranici Prodavca o bezbednosnim obavesStenjima na
https://www.se.com/ww/en/work/support/cybersecurity/security-notifications.jsp ili su na drugi nacin
dostavljeni Kupcu;

(c) daredovno nadgleda svoje Sisteme zbog mogucih Sajber pretnji;

(d) da redovno sprovodi skeniranje ranjivosti, testove penetracije, skeniranje upada i druga ispitivanja Sajber
bezbednosti na svojim Sistemima; i

(e)da prati preporuke Prodavca tj. Najbolju preporu¢enu praksu Sajber zastite, dostupne na
https://www.se.com/us/en/download/document/7EN52-0390/, koje Prodavac moZe s vremena na vreme
azurirati, kao u tom trenutku vazedi industrijski standard.

6.6. Prodavac moZe s vremena na vreme da izda AZuriranja ili Zakrpe (engl. “Patch”) za Opremu, Softver ili Usluge.
Kupac ¢e bez odlaganja biti duzan da instalira AZuriranja i Zakrpe za Opremu, Softver i Usluge, ¢im oni budu
dostupni, u skladu sa uputstvima Prodavca za instaliranje, koristeci najnoviju verziju Opreme ili Softvera, tamo
gde je to primenljivo. “AZuriranje” predstavlja svaki softver koji sadrZi ispravku greske u Opremi, Softveru ili
Uslugama i/ili manja pobolj$anja ili poboljsanja Opreme, Softvera ili Usluga, ali ne sadrzi znacajne nove
funkcije. “Zakrpa” je AZuriranje koje ispravlja ranjivost u Opremi, Softveru ili Uslugama. Kupac potvrduje da
razume da u slucaju da ne uspe da bez odlaganja i pravilno instalira AZuriranja ili Zakrpu za Opremu, Softver, ili
Usluge, to moZe dovesti do toga da Oprema, Softver, Usluge ili Sistemi Kupca postanu ranjivi na odredene
Sajber Pretnje ili da to moZe dovesti do ostec¢enja funkcionalnosti, u kom slucaju Prodavac nece biti odgovoran
ni za kakve gubitke ili Stetu koji iz toga proizadu.

6.7. Ako Kupac identifikuje ili na drugi nacin postane svestan bilo koje ranjivosti ili drugih Sajber Pretnji koje se
odnose na Opremu, Softver ili Usluge, za koje Prodavac joS uvek nije izdao Zakrpu, Kupac ¢e bez odlaganja
obavestiti Prodavca o toj ranjivosti ili drugoj Sajber Pretnji/Pretnjama putem stranice Prodavca Prijava
ranjivosti (https://www.se.com/ww/en/work/support/cybersecurity/report-a-vulnerability.jsp#Customers) i
dostavi¢e Prodavcu sve informacije koje mu u razumnoj meri Prodavac bude traZzio, koje se odnose na
konkretnu ranjivost (zajedno, “Povratna informacija”). Prodavac ima neekskluzivno, trajno i neopozivo pravo
da koristi, prikaZze, reprodukuje, izmeni i distribuira Povratne informacije (uklju¢ujuéi poverljive informacije i
intelektualnu svojinu koja je u njima sadrzana) u celini ili delimi¢no, ukljucujuéi pravo da analizira | popravi
ranjivost, stvori Zakrpu ili AZuriranja za svoje klijente, kao i da na drugi nacin izmeni Opremu, Softver ili Usluge,
na bilo koji nacin bez ogranicenja i bez obaveze da isto pripiSe Kupcu ili obaveze naknade; pod uslovom da
Prodavac nece javno da otkrije Kuplevo ime u vezi sa upotrebom Povratne Informacije (osim u slucaju
pristanka Kupca). PodnoSenjem Povratne Informacije, Kupac se obavezuje i garantuje Prodavcu da Kupac ima
sva potrebna prava na i u vezi sa tom Povratnom informacijom, kao i na sve informacije koje su u istoj
sadrzane, ukljucujuéi da odobri prava Prodavcu moja su ovde opisana, i da takva Povratna informacija ne krsi
vlasnicka ili druga prava tredih lica, te da ne sadrzi bilo koje nezakonite informacije.

6.8. Ukoliko izvrsenje bilo kojih obaveza od strane Prodavca koje su predmet Ugovora bude spreceno ili odloZzeno
bilo kojom radnjom ili propustom Kupca ili propustom Kupca da izvrsi svoju obavezu (“NeizvrSenje Kupca”):
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(a) Prodavac ima pravo da suspenduje pruzanje Usluga sve dok Kupac ne ispravi NeizvrSenje Kupca, i ima pravo
da se pouzda u Neizvrsenje Kupca kako bi bio osloboden od ispunjenja drugih obaveza u svakom posebnom
sluc¢aju, u meri u kojoj Neizvrsenje Kupca sprecava ili odlaZe izvr$enje obaveza od strane Prodavca i/ili

(b) Prodavac ima pravo na produZenje roka za onaj period za koji je to razumno moguce u datim okolnostima,
do jednog ili vise datuma do kojih Ugovor zahteva od Prodavca da izvrsi Usluge ili njihov deo, a na koji je
uticalo NeizvrSenje Kupca; i

(c) Prodavac nece biti odgovoran za bilo koje troskove, naknade ili gubitke koje pretrpi Kupac ili koji nastanu na
strani Kupca, kao direktna ili indirektna posledica Prodavcevog propusta ili odlaganja ispunjenja svojih
obaveza na nacin propisan ¢lanom 6.8.; i

(d) Kupac ¢e da nadoknadi Prodavcu sve pisane zahteve za troskove, naknade ili gubitke koje Prodavac pretrpi
ili koji nastanu kao direktna ili indirektna posledica NeizvrSenja Kupca, ukljucujuéi troskove
demobilizacije/ponovne mobilizacije troskova, putovanja ili transporta.

7. NAKNADE | PLACANJA

7.1. Svi iznosi koji budu placeni od strane Kupca po osnovu Ugovora ne ukljucuju iznose poreza na dodatu vrednost
koji se s vremena na vreme naplacuju (“PDV”).

7.2. Prodavac ima pravo da revidira Naknade za Usluge na sledeci nacin:
(a) Pisanim obavestenjem Kupcu u roku od jedne (1) nedelje u slucaju:
(i) Bilo kakvih promena u kursevima valuta koje su primenljive na dan Predloga;
(i) Bilo kog povecanja troskova sirovog materijala, transporta ili radne snage;
(iii) Bilo koji izmena propisa ili tehnickih standarda;

(iv)Bilo kojih pormena koje su u vezi sa ili mogu da proisteknu iz izlaska Ujedinjenog Kraljevstva (ili
njegovog dela) iz EU kao njenog clana, bez obzira da li se takva promena desila pre, tokom ili nakon
dana kada je Ujedinjeno kraljevstvo prestalo da bude clanica Evropske Unije ili ukoliko je ugovoren
period tranziicije, na dan kada period tranzicije istekne; ili

(v) Drugih dogadaja koji su van razumne kontrole koja uti¢e na sposobnost Prodavca za ispunjenje ili na
troskove ispunjenja;

(b) Pisanim obavestenjem Kupcu u roku od dva (2) meseca, u bilo kojim drugim slu¢ajevima.

7.3. Nove cene predvidene ¢lanom 7.2. ¢e vaziti nakon isteka prethodno navedenih rokova obavestenja ili prema
datumu koji je odreden u takvom obavestenju, u zavisnosti od toga koji je od ta dva datuma kasniji.

7.4. Prodavac ce izdati racune za Naknade sa PDV-om ukoliko je to primenljivo na Kupca u intervalima odredenim
Predlogom ili, ukoliko nisu odredeni, mesecno unapred.

7.5. Kupac je obavezan da plati svaki racun koji mu Prodavac dostavi u roku od trideset (30) dana od kraja meseca u
kome mu je Prodavac dostavio celovit racun u odobrenim sredstvima na bankovni racun odreden pisanim
putem od sztrane Prodavca, a vreme placanja Ce biti bitan element Ugovora.

7.6. Svi iznosi koji treba da budu placeni po osnovu ovog Ugovora bi¢e pladeni u celosti, bez poravnanja,
protivtuzbi, odbitaka ili odricanja (osim odredenih poreskih odbitaka ili odricanja kada je to propisano
zakonom).
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7.7. U slucaju kasnjenja u plac¢anju, Prodavac ¢e imati pravo da od kupca zahteva zakonsku zateznu kamatu na iznos
duga koji je dospeo, u skladu sa Zakonom o zateznoj kamati Republike Srbije. Ova kamata ce tedi i
obracunavati se na dnevnom nivou, pocev od dana dospelosti pa sve do dana placanja dospelog iznosa duga.

7.8. Ukoliko Kupac ne plati bilo koji iznos najkasnije na dan dospelosti, isto ¢e se smatrati NeizvrSenjem Kupca i
automatski ¢e prouzrokovati da svi iznosi koje Kupac duguje postanu plativi, i to pored prava koje Prodavac
ima shodno ¢lanu 6.8. ukljucujuéi posebno pravo Prodavca da suspenduje izvrSenje svojih Usluga ili bilo koju
drugu obavezu preuzetu Ugovorom, sve dok Prodavac ne primi celokupno plac¢anje svih plativih iznosa.

7.9. Prethodno navedena odredba necde uticati na pravo Prodavca da zahteva eventualnu naknadu Stete koju
pretrpi, koje u svakom slucaju postoji.

8. lzmene

8.1. Svaka Strana moze da podnese pisani zahtev za izmenu predmeta, prirode, obima ili izvrSenja Usluga,
Isporucenih proizvoda ili drugih uslova Ugovora (“lzmena”) drugoj Strani, ali nijedna Izmena nec¢e moci da
proizvede pravno dejstvo sve dok se o tome Strane ne dogovore putem pisanog zapisnika, gde ce biti
ugovorene predloZene Izmene, dejstvo tih Izmena na Usluge, Naknade, raspored Usluga i drugi uslovi Ugovora
(“Napomena o kontroli Izmena”), a isto mora biti potpisano od strane ovlaséenih zastupnika obe Strane.

8.2. Ukoliko Kupac zahteva lzmenu, podnece pisani zahtev Prodavcu koji sadrzi dovoljno informacija koje ¢e da
omoguce Prodavcu da pripremi Napomenu o kontroli Izmena, a u roku od dvadeset (20) radnih dana od
prijema ovog zahteva, Prodavac moze, osim ukoliko je drugacije ugovoreno, da posalje Kupcu Napomenu o
kontroli izmena. Ukoliko Prodavac zahteva Izmenu, poslace Kupcu Napomenu o kontroli Izmena. Izmena ce se
ceniti prema trenutnim cenama Prodavca, prema vremenu kada je lzmena predloZena, pri ¢emu ¢e postojati
razumno podesavanje do jednog ili viSe datuma do kog Ugovor propisuje da Prodavac dovrsi predmetne
Usluge ili bilo koji njihov deo, a koji su obuhvaceni lzmenama, kao i da obezbedi Isporucene proizvode na koje
su uticale Izmene.

8.3. Ukoliko se, nakon Sto Kupac primi Napomenu o kontroli Izmena, Strane saglase oko bitnih uslova iz Napomene
o kontroli izmena, Strane Ce istu potpisati, a Napomena o kontroli Izmena ¢e predstavljati izmenu Ugovora,
preciznije, taj dokument ¢e se smatrati vaze¢im aneksom Ugovora. Ukoliko se neka strana ne slaze sa bilo
kojim uslovima iz Napomene o kontroli Izmena, druga Strana, ukoliko se ne slaZze, moZe uputiti da se ovo
razreSi primenom ¢lana 30.

8.4. Ukoliko Prodavac podnese Napomenu o kontroli Izmena radi usaglasavanja sa vaze¢im propisima o zastiti ili
drugim propisima, a takve izmene ne uti€u na prirodu, predmet ili Naknade za Usluge, Kupac nece bez
opravdanog razloga uskratiti svoj pristanak ili kasniti sa pristankom.

9. INTELEKTUALNA SVOJINA | NAKNADA

9.1. Prodavac i svi njegovi davaoci licence zadrzavaju sva vlasni¢ka prava nad PIS Prodavca. Kupac i svi njegovi
davaoci licence zadrzavaju sva vlasnicka prava nad PIS Kupca. Prodavac daje Kupcu ili ¢ée mu obezbediti da
neposredno dobije neekskluzivnu, bez naknade, neprenosivu dozvolu za kori$¢enje PIS Prodavca, u obimu koji
je potreban da bi Kupac primio Usluge i koristio Isporuéene proizvode u svom poslovanju.

9.2, Kupac daje Prodavcu prostorno neograni¢enu, neekskluzivnu, bez naknade, neprenosivu dozvolu za korisé¢enje
preciznije, za kopiranje i modifikaciju PIS Kupca za vreme trajanje Ugovora u svrhu pruzanaja Usluga i
Isporucenih proizvoda Kupcu u skladu sa Ugovorom.
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9.3. Ni pod kojim okolnostima Prodavac nece biti duzan da obezbedi svoje planove, proizvodnje i implementacije
proizvoda, ¢ak i ako su Isporuceni proizvodi isporuceni sa dijagramom instalacije. Dizajn, dokumenti i kodovi
koju su prosledeni Kupcu, ukoliko takvi postoje, ostace u iskljuivoj svojini Prodavca i strogo su poverljivi.

9.4. PIS Prodavca jesu i ostace iskljucivo vlasnistvo Prodavca, a sve informacije koje se na njih odnose Kupac je
duZan da smatra kao strogo poverljive, ukljuCujuci informacije navedene u crteZzima i dokumentima koji mu
mogu biti dostavljeni. Shodno tome, Kupac se obavezuje da ne saopStava navedene informacije voljno ili na
drugi nacin, bilo kom tre¢em licu i da ¢e ih nadalje koristiti samo u svrhu prijema Usluga i koriséenja
Isporucenih proizvoda u okviru poslovanja Kupca. Ovime se iskljuéuje bilo koje pravo Kupca ili treéeg lica
imenovanog od strane Kupca da proizvodi rezervne delove ili da ih ima ve¢ proizvedene. Uslovi za koriS¢enje
softvera i baza podataka su utvrdeni u okviru licenci koje ih prate. Medutim, vezano za tehnologiju trecih lica,
kao Sto je to softver implementiran u Isporu¢enim proizvodima (“Program”), Kupcu se daje neekskluzivno,
neprenosivo i trajno pravo da koristi Program iskljucivo u svrhu koris¢enja Isporucenih proizvoda radi upotrebe
za koju su namenjene. Kupac se obavezuje da ¢e pridrZavati uslova iz Predloga, a posebno da ce se pridrzavati
uputstava za upotrebu Programa ili tehnologije Prodavca koji obuhvataju bilo koji deo Isporucenih proizvoda, u
zavisnosti od slucaja do slu¢aja. Shodno tome, Kupac se obavezuje da nece kopirati, reprodukovati,
dekompilirati, raditi obrnuti inZenjering, rastaviti ili na bilo koji drugi nacin pokusati da rekonstruise izvorni kod
Programa ili PIS Prodavca. Kupac ¢e biti duzan da obeSteti Prodavca za svako potraZivanje ucinjeno od trece
strane, a posebno za Stetu nastalu zbog krSenja prethodno navedenih obaveza Kupca.

9.5. Kupac se obavezuje da ¢e da obesteti i da ¢e sve vreme drzati obesStec¢enim Prodavca i zastiti ga u potpunosti
od svakog zahteva i od svake odgovornosti (ukljucujuéi i odgovornost za poreske obaveze), direktne, indirektne
ili posledi¢ne gubitke, Stetu, potrazivanja, postupke i sudske troskove (na osnovu naknade Stete), troskove u
vezi sa presudivanjem i druge troskove (ukljucujuci i troskove izvrSenja) i druge izdatke koje je imao Prodavac
ili ih je direktno ili indirektno snosio na nacin da su isti bili rezultat ili u vezi sa krSenjem, neizvrSenjem,
nedostatkom, kasnjenjem ili nemarnim izvrSenjem bilo koje obaveze Kupca iz ovog ¢lana 9.

10. GARANCIJA

10.1. Prodavac garantuje da su Usluge u skladu sa Specifikacijom. PotraZivanja po osnovu garancije su isklju¢ena u
slu¢ajevima neznatnog ili nematerijalnog nedostataka od dogovorenih ili peretpostavljenih svojstava, kao i u
slucaju laksih odstupanja u vezi podobnosti za njihovu upotrebu. Osim ukoliko je drugaCije propisano
Specifikacijom, garantni rok za Usluge iznosi Sezdeset (60) dana nakon izvrsene Usluge.

10.2. O nedostacima se mora dostaviti pisano obaveStenje, sa opisom simptoma greSke koji je razumljiv.
Obavestenje o nedostacima bi trebalo da omogudi reprodukciju greske. Ovo nece uticati na zakonom
propisane obaveze Kupca da pregleda i prijavi nedostatke.

10.3. Prodavac ¢e u isklju¢ivo i u potpunosti snositi odgovornost za navodni neuspeh, odmah izvrsiti pregledati |
otkloniti odgovarajuéi nedostatak u Uslugama ili bilo kom njihovom delu, pod uslovom da je nedostatak nastao
iskljucivo delovanjem ili propustom Prodavca, na datum kada su Usluge pruzene od Prodavca.

10.4. Prodavac nece biti odgovoran za nedostatke koji su prouzrokovani nepravilnom upotrebom ili nepravilnim
rukovanjem Kupca.

11. KONTROLA 1zZvOzA

11.1.  Isporuceni proizvodi koje ce biti omoguceni od strane Prodavca po osnovu Ugovora sadrze ili mogu da sadrze
komponente i/ili tehnologije iz Sjedinjenih ameri¢kih drzava (SAD), Evropske unije (EU) i/ili drugih nacija. Kupac
pruhvata i saglasan je da e isporuka, ustupanje i/ili upotreba Isporucenih proizvoda biti u potpunosti u skladu
sa vaze¢im primenljivim zakonima i propisima koji se ti¢u kontrole izvoza u SAD, EU i drugim primenljivim
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nacionalnim ili internacionalnim zakonima i propisima.

11.2. Ukoliko su pribavljene odogovarajuce izvozne dozvole nadleznih organa i ukoliko je Prodavac to pisanim putem
odobrio, Isporuéeni Proizvodi se nece (i) izvoziti i/ili ponovo izvoziti u bilo koje odrediste ili bilo kojoj strani
(ukljucujudi, ali ne ogranicavaju¢i se na pojedinca, grupu ifili pravno lice) protivno vazecim zakonima i/ili
propisima o kontroli izvoza; ili (ii) koristiti u one svrhe i podruéja ogranic¢ena vazeéim zakonima i/ili propisima o
kontroli izvoza. Kupac se takode slaZze da se Isporuceni proizvodi nece koristiti ni direktno ni indirektno u bilo
kojim raketnim sistemima ili vazdusnim vozilima bez posade; niti ¢e se koristiti u bilo kom sistemu isporuke
nuklearnog oruzja; i nece se koristiti u bilo kom dizajnu, razvoju, proizvodnji ili upotrebi za bilo koje oruzje

ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na hemijsko, biolosko ili nuklearno oruzje.

11.3. Ukoliko bilo koje potrebne ili preporucene licence, ovlasc¢enja ili odobrenja nisu pribavljena, bilo da to proizlazi
iz neaktivnosti nadleznih vlasti i slicno, ili ukoliko je neka od tih licenci, ovlaséenja ili odobrenja odbijena ili
povucena, ili ukoliko primenljivi zakoni i propisi kontrole izvoza zabranjuju Prodavcu da izvrsi Porudzbinu ili bi,
prema proceni Prodavca, na drugi nacin izloZili Prodavca riziku od odgovornosti prema zakonu i/ili propisima
kontrole izvoza koji su u primeni, ukoliko Prodavac izvrsi Porudzbinu, Prodavac ¢e biti izuzet od svih obaveza

predvidenih Porudzbinom i/ili Ugovorom.

12. PROPISI U VEZI SA ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE

Strana koja poseduje otpad iz Opreme je odgovorna za njegovo uklanjanje i odlaganje ili ¢e ukloniti ili odloZiti
takav otpad u skladu sa vaZzec¢im propisima Repiblike Srbije koji reguliSu ovu pravnu oblast. Za profesionalnu
elektriénu i elektronsku opremu (“EEO”), na koju se primenjuje Evropska Direktiva 2012/19/EU koja je stupila
na snagu 13. augusta 2012 i Evropska direktiva 2006/66/EC od 6. septembra 2006. i propisi koji iz njih
proizlaze, celokupna organizaciona i finansijska odgovornost za uklanjanje i obradu otpada koji proistice iz EEO
je preneta na Kupca, koji je istu prihvatio. Kupac ¢e, s jedne strane, samostalno preuzeti odgvoornost za
prikupljanje | uklanjanje otpada koji potice iz EEO koji je predmet prodaje, a sa druge strane ce biti odgovoran
za njenu obradu i recikliranje. Propustanje Kupca da bude u skladu sa ovim obavezama moZe dovesti do
odgovarajuce prijave kao i do drugih sankcija, ukljucujudi krivicne sankcije, propisanih u svakoj pojedinacnoj
Clanici Evropske Unije.

13. ZASTITA PODATAKA

Prodavac zadrzava pravo da Cuva i obraduje podatke Kupca u sopstvenu svrhu u skladu sa vaze¢im propisima
zastite podataka, Kupac, njegovi sluzbenici, zaposleni, agenti ili zastupnici se obavezuju da cuvaju i obezbede
sve podatke i informacije u vezi sa Prodavcem i Ugovorom u skladu sa vaZe¢im propisima koji se ticu zastite
podataka.

14. PRAVILA PRENOSA POSLOVANJA | ZASTITA ZAPOSLENJA (ENG.“TRANSFER OF UNDERTAKINGS (PROTECTION OF EMPLOYEES)” ILI
SKRACENO “TUPE”)

14.1. Strane potvrduju da angaZovanje Prodavca u vezi sa pruzanjem usluga nece predstavljati “relevantni prenos
(transfer) poslovanja” ni “promenu u pruzanju usluga” prema bilo kom primenljivom propisu Republike Srbije.

15. ODGOVORNOST

15.1. Ugovor i ovi OUPU reguliSu u potpunosti celokupnu odgovornost Prodavca i sluze umesto svih drugih garancija,
bez obzira da li su u pitanju zakonske, izri¢ite ili podrazumevane, ukljuCujuci ali ne ogranicavajuci se na
podrazumevane garancije koje se odnose na saobraznost i pogodnost za namenu.
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15.2. Nijedna odredba Ugovora ili OUPU ne moZe da ogranici ili isklju¢i odgovornost Prodavca:

(a) za smrt ili povredu koja je prouzrokovana njegovom nepaznjom ili nepaznjom njegovog zaposlenog, agenta,
ili podizvodaca; ili

(b) za prevaruili lazno predstavljanje; ili
(c) za krSenje bilo kojih pravila o izvozu; ili

(d) u meri u kojoj bi Prodavac pokusao da iskljuci ili ogranic¢i odgovornost na nacin da je takva odredba
neizvrsiva ili niStava prema zakonima nadlezne jurisdikcije.

15.3. U vezi sa ¢lanom 15.2., Prodavac nece snositi nikakvu odgovornost prema Kupcu (bez obzira da li je u pitanju
krsenje ugovornih odredbi, delikt, (ukljucujuci, ali ne ogranicavajuéi se na nepaznju ili krSenje zakonskih
obaveza), lazno predstavljanje, restituciju ili drugo), ukljucujuéi i nepostojanje odgovornosti za obestecenja i/ili
za bilo koje uslove u vezi sa sledeéim:

(a) Gubitak profita;

(b) Gubitak u vezi sa vodenjem pregovora;

(c) Gubitak u vezi sa ugovornim mogucénostima ili o¢ekivanjima;

(d) Gubitak pri upotrebi;

(e) Gubitak prihoda;

(f) Gubitak ocekivane ustede;

(g) Gubitak ili oStecenje podataka ili informacija;

(h) Gubitak nastao usled potraZivanja trece strane;

(i) Reputacioni gubitak, gubitak u vezi sa goodwill-om ili sli¢ni gubici;
(j) Cist ekonomski gubitak; ili

(k) za bilo koje posebne, indirektne ili posledi¢ne troskove gubitka, naknade Stete ili bilo koje druge izdatke
koje iz toga mogu da nastanu.

15.4. U vezi sa ¢lanom 15.2., celokupna odgovornost Prodavca koja proizlazi ili je u vezi sa Ugovorom i/ili OUPU na
bilo koji nacin, ¢e u bilo kojim okolnostima, ukljucujuci sva obestecenja i uslove, ¢ak i u slu¢aju kada nisu izricito
navedena u ovom c¢lanu 15. biti ograniena na vrednost ukupnih Naknada (bez PDV-a) koje su plaéene
Prodavcu u godini u kojoj se javi takvo potrazivanje.

15.5. Ovaj ¢lan 15. ¢e nastaviti da vazi nakon prestanka Ugovora.

16. SUSPENDOVANIE | PRESTANAK UGOVORA

16.1.  Svaka Strana moZe da suspenduje izvrSenje svojih obaveza ukoliko druga Strana nije izvrSila blagovremeno
svoje obaveze koje su dospele, koje uklju€uju, ali se ne ogranicavaju na neuskladenost Kupca sa ugovornim
obavezama koje podrazumevaju da obezbedi mesto gde ¢e Prodavac pruzati usluge ili izvrSavati rad ili koje se
odnose na neplac¢anje racuna Prodavca od strane Kupca. Ukoliko jedna Strana krsi ugovorne obaveze, Strana
koja postuje ugovorne obaveze ne moze da organizuje da, umesto Strane koja ih krsi, trece lice ispuni takve
obaveze, ni pod kojim okolnostima.
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16.2.  Ukoliko je Ugovor suspendovan iz razloga koji se ne mogu pripisati Prodavcu, Kupac ¢e biti obavezan da
nadoknadi sve razumne troskove i izdatke koje ima Prodavac, a koji su rezultat takvog suspendovanja. Troskovi
koji ¢e biti nadoknadeni Prodavcu ukljucuju, ali se ne ograni¢avaju na troskove u vezi sa obradom, osiguranjem
i troskovima zaposlenja, finansijske troskove i placene bankarske provizije koje nastanu usled produzenja
vaZenja bankarskih garancije na strani Prodavca | njegovih podizvodaca, kao i svi troskovi koji su nastali usled
produZenja roka isporuke. Ukoliko je izvrsenje Ugovora suspendovano na vise od devedeset (90) dana, iz bilo
kog razloga, Prodavac ¢e imati pravo na raskid Ugovora i pravo na sve navedene trosSkove, pored prava na bilo
koji drugi potencijalni zahtev i naknadu Stete.

16.3.  Ukoliko Kupac propusti da izvrsi bilo koje pla¢anje nakon roka dospelosti ili propusti da dostavi ulazne podatke
ili ne potvrdi Isporuc¢ene proizvode koji su izdati od strane Kupca u skladu sa Ugovorom Prodavac moze da
rakine Ugovor nakon proteka roka od trideset (30) radnih dana od dana kada je Kupac primio pisano
obavestenje Prodavca (poslato preporuc¢enom postom s povratnicom) u kom obavestenju je Prodavac trazio
od Kupca da izvrsi placanje/dostavi ulazne podatke/potvrdi Isporuéene proizvode. Ukoliko Kupac propusti da i
u ostavljenom roku izvrsi bilo koju obavezu, Ugovor se smatra raskinutim odmah, bez ostavljanja dodatnog
roka. Bilo koja Strana moZe jednostrano otkazati Ugovor ukoliko druga Strana propusti da izvrsi bilo koju
obavezu i propusti da ispravi takav propust u roku od trideset (30) dana koji je utvrden pisanim obavestenjem
poslatim preporu¢enom postom s povratnicom. Odredbe u vezi sa poverljivoscu, intelektualnom svojinom i
odgovornosti nastavic¢e da vaZe i nakon prestanka, bez obzira na osnov i razlog prestanka.

16.4. Prodavac moZe da otkaze ovaj Ugovor sa trenutnim dejstvom slanjem pisanog obavestenja (poslatog
preporu¢enom postom s povratnicom) Kupcu, ukoliko Kupac:

(a) ima imenovanog stec¢ajnog upravnika ili likvidacionog upravnika;

(b) ima osnov ili nameru da imenuje stecajnog upravnika ili likvidacionog upravnika;
(c) donese odluku o pokretanju postupka likvidacije ili stecaja;

(d) ima obavezujucdi nalog od strane suda da pokrene prinudnu likvidaciju;

(e) ulazi u bilo koju vrstu aranZmana/dogovora sa poveriocima (osim onih koji podrazumevaju solventno
restrukturiranje);

(f) obustavi, preti da ¢e obustaviti ili prestaje odnosno preti da ¢e da prestane da obavlja ceo ili deo bitan deo
svoje poslovne delatnosti; ili

(g) preduzme bilo koje korake ili radnje u vezi s bilo kojim pomentuim postupkom, pri ¢emu c¢e Kupac
obavestiti Prodavca odmah nakon $to se takav dogadaj ili okolnost dese.

(h) preciznije, ukoliko se finansijski polozaj Kupca pogorsa do mere da je, po misljenju Prodavca, ugroZen
kapacitet Kupca da na odgovarajuci nacin ispuni obaveze koje ima po osnovu Ugovora.

16.5. Dodatno u odnosu na pravo Prodavca shodno €lanu 6.8. i bez uticaja na bilo koje drugo pravo ili pravni lek,
Prodavac moZe da suspenduje pruzanje Usluga po osnovu Ugovora ili bilo kog drugog ugovora izmedu Kupca i
Prodavca, ukoliko Kupac postane podloZan bilo kom dogadaju koji je naveden u ¢lanu 16.4. ili ukoliko Prodavac
osnovano veruje da Kupac moZe da postane podloZan takvom dogadaju.

16.6. Nakon prestanka Ugovora:
(a) Svi uslovi koji su izricito ili precutno dati, nastaviée da vaze i da proizvode pravno dejstvo; i

(b) Sva druga prava i obaveze ¢e odmah prestati da vaze, Sto neée uticati na bilo koja prava, obaveze,
potrazivanja (ukljucujuci potrazivanja naknade Stete) i odgovornosti nastale pre datuma prestanka.
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16.7. U roku od deset (10) dana nakon datuma prestanka Ugovora svaka Strana ce:

(a) vratiti drugoj Strani sve poverljive informacije (koje ukljucuju i njihove kopije ili izvode) i svu drugu imovinu
(materijalnu ili nematerijalnu) koje je u vlasnistvu druge Strane, a koja je u njenom posedu; ili

(b) prestati da upotrebljava poverljive informacije druge Strane;

pod uslovom da svaka Strana mozZe da zadrZi bilo koju poverljivu informaciju druge Strane, koju je duzna da
zadrzi kako bi bila u skladu sa vaze¢im zakonom ili koju je duzna da zadrzi iz razloga osiguranja, u
racunovodstvene ili poreske svrhe. Clan 9 ée nastaviti da vaZi i da se primenjuje na poverljive informacije.

17. SPRECAVANJE MITA | KORUPCIJE

17.1.  Kupac je upoznat da je Prodavac posvecen uklanjanju svih rizika koji se odnose na mito | korupciju, trgovinu
uticajem, pranje novca i utaju poreza, kao i smanjenju takvih rizika u okviru svoje poslovne aktivnosti. Kupac je
duZan da odmah obavesti Prodavca o svakoj sumnjivom ili poznatom krSenju zakona koji se odnose na
spreCavanje korupcije. Kupac moZe da podnese ovo upozorenje putem svoje tacke kontakta ili putem Trust
Line: https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104677/index.html.

17.2.  Kupac potvrduje da njegovi zaposleni, stvarni vlasnici, ¢lanovi ili bilo koja druga lica koja su ukljucena ili koja
imaju bilo koju korist od izvrSenja Ugovora ili imaju interes na strani Kupca nisu:

(a) sluzbenici, nosioci javne funkcije ili ovlas¢enja (funkcioneri) ili ¢lanovi Vlade;
(b) sluzbenici ili zaposleni Prodavca ili njegovih povezanih lica; ili

(c) osudeni ili na drugi nacin bili predmet administrativnih sankcija ili kazni u vezi sa prevarom, mitom,
korupcijom, trgovinom uticajem, pranjem novca, ili drugim krivicnim delima koja podrazumevaju dela
protiv Casti i ugleda. Kupac ¢e bez odlaganja obavestiti Prodavca u slu¢aju da bilo koji pojedinac bude
predmet bilo koje istrage koja je u vezi sa navedenim delima.

17.3.  Kupac potvrduje Prodavcu i obavezuje se da nece sam ili zajedno sa drugim licem, direktno ili indirektno,
nuditi. plaéati, dati, obeéati placanje ili davanje, ovlastiti na placanje ili davanje novca, poklona, davati
prednost ili bilo koju drugu pogodnost zaposlenom, sluzbeniku ili ovlaS§¢enom predstavniku Prodavca.

18. POVERUIVOST
18.1.  Svaka Strana zadrzava pravo svojine svojih Poverljivih informacija.

18.2.  Svaka Strana je saglasna da ce (i) da stiti Poverljive informacije druge Strane na isti nacin | u istom obimu
zaStite na koji Stiti poverljivost sopstvenih vlasnickih i poverljivih materijala, ali ni u kom slu¢aju sa painjom
koja je manje od paZnje dobrog stru¢njaka; (ii) da koristi Poverljive informacije druge Strane samo u skladu sa
PorudZbinom.

18.3.  Nakon prestanka Ugovora ili odgovarajuée Porudzbine ili nakon pisanog zahteva podnetog od Strane koja je
davalac informacija, Sta god da od navedenog nastupi prvo, Strana koja je primalac informacija ¢e vratiti ili
unistiti sve poverljive informacije, prema izboru Strane koja je bila davalac Poverljivih informacija.

18.4. Nijedna Strana, sa izuzetkom njenih zaposlenih, izvodaca i agenata koji moraju da znaju informacije u svrhu
ispunjenja Ugovora, nece otkriti drugim licima nijednu Poverljivu informaciju druge Strane bez njenog pisanog
pristanka, osim u slu¢aju da Poverljive informacije treba da budu otkrivene prema zakonskim propisima.

18.5.  Ukoliko nije drugacije dogovoreno Porudzbinom, ove odredbe o poverljivosti Ce:
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e
(a) prestati da se primenjuju pet (5) godina nakon isteka odgovarajuce Porudzbine ili prestanka Ugovora, koji
god datum od ta dva bude prvi, uz postovanje Poverljivih informacija koje ne predstavljaju Poslovnu tajnu; i

(b) nastaviti da se primenjuju vremenski neograniceno na Poslovne tajne.

19. VISA SILA

19.1. Osim za Kupceve obaveze plac¢anja, nijedna Strana nece biti odgovorna za kasnjenja koja su prouzrokovana
uslovima koji su van razumne kontrole ili dogadaja koji se dese ili koji uticu na prostorije ili poslovanje
Prodavca, njegovih podizvodaca i/ili dobavljaca, koji mogu da poremete organizaciju ili poslovnu aktivnost
privrednog drustva (“Visa sila”), pod uslovom da se druga Strana o tome obavesti $to je pre mogude. Visa sila
ukljuCuje, bez ogranicenja, prirodne katastrofe, ogranicenje kretanja, Strajkove, bolesti, epidemiju, pandemiju,
rat, pobune, gradanski metez, Cin ili pretnju terorizmom, embargo, munje, zemljotres, pozar, poplava, oluja ili
ekstremne vremenske prilike, krada, zlonamerna Steta, Strajk, Stajk poslodavca (“lokaut”), industrijski spor
(bilo da to utie na radnu snagu Strane i/ili bilo koje druge osobe) slom ili kvar postrojenja ili masina ili nesreca
sa masinama, odbijanje delova tokom proizvodnog procesa, prekid ili kasnjenje u transportu ili nabavci
sirovina, energije ili komponenata ili bilo koji drugi dogadaj van kontrole Prodavca, njegovih podizvodaca i/ili
njegovih dobavljaca ili bilo koje druge posledice koje nastaju kao rezultat ili u vezi sa izlaskom Ujedinjenog
Kraljevstva iz EU.

19.2.  Svi takvi uslovi Vise sile koji sprecavaju izvrsenje, Strani koja je ometena u izvrSavanju svojih obaveza iz ovog
Ugovora daju pravo na produZenje datuma zavrSetka Usluga za vremenski period jednak periodu kasnjenja
nastalog kao rezultat Vise sile ili bilo koji drugi period o kome se Strane mogu dogovoriti u pisanoj formi.

19.3.  Kupac potvrduje da je upoznat da ¢ée Usluge biti pruzene u podrucjima koja su vec¢ pod uticajem ili mogu u
buducnosti biti pod preovladujuéim uticajem COVID-19 epidemije/pandemije i da ta okolnost moZe da
prouzrokuje zaustavljanje, ometanje ili odlaganje u smislu kapaciteta Prodavca (ili njegovih podizvodaca) da
servisira Opremu, bez obzira da li je takvo zaustavljanje, ometanje ili odlaganje posledica mera propisanih od
strane vlasti ili propisanih kod samog Prodavca (ili njegovih podizvodaca) kao preventivne ili kurativne mere
kako bi se izbeglo Stetno zaraZavanje i izloZzenost zaposlenih Prodavca (ili zaposlenih njegovog podizvodaca). S
tim u vezi Kupac potvrduje da ¢e se takve okolnosti smatrati dogadajima Vise sile i predstavlja¢e opravdano
odlaganje bez krivice Prodavca i bez izlaganja Prodavca bilo kojoj vrsti ugovorne kazne ukljucujuci, bez
ogranicenja, ugovorne kazne ili druge penale zbog neblagovremenog izvrSenja, naknade Stete ili raskid ugovora
zbog neblagovremenog ispunjenja.

20. USTUPANJE | DRUGI POSLOVI

20.1. Prodavac moze u bilo kom trenutku da ustupi, da u zalogu, naplati, podugovori, prenese, poveri ili dogovori, da
se na drugi nacin bavi nekim ili bilo kojim pravima i obavezama iz Ugovora ili Porudzbine.

20.2. Kupac nece ustupiti, preneti, dati u zalogu, naplatiti, podugovoriti, delegirati, poveriti ili dogovoriti, na bilo koji
nacin, bilo koja prava i obaveze po osnovu Ugovora bez prethodne pisane saglasnosti Prodavca.

21. MODIFIKACIE

lzuzev u slucajevima kako je predvideno ovim OUPU, izmene Ugovora nece biti vazece, osim ukoliko su u
pisanoj formi potpisane od strana (ili njihovih ovlaséenih zastupnika).

22, CELOVITOST UGOVORA
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e
22.1.  Ugovor predstavlja celovit sporazum izmedu ugovornih strana i prevazilazi i stavlja van snage sve prethodne
dogovore, obecanja, uverenja, garancije, zastupanja i razumevanja izmedu njih, bez obzira na to da li su ista
bila u usmenoj ili pisanoj formi, a u vezi su sa njegovim predmetom.

22.2.  Svaka Strana prihvata da zaklju¢enjem Ugovora nece da se oslanja i nece da ima pravo na pravne lekove u vezi
sa bilo kojom izjavom, zastupanjem, uverenjem ili garancijom (koja je data namerno ili iz nepaznje) koja nije
propisana Ugovorom.

23. ODRICANIJE

Kasnjenje u vrsenju ili neuspeh u ostvarivanju prava ili pravnog leka u skladu sa Ugovorom ili u vezi sa njim
nece predstavljati odricanje ili sprecavanje ili ograni¢avanje buduceg vrsenja tog ili bilo kog drugog prava ili
pravnog leka, niti ¢e pojedinacno ili delimic¢no vrsenje prava ili pravnog leka spreciti ili ograniciti dalje vrsenje
tog ili bilo kog drugog prava ili pravnog leka. Odricanje od bilo kog prava, pravnog leka, kr3enja ili neispunjenja
obaveza vazi¢e samo ako je pismeno i potpisano od strane koja ga daje i samo u okolnostima i u svrhu u koju je
dato i nece predstavljati odricanje od bilo kog drugog prava, pravnog leka, krsenja ili neizvrSenja obaveza.

24. DELIMIENA NISTAVOST

Ako se bilo koja od odredbi ovih OUPU (ukljucujuci bilo kakvo izuzece ili ogranicenje odgovornosti utvrdene
¢lanom 15.) utvrdi kao nelegalna, nezakonita, nistava, ili neizvrSiva od strane suda ili drugog nadleZznog organa,
smatrace se da je takva odredba odvojena od ovih OUPU i to nece uticati na ostatak ovih OUPU koji ¢e

nastaviti da budu na snazi i punovazni.

25. SAOPSTENJA ZA JAVNOST

Nijedna Strana nece izdati saopsStenje za Stampu u vezi sa uslugama Prodavca bez pristanka druge strane. Bez
obzira na prethodno navedeno, Prodavac moZe identifikovati Kupca kao klijenta Prodavca, koristiti ime i
logotip Kupca i objaviti i najaviti postojanje Ugovora. Prodavac moZe generalno da opise prirodu Usluga u
promotivnim materijalima, prezentacijama, studijama slucaja, izjavama o kvalifikacijama i predlozima
trenutnim i potencijalnim klijentima.

26. NEPOSTOJANJE PARTNERSTVA ILI ZASTUPANJA

26.1.  Nista u ovim OUPU i nijedna radnja Strana koje preduzimaju u vezi ili sa njima nece stvoriti partnerstvo ili
zajednicko ulaganje ili odnos poslodavca i zaposlenog izmedu Strana ili dati bilo kojoj od Strana ovlaséenja da
deluje kao agent u ime i za racun druge Strane ili da obaveze drugu Stranu ili da se drzi kao da je ovlaséena za
to.

26.2. Prodavac obavlja Usluge kao nezavisni izvoda¢, a ne kao zaposleni kod Kupca i niko od osoblja Prodavca neée
imati pravo na bilo kakvu naknadu ili bilo kakve druge pogodnosti od Kupca. Prodavac je odgovoran za sve
poreze i druge troskove koji proisti¢u iz zaposlenja ili odnosa sa nezavisnim izvodacem izmedu Prodavca i
njegovog osoblja i pruzanja usluga Kupcu od strane tog osoblja.

26.3. Sve vreme, bez obzira na bilo Sta suprotno ovde ili u porudzbini, Prodavac zadrzava potpunu kontrolu nad
metodama, detaljima, zaposlenim licima ili na bilo koji drugi nacin angazovanim licima za obavljanje Usluga i
bilo kojim drugim nacinima izvrSenja svojih obaveza po Porudzbini i samom sastavu tima dodeljenog za
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obavljanje Usluga te zadrzava pravo napravi razliite aranZmane za postizanje izvrSenja svojih obaveza.

27. PRAVO | PRAVNI LEKOVI

Pravo i pravni lekovi Prodavca koji su utvrdeni ovim OUPU su dodatna i ne isklju¢uju bilo koje zakonom
propisano pravo na pravne lekove.

28. OBAVESTENJA

28.1. Sva obavestenja ili druga komunikacija koja se odvija sa Stranom a koja se odnosi na Ugovor, bi¢e u pisanoj
formi i bi¢e: dostavljena licnom predajom (“iz ruke”) ili putem pretplatni¢ke prvoklasne poste ili druge sluzbe
za dostavu narednog radnog dana na registrovanu adresu sediSta (ako je u pitanju privredno drustvo) ili u
mestu u kom je centar njegovog poslovanja (u bilo kom drugom slucaju).

28.2. Obavestenje | druga komunikacija ¢e se smatrati primljenom: u slucajevima kada je dostavljena licno, potpisom
na potvrdi o dostavljanju ili prema vremenu kada je obavestenje ostavljeno na odgovarajucoj adresi; ukoliko je
poslato zvani¢nom preporu¢enom postom ili putem druge sluzbe za dostavu, onog dana kada je to zabelezeno
na potvrdi o prijemu (tj. povratnici).

28.3. Ovaj ¢lan se nece primeniti na usluge u vezi sa postupcima ili drugim dokumentima koja se odnose na pravne
radnje ili na druge naline razreSenja sporova, kada je to primenljivo.

29. PRAVA TRECIH LICA

Strane nemaju nameru da se bilo koje pravilo propisano ovim OUPU primenjuje na bilo koje lice osim na Strane
u Ugovoru.

30. PRIMENUIIVO PRAVO - SPOROVI

30.1. Na Ugovor koji je predmet ovih OUPU ¢e se primenjivati pravo Republike Srbije, izuzimajuci njegove kolizione
odredbe (ukljucujudi i izuzimanje primene Becke konvencije o internacionalnoj prodaji robe iz 1980).

30.2. Bilo koji spor u vezi sa bilo kojom ponudom ili bilo kojim kupoprodajnim ugovorom koji je zaklju¢en sa
Prodavcem, a koji nije moguce resiti vansudski, bi¢e u iskljuCivo nadleznosti i resavace se pred stvarno
nadleznim sudom u Republici Srbiji, ¢ak i kada je u pitanju skraceni postupak, postupak protiv treceg lica ili vise
tuzenih.
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