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Australia:

To the maximum extent permitted by law:

(a) the Licensor is not subject to any obligation or implied warranty imposed upon the Licensor by the
operation of any statute (Commonwealth, State or Territory), general law or otherwise; and

(b) if liability can not be excluded, the liability of the Licensor under the License, pursuant to any
obligation imposed upon it or any term or warranty implied into the License is limited to replacing the Software
or Documents, supplying equivalent Software or Documents, repairing the Software or Documents or the
costs of doing so.

R ARSANE

WRFEPEARKMENEREZEEN APUNEAXNXNETZ, . BERRIC, FREFEF KT
FEUSHE ERER, #fE, RERRIL, FRFEF FREANTER. WREFITEARNE EREF MS
HERENETEET WFAAMATREE—VIE#ERR

Deutschland:
Besondere Bedingungen fir Lizenzvereinbarungen, die deutschem Recht unterliegen

I.  Untersuchungs- und Rigeobliegenheit des Lizenznehmers

Der Lizenznehmer wird die Software alsbald nach Lieferung installieren. Innerhalb einer Frist von
8 Werktagen ab Installation der Software wird der Lizenznehmer die Software untersuchen, insbesondere im
Hinblick auf Vollstandigkeit der Datentrdger und Dokumentation sowie Funktionsfahigkeit der wesentlichen
Programmfunktionen. Mangel, die hierbei festgestellt werden, mussen dem Lizenzgeber innerhalb weiterer
3 Werktage schriftlich gemeldet werden. Die Méangelriige muf3, falls moglich, eine detaillierte Beschreibung
des Mangels enthalten. Ist ein Programmfehler reproduzierbar, sind die zu dem Auftreten des Fehlers
fuhrenden Programmschritte (Anwendungsschritte) zu dokumentieren.

Il. Garantien, Rechte des Lizenznehmers bei Mangeln

Ziffer 9 Abséatze 2 bis 5 der Lizenzvereinbarung finden keine Anwendung. Statt dessen gelten folgende
Bestimmungen:

1. Garantien fur die Beschaffenheit der Software oder der Dokumentation tGbernimmt der Lizenzgeber nicht.
Durch den Lizenzgeber abgegebene Erklarungen zur Beschaffenheit oder zu bestimmten Eigenschaften
der Software oder der Dokumentation dienen lediglich der Festlegung der vereinbarten Beschaffenheit
der Sache im Sinne des § 434 BGB.



Der Lizenzgeber gewéahrleistet, daR ihm die zur Uberlassung der Software erforderlichen
Verwertungsrechte zustehen. Weiterhin Gbernimmt der Lizenzgeber die Gewahr, daR die tiberlassenen
Speichermedien, auf denen die Software gespeichert ist, frei sind von Fehlern. Innerhalb einer Frist von
12 Monaten ab Lieferung (Eingang beim Lizenznehmer) ersetzt der Lizenzgeber diese Medien kostenlos,
falls sich ein Fehler feststellen lassen sollte. Die Gewahrleistung umfaf3t auch, daf3 die Software
ordnungsgemaf auf das Medium Ubertragen wurde, der Datentrager inhaltlich vorbehaltlich des
Absatzes 3 frei ist von Méngeln und die Software, soweit der Lizenzgeber auch die Hardware geliefert
hat, auf der ebenfalls veraul3erten Hardware ablaufféhig ist. Der Lizenzgeber ist bemuht, mittels der im
Zeitpunkt der Herstellung verfugbaren Virensignaturen eine Freiheit der Software von den zu diesem
Zeitpunkt bekannten Viren sicherzustellen. Eventuelle Funktionsbeeintrachtigungen der Software, die aus
Inkompatibilitaéten oder Mangeln der vom Lizenznehmer eingesetzten Hardware, Nichtbeachtung der in
der Dokumentation genannten Arbeitsumgebung (Hardware und Software), fehlerhafter Installation der
Software, Fehlbedienung oder ahnlichem resultieren, stellen keinen Sachmangel dar.

Beide Parteien erkennen an, dall es nach dem Stand der Technik nicht méglich ist, eine Software vollig
frei von Fehlern, Auslassungen oder Diskrepanzen zu erstellen. Die Software weist daher auch dann die
vereinbarte Beschaffenheit im Sinne des § 434 BGB auf, wenn Fehler, Auslassungen oder Diskrepanzen
der in Satz 1 genannten Art vorliegen. Zur vereinbarten Beschaffenheit im Sinne des § 434 BGB gehort
auch, daR die Software Fehler, Auslassungen oder Diskrepanzen aufweisen kann, die infolge
unsachgemaler Installation oder Inkompatibilitdt der Software mit anderer Software auftreten, sofern es
sich dabei nicht um vom Lizenzgeber gelieferte und zum Einsatz mit der lizensierten Software
freigegebene Software handelt. Die fehlende Eignung der Software fir die Zwecke des Lizenznehmers
ist nur dann ein Sachmangel im Sinne des 8§ 434 BGB, wenn dies Gegenstand der Verhandlungen
zwischen den Parteien war und der Lizenzgeber dem Lizenznehmer schriftlich die Eignung der Software
fur die Zwecke des Lizenznehmers bestéatigt hat; eine Beschaffenheitsgarantie wird durch diese
Bestéatigung jedoch nicht begriindet.

Wenn die gelieferte Ware nach naherer MaRgabe der Absatze 2 und 3 nicht frei von Sachmangeln ist,
kann der Lizenznehmer Nacherfillung verlangen. Die Nacherfiillung erfolgt nach Wahl des Lizenzgebers
durch Beseitigung des Mangels oder Lieferung einer mangelfreien Software. Schlagt die Nacherfiillung
fehl oder beseitigt der Lizenzgeber einen Mangel innerhalb einer vom Lizenznehmer gesetzten
angemessenen Nachfrist nicht, ist der Lizenznehmer berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder den
Kaufpreis zu mindern. Dartiber hinausgehende Rechte des Lizenznehmers auf Schadensersatz oder
Ersatz vergeblicher Aufwendungen bleiben vorbehaltlich der nachfolgenden ziffer Ill. unberthrt.

Die Anspriche des Lizenznehmers auf Nacherfullung, Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen verjahren 12 Monate nach Lieferung der Software. Der Rucktritt des Lizenznehmers
wegen nicht vertragsgemald erbrachter Leistung ist unwirksam, wenn der Anspruch des Lizenznehmers
auf Nacherfullung gemaR Satz 1 verjahrt ist und der Lizenzgeber sich hierauf beruft.

Haftungsbeschrankungen

Der Lizenzgeber haftet dem Lizenznehmer im Falle vertragswesentlicher Pflichtverletzungen, sofern der
Lizenzgeber nicht nachweist, die Pflichtverletzung nicht vertreten zu muissen; zu vertreten hat der
Lizenzgeber insoweit Vorsatz und Fahrlassigkeit. Der Anspruch des Lizenznehmers ist im Falle des Satz
1 jedoch auf den Ersatz des bei Vertragsabschlu? vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadens begrenzt. Die Haftung fur Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschréankt, der auch bei dem abzusichernden Risiko entsprechend regelméaRiger Anfertigung von
Sicherungskopien eingetreten ware. Bei Verletzung sonstiger Pflichten aus dem Schuldverhéltnis
(einschlieRlich der Pflicht zur Riicksicht auf die Rechte, Rechtsgiter und Interessen des Anwenders) ist
eine Haftung des Lizenzgebers - insbesondere auch fiir Folgeschaden - ausgeschlossen, wenn der
Lizenzgeber nachweist, die Pflichtverletzung nicht vertreten zu missen; zu vertreten hat der Lizenzgeber
jedoch insoweit nur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit dem Lizenznehmer Rechte aus einer
vom Lizenzgeber tbernommenen Garantie zustehen oder der Lizenzgeber flr vorsatzlich oder fahrlassig
verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit haftet.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt (8 14 ProdHaftG).



Jede Verantwortlichkeit und Haftung des Lizenzgebers ist ausgeschlossen, soweit der Lizenznehmer
gemal diesen Nutzungsbedingungen unzulassige Veranderungen an der Software und/oder der
Softwareumgebung vorgenommen hat, es sei denn, die Anderungen sind nach entsprechender
Rucksprache und Beratung im Einvernehmen mit dem Lizenzgeber vorgenommen worden, oder der
Lizenznehmer weist nach, daR die von ihm vorgenommenen Anderungen nicht urséchlich fiir den
aufgetretenen Sachmangel geworden sind. Eine Haftung des Lizenzgebers besteht nicht, soweit dem
Lizenznehmer ein Schaden oder ein hoherer Schaden dadurch entstanden ist, dal der Lizenznehmer
nicht angemessene Vorkehrungen (z.B. Datensicherung, Stérungsdiagnosen, regelmafige Priifungen
der Arbeitsergebnisse) fur den Fall, daR die Software ganz, teil- oder zeitweise nicht ordnungsgeman
arbeitet, getroffen hat. Gleiches gilt, soweit ein Schaden dadurch entstanden ist, dal3 der Lizenznehmer
die Software nicht in der in der Dokumentation genannten Arbeitsumgebung (Hard- und Softwareumfeld)
betrieben hat.

Schriftform, Erfullungsort, Gerichtsstand
Samtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Erganzung oder Konkretisierung dieser
Lizenzbedingungen beinhalten, sowie besondere Abmachungen bedurfen fir ihre Wirksamkeit der

Schriftform. Dies gilt auch fir die Aufhebung der Schriftform.

Erfullungsort und Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist Ratingen. Der Lizenzgeber ist jedoch berechtigt,
den Lizenznehmer auch an einem seiner gesetzlichen Gerichtsstande in Anspruch zu nehmen.
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