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执行摘要 

设施管理 2.0是奥雅纳针对未来数字化的设施管理（FM）所提出的愿景。这一数字化转型将有助于设施管

理团队提升运作效率、改善设施性能，营造生产效率更高的健康工作环境。因此，对于亟需改变的传统设

计建造流程而言，通过提升其与设施管理团队之间的协作，并采用数字化工具可以实现上述目标。此外，

在转型的推动下，所有参与方都能更深刻地理解设施管理用户案例、有目的地去完成智能建筑基础设施设

计，以最大化其可用性和效能、优化建造成本，最大限度地降低技术风险。 

本白皮书汇集了业内各领域的思想领袖（包含设施设计、建造、系统整合、检验、保险、设施管理软件和

智能建筑技术等），共同讨论值得推荐的前进道路。在内容中将介绍包括能为利益相关者带来的切实利益

以及能取得成功的证据。 
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引言 “众所周知，许多建筑未能发挥其全部潜力，不过这一问题可以透过数字化

转型迎刃而解。就数字化转型业务案例的构建而言，需重点关注组织设施管

理的目标，确定设定的目标是否能提升用户满意度，减少投诉，增加系统弹

性、舒适度、空气质量或能效。除了硬性的商业效益，软福利（如改善员工

的健康和福祉、招聘以及留任）也至关重要。” 

——奥雅纳，“设施管理 2.0：重构数字时代的设施管理”1 

 

奥雅纳的设施管理 2.0 报告阐明了一个愿景，即设施管理团队能为当下及未来快

速变化的设施需求提供帮助。从商业性、工业性和任务关键性来看，该报告的见

解与施耐德电气提出的“未来的楼宇”（即打造具备可持续性、强韧性、超高效

并以人为本的建筑）十分契合。 

然而，我们认为，对于大多数全球化组织，奥雅纳提及的“软福利”现已是硬资

产。设施不再只是结构体中的一部分，而是用户成功的主要因素，并能对环境产

生重大影响。 

同时，针对设施、设施所有者及运营者展开的审查，也越来越严格。在吸引投资

者、租户和员工方面，设施在各方面的性能发挥的作用越来越大。投资者在评估

环境、社会和公司治理（ESG）时，通常也会考虑设施在各个方面的性能。多数

公司都希望其工作场所能拥有 WELL健康建筑标准，从而证明该办公室能为员工

提供健康、高效和愉快的办公体验。2 

在政府排放法规和保护性股价的双重压力下，许多企业不得不宣布其“净零”目

标，而其中可持续发展（包括绿色融资和绿色建筑）在机构评估中的占比越来越

高。因此，绿色建筑认证在全球范围内广受欢迎。部分标准甚至已超出设计和施

工的范畴，而是更进一步包含了运营期间的可持续运维承诺。 

例如，澳大利亚国家建筑环境评级系统（NABERS）旨在填补“办公楼设计能效

和实际使用能效之间的差距，让投资者和住户能够了解到，他们所拥有和使用的

设施是否符合其应对气候变化的目标。”3在澳大利亚，“所有面积达 2000 平方

米以上的新房，以及处于待售或待出租状态的所有房屋”均需接受 NABERS的评

级。 

不难想象，其他国家也将开始出台类似的运营绩效监管规定，而这些监管规定将

会影响资产价值。为保护品牌声誉，投资者应避免其设施因未遵循基本的标准而

成为搁浅资产。 

  

 
1 “设施管理 2.0：重构数字时代的设施管理”，奥雅纳 
2  WELL 健康建筑研究院（IWBI） 
3 “英国发布 NABERS 标准”，英国建筑研究院集团 

 

https://www.arup.com/perspectives/publications/promotional-materials/section/reimagining-facility-management-for-the-digital-age
https://www.wellcertified.com/
https://www.wellcertified.com/
https://www.bregroup.com/news/nabers-uk-news/nabers-launches-in-the-uk/
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“到 2025年，数

据分析将成为解决

成本和性能问题的

关键。” 

——世邦魏理仕 

 

最后，设施生命周期内的运营和维护成本也被视为参考指标之一。 

如需实现上述的不同成果，就需要更好地了解设施性能及存在的问题。 

同时，还应当以简化、定制化并具备可操作性的方式帮助每位设施管理用户（维

修技术人员、设施工程师、设施管理人员和能源管理人员）获取、管理和呈现这些

信息。 

智能技术助力实现智能目标 

对于建筑投资者、业主及运营商而言，他们的最终目标是实现范围更大的运营成果，

而设施管理团队应当为此提供相应的支持。因此，这些期望可能会以新的服务交付

要求（如根据状况进行维修）的形式，写进设施管理合同中。 

然而，无论设施管理服务是由公司内部负责还是外包管理，设施管理团队的资源都

是有限的，并且还在不断缩减。业内的人员流动率很高，而随着专业人士陆续跳槽

到其他公司或退休，企业组织和行业市场积淀的专业知识正在不断流失，进而导致

从业人员数量减少，经验欠缺，但在此基础上从业人员却需要肩负更多责任，在确

保降低成本的同时，实现相同甚至更大的价值。 

面对这一现实环境，需要借助最新的数字建筑技术来优化设施管理服务模式。每个

设施的设计和建造都包括了完整的机械和电气基础设施。然而，尽管数字基础设施

如此重要，人们仍经常忽视这一点。数字化是利用互联互通的仪表、传感器、服务

器、控制器和其他设备，与机电系统共同构建成为“智能”层。这些设备会与基于

站点或云托管技术的软件、移动设备和分析驱动的专家服务持续共享数据。 

 

 

https://www.cbre.es/-/media/cbre/countryspain/documents/research/golbal/cbre101389%20trends%20in%20fm%20report_final.pdf
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“当利益一致并以

明确的结果为目标

时，项目更有可能

按进度进行并符合

目标成本。【建筑】

行业必须摆脱互相

敌对的承包环境

（许多建筑项目都

有这个问题），转向

注重协作和解决问

题的体系发展。” 

——麦肯锡全球研

究院 

数字化解决方案包括计算机辅助设施管理（CAFM：资产、维护等)、楼宇管理系统

（BMS）、能源和电力管理系统（EPMS）、空间管理、微电网管理、安全/访问等。

这些方案可提供具备可见性、警报功能和可操作性的深度见解，从而简化设施管理

工作流程以节省时间，借由缩短响应时间以提高弹性，通过状况反馈进行维护以降

低成本，改善消防，加强工作场所安全性，优化能源效率和可持续性，提升后疫情

时代的设施使用灵活度，并通过信息服务、个性化服务以及与设施管理团队的沟通，

提供更好的入住体验。 

传统的设计建造流程忽略了设施管理成果 

“工程和建筑行业一直犹豫不决是否要完全接受最新技术带来的发展机遇，

该行业的未来能否取得成功，在很大程度上取决于所有利益相关者之间的有

效合作。” 

——世界经济论坛4 

 

所有利益相关者在设施生命周期内所面临的挑战，是要确保所需的数字基础设施拥

有详细的规范及良好的设计，并将其集成到最终的建筑当中，从而为设施管理团队

交付能够实现其目标成果的工具。上述的各项激励政策将敦促组织和设施管理服务

朝这个新方向发展，而设施设计也需要为此早做准备。  

然而不幸的是，目前大多数建筑项目还未能做到这一点。我们认为，出现这种状况

的原因有很多。 

1. 通常来说，利益相关者并未充分了解设施管理。即使是在楼宇所有者/投资者

的组织内部，财务管理层也可能无法充分认识到设施管理团队在管理楼宇性

能时采用不当工具所产生的影响。尽管数字系统可以协助其目标的达成，但

他们往往不理解数字工具，或者也可能忽视了数字工具，抑或是将其安排在

更加明确和直接的议题之后。 

2. 由于预算各自独立，导致如果设施管理的预算中不包含能源成本，那么设施

管理团队可能就缺乏动力去采用更好的工具来帮助管理能源。因此，在最开

始设计设施时，就可能不去采用管理所需的数字技术。 

3. 设计中包含了数字系统，但由于项目的成本和进度压力，导致数字系统可能

会被缩减甚至完全移除。 

因此，所有利益相关者都需要接受更多的引导、并由此达成合作与理解。 

 

  

 
4 “塑造建筑业未来：思维和技术突破”，世界经济论坛，2016 年 

 
 

https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/improving-construction-productivity
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Shaping_the_Future_of_Construction_full_report__.pdf


施耐德电气白皮书 6 

迈向设施管理 2.0：数字化转型助力构建智能建筑 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

寻求设施管理

2.0 的行业 

 

 

 

 

 

 

 

表 1. 

智能建筑技术精选

标准和指南 

本白皮书旨在讨论并对行业未来发展提出建议，以确保楼宇所有者、投资者和设

施管理团队能够拥有满足其设施和使用者各项新需求所需的数字工具。本白皮书

将涵盖以下主题： 

1. 寻求设施管理 2.0 的行业。不断发展的标准和指南将如何涵盖诸多设施管

理新挑战。 

2. 助力利益相关者获得成功的新业务模型。讨论在建筑价值链中各利益相关

者群体所面临的挑战，以及采用协作性更高的方法所带来的切实利益。 

3. 实现设施管理成果的新合作范式。推荐一组新的最佳实践，以便协助全球

各类规模的参与者向前推进，助力实现设施管理 2.0愿景。 

 

建筑物的相关法规如今主要的关注点仍是在于安全性、无障碍性、防火性和结构

保护。然而，设施所有者现在却越来越关注其物业资产的可持续性、运营效率、

弹性和健康。为了满足这些需求，建筑设计需要超越现行标准。 

近年来，行业已经引入了许多的标准及指南，以解决这些领域中的部分问题。部

分较新的标准可以直接满足当前设施管理的应用需求。其中，许多的标准均做出

规定，应当主动并持续地监测设施的各种能源和环境参数。数字工具的使用在满

足标准的同时，还能够减少对设施管理人员的影响。请参见表 1。 

标准 描述 

ISO 50001 为组织提供国际认可的能源管理体系认证（EnMS）实施框架。5 

电气和能源示范标准 

包括《国际节能规范》（新建筑的最低效率标准）、美国供暖、制

冷和空调工程师学会标准 90-1（节能设计的最低要求），和 IEC 

60364-8-1（低压电气安装，能效）。 

绿色建筑评级和认证

标准 

包括国际标准（美国绿色建筑委员会如领先能源与环境设计

（LEED）和英国建筑研究院绿色建筑评估体系（BREEAM））和国

家标准（如澳大利亚 NABERS、新加坡建设局绿色建筑标志、日本

建筑物综合环境性能评价体系（CASBEE）、阿布扎比珍珠等级评

定系统和南非绿色之星认证）。6 

WELL 健康建筑标准 
衡量会影响住户健康情况的因素（如空气、水、光线、舒适度

等）。正在加速采纳该等标准。7 

ISO 55001，ISO 

41001 

“这些标准为组织奠定了高效的设施管理、资产管理和服务的基

础，并为之提供框架”8 此外，该标准还强调了利益相关者协同参与

的重要性。 

WiredScore 的

SmartScore 认证 

这项标准决定了建筑的“数字化”程度，以及需纳入考虑范围的技

术相关用户案例。 
 

  

 
5 “什么是 ISO 50001？”，更佳建筑倡议，美国能源部 
6 “绿色建筑标准和认证系统”，《整体建筑设计指南》，2019 年 
7 “WELL 树立了让人类更健康、让建筑更优化的重大全球里程碑”，IWBI，2020 年 
8 “ISO 55001 和 ISO 41001 携手共进……”，ISO，2018 年 

 

https://betterbuildingssolutioncenter.energy.gov/iso-50001/what-iso-50001
https://www.wbdg.org/resources/green-building-standards-and-certification-systems
https://resources.wellcertified.com/press-releases/well-hits-major-global-milestone-supporting-healthier-people-and-better-buildings/
https://committee.iso.org/sites/tc267/home/news/content-left-area/news-and-updates/new-article-iso-55001--iso-41001.html
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“特别是在工业

区、办公园区、购物

中心、机场或海港

等大型场所，物联

网的使用能够促使

能源、空间管理和

建筑维护成本降低

30%。” 

——高德纳研究副

总裁 Bettina 

Tratz-Ryan 

 

 

 

 

 

助力利益相关者

获得成功的新业

务模型 

 

随着各国政府更加关注气候变化的应对举措并履行国际承诺，许多行业标准可能演

变为法律硬性标准。即使是现在，具有可持续性、高效和健康的设施及业务，会为

企业带来财务和公众形象上的利益，进而推动建筑投资者、所有者和运营者采用该

级别的标准。 

然而，大多数的标准并未阐明设施智能化所需的确切技术和系统架构。因此，设

施所有者和设施管理团队需要获得设计顾问和技术供应商的支持。为了将所需的

数字工具和支持系统架构纳入项目的投资支出，应当在最初的设计阶段便对此进

行咨询。 

相较于后续在运营成本阶段时才通过改造项目去添加这些技术，不如在资本

支出阶段就开始设计和实施数字解决方案，如此效益能够更高，操作风险则

会降低。 

此外，建筑承包商通常会将过于复杂和昂贵的解决方案视为一种风险，因此，避免

“过度设计”也很重要。过度设计可能会增加项目成本，又或是鼓励通过价值工程

减少部分设计。因此，为了充分满足当前的用户案例，应提前制定智能建筑系统，

并且系统应当具备可扩展性和开放性，以适应用户案例的发展。 

除了这些标准，还需考虑代际变化。透过展示新技术和创新应用，吸引自幼便熟悉

信息技术的千禧一代，这对于楼宇所有者和租户来说很重要。智能建筑技术正迅速

成为设施管理团队和建筑住户的基本期望。 

 

正如引言部分的总结，本设施管理 2.0白皮书阐明了智能建筑能为建筑投资者/所有

者和设施管理团队带来的益处。然而，要实现新的设施管理成果，就不能继续采用

传统方式来为新设施设定、设计、建造和运营智能建筑技术。 

对任何企业来说，改变都是困难且具有颠覆性的。然而，我们相信，基于合作的新

工作模式将为所有建筑利益相关者带来重要的商业和财务利益。 

本白皮书的各小节都讨论了每个群体所面临的挑战，以及该新工作模式在推行后有

望获得的回报。 

 
  

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2015-12-07-gartner-says-smart-cities-will-use-1-billion-connected-things-in-2016
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2015-12-07-gartner-says-smart-cities-will-use-1-billion-connected-things-in-2016
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2015-12-07-gartner-says-smart-cities-will-use-1-billion-connected-things-in-2016
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柏悦酒店，彰显智

能建筑的高雅精致 

对于落地新西兰的

第一个项目，富华

国际集团希望在奥

克兰建造一家代表

“国际最佳实践”

的酒店。为此，酒店

需具备高水平的先

进技术和自动化能

力，以便协助实现

特定的设施管理成

果，这包括高效建

筑、能源管理，同时

还要加强客户体

验。 

为了确保交付所需

的基础设施，酒店

聘 请 了 Caspiral 

Engineering 担任

设计顾问和主系统

集成商。Caspiral与

开发商、设计公司、

主承包商和技术供

应商合作，持续推

进项目发展。从设

计到价值工程、施

工、集成和调试，全

面协助优化设计、

降低风险，并时刻

确保项目进度和预

算把控。 

设计公司 

“在建筑资产的整个生命周期中，设计公司需要持续去了解信息和业务成果间

的联系。我们要和客户产生共同语言，以智能化目标去确定特定的设施管理目

标，并根据目标推荐相应的技术。此外，需注意，系统越多意味着设施管理团

队的操作越复杂；另外很重要的一点是，应当确保解决方案是开放式的，才可

以实现数据共享和统一，从而简化任务。例如，在理想情况下，当电力管理系

统的热传感器发出报警，提示有火灾风险时，设施管理系统就应当对应生成工

作指令。” 

——奥雅纳 Conor Cooney  

 

建筑师和设计师的设计应当始终符合当前的规范和标准。但是，若要实现设施管理

团队需要的新成果，则需要采用一些高于当前规定要求的技术。此外，客户通常并

不知道需要什么样的技术解决方案。设计公司便可借此机会为建筑所有者提供相关

信息。 

市场上充斥着海量可用的数字技术，这是一大挑战。目前，仍未有相关法规或标准，

可为数字系统设计提供蓝图。在这种情况下，要想选择最佳集成解决方案以满足特

定的预期设施管理结果，非常具有挑战性。 

因此，就必需要加强所有利益相关者之间的协作，从而改变确定项目要求的方式： 

1. 设施管理人员通常不会参与建筑设计。因此，设计师需要主动接触建筑的最

终用户，才能更深刻地理解用户需求。应当了解的信息包括确定负责使用和

处理数据的人员、每位用户需要什么级别的详细信息（例如，资产管理人、

房东和设施管理团队），以及数据的呈列方式（例如，KPI仪表板）。随后，

这些最终用户仍应持续参与其中，审查所需成果的实现方式，并在必要时提

供反馈意见以完善设计。 

2. 设计公司还应与技术供应商合作，以保证数字解决方案能够满足设施管理的

需求。从而在建筑设计阶段便确定更精确和完整的数字系统，进而在项目评

估和施工阶段获得更好的结果，并减少返工。 

3. 设计公司还应与关键承包商和系统集成商合作，了解集成、兼容性、测试和

配置方面的信息，以便进一步降低技术风险。 

这些扩展措施产生的价值包括： 

• 提升客户满意度：该方案将帮助楼宇所有者和设施管理团队按时、按预算实

现精确成果，提升业界同仁间的口碑推广。 

• 竞争优势：设计公司处于未来智能建筑设计行业的领先位置，这将有助于填

补销售漏斗，实现营收最大化。 
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• 新商业机会：设计阶段结束后，设计公司可继续参与项目，对施工和集成阶段

的实施进行监督，以保证设计的落实。客户会很支持设计公司的这种监督，因

为这能确保楼宇完工的同时建成所需的数字系统。 

“许多咨询公司已将其服务商品化，并力争使其设计风险更小，成本最小化。

然而，此举限制了创新。切记，虽然设计和建造一栋楼宇只需要两年的时间，

但这栋建筑往往要运行 50年甚至更久。因此，设计师应当尽早与客户沟通，

制定运营目标，讨论预算限制，并合力以适当的价格提供最佳价值。” 

——Dominic Lauten，Caspiral Engineering 

 

工程承包商 

通常，机械、电气和管道（MEP）承包商就是客户预算的控制人。在标准的承包

商投标过程中，承包商会提出节约成本的建议。这种“价值工程”的流程，通常会

由综合项目交付协调员执行，其主要关注点在于是否符合时间和成本目标。 

在评估项目成本时，工料测量师通常会采取孤立的“筒仓式”方法。该分析法不会

考虑跨类别实现的成本节约。例如，有些时候硬件技术的投资，可以透过集成商

节约的安装和配置时间实现部分或全部抵消。而与解决方案提供商的合作，可以

识别出这类节约，并进一步采取更全面的方案。 

传统的价值工程存在着施工与经营价值脱节的风险。这就如同建筑中的砖块，当

工程分割出了太多基本要素，最终会导致原始设计中的重点内容受到影响，例如

数字系统的完整性和实用性。 

要解决这一问题应注重以下方面： 

1. 与客户尽早进行沟通并将业主项目要求（OPR）纳入设计考虑 

2. 提前制定一个更全面，更详尽的数字系统设计，从而明确不同的变化会如

何影响用户案例所要求的能力。 

3. 利用设施管理用户案例的需求来指导价值工程流程。 

为了有效落实这一解决方案，承包商应直接与设计师、技术供应商、系统集成商

和终端用户设施管理团队进行沟通，以有效执行该解决方案并将其融入价值工程

流程。此举将促使： 

• 符合数字系统意图的智能成本优化。 

• 减少设计返工，进而降低技术和项目延期的风险。 

• 为楼宇所有者提供最高价值，这将反向推动承包公司成为市场上的成功创

新者。 
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租户推动高端大楼

的智能计量需求 

在亚特兰大市区一个高

层商业楼宇绿地项目的

设计阶段，该商业楼宇

的最大公司租户向大楼

所有者提出要求，希望

单独计量其租用空间的

能源使用情况。精确的

分表计量将有助于租户

实现可持续目标，最大

限度地减少其全球碳足

迹。同时，还将协助租户

和建筑物所有者获得

LEED 积分。为此，工程

师 联 系 了 Faith 

Technologies（该项目

的电气承包商，在“互联

建筑”解决方案方面具

备深厚的专业知识），以

协助其制定设施层面的

计量和计费解决方案。 

获选的施耐德电气将利

用专业技术，在进线口、

紧急备用发电机、每层

楼的母线和支路处计量

能源和电能质量，从而

区分租户空间（办公室

和零售）与各共享公共

区域（如电梯、照明、制

冷、安保、停车场（包括

电动车充电）等）的能源

使 用 情 况 。 Faith 

Technologies 与所有利

益相关者紧密合作，以

最优的成本设计协助楼

宇所有者和租户实现预

期效果，并将负责安装、

调试、设施管理团队培

训，并配合集成和调试

工作。 

系统集成商 

“无论是从能源效率，运行中断预防，设备寿命延长，还是成本效益提升方

面，客户都希望能在其中看到智能系统的贡献。为了确保满足客户需求，系

统集成商应与总承包商及其他工程团队合作，与客户展开沟通。如存在主系

统集成商，在访问所有者时，需将其视为总承包商（GC）团队的一部分。如

规划无误，团队的紧密合作将助力优化成本，例如，在不同系统之间共享传

感器。” 

——Matt Zabel，Faith Technologies 

 

系统集成商（SI）很了解智能建筑技术的电气和机械系统。这包括其兼容性、集成

性、配置和测试要求等方面。 

系统集成商公司通常是负责在最后将建筑项目集成到一起、而这也是最关键的一

步。若因为缺乏详尽的设计或因价值工程仅基于成本考虑而导致不兼容，那么在

项目的最后阶段，集成商将首当其冲受到影响。这将促使一切置于风险之中，而

所有利益相关者也会因此受到负面影响。 

若设计未能提供足够详尽的工作范围，会导致系统集成商需要在没有充分风险准

备的情况下做出许多假设，进而造成其在投标过程中可能无法为集成工作提供精

确报价。 

因此，尽早让系统集成商参与设计，能够及早降低风险、减少返工和延误。此外，

与设计师、承包商和最终用户合作将有助于确保： 

• 制定足以实现客户所需成果的详尽最终集成解决方案。 

• 所有利益相关者都有明确的竞标范围，从而消除假设。 

• 及早发现设计问题，从而减少返工，避免在最后关头进行工程更改。通常，

返工占建筑成本的 30%，如果能解决这个痛点，将大幅降低项目成本和风

险。 

• 在与设计公司和总承包商协作的过程中，系统集成商树立了全心全意为客

户服务，以实现其期望成果的形象。这将助力系统集成商与其他公司和机

构相比形成优势，从而赢得更多业务。 

“在设计和建造智能建筑时，不仅电气和机械设计师需要互相配合，其他专

家也需紧密合作，从而优化设计，避免重复，以达成更好的结果，并以几乎

与传统建筑相同的价格实现数字化和集成化。” 

——Dominic Lauten，Caspiral Engineering 
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布朗大学整合楼宇

自动化系统（BAS）

和综合工作场所管

理系统（IWMS），以

节约成本，提升设施

管理效率 

在研究和教育创新

方面，布朗大学是常

青藤联盟中的佼佼

者，其校园由 228栋

建筑组成。该大学的

设施管理组织使用

楼宇自动化系统来

监控、管理和服务数

千个暖通空调系统

控制器、供暖、热水

和其他机械设备的

现场控制器。 

楼宇自动化系统已

与 Planon Universe

的综合工作场所管

理系统集成为工作

平台。该平台能非常

可靠地自动记录每

个 BAS警报，并创建

移动服务订单，现每

月会生成超过 4000

个订单。在实行系统

集成后，不仅大幅改

善了设施管理工作

流，还取消了手动订

单生成，每年估计可

因此节约 38,000 美

元。9 

技术供应商 

“所有设计和施工利益相关者都需了解，维护建筑的数字化基础设施元素能

够保证设施管理团队准确获取所需的可操作信息，以支持建筑在整个生命周

期内实现高效、可持续运营。互联互通的传感器、应用程序和咨询服务也是

提升弹性和用户体验的关键。如果提前规划好建筑、电力和设施管理服务基

础设施并将其集成应用，那么这些基础设施不仅不会给建筑的设计和建设带

来巨大的成本压力，反而会减少维修、能源和设备成本，为楼宇所有者和运

营商带来持续的巨额投资回报。” 

——施耐德电气Mathew Losey  

 

为了获得想要的成果，设施管理团队需要充分运用各种数字工具，将智能建筑

运营技术与建筑服务应用程序（包括智能建筑管理和电力管理系统）相集成。这

样的统一平台可以有效、全面地管理运营成本，提升可持续性、弹性和工作场所

体验。 

各技术供应商都应深入了解其数字技术和咨询服务的功能及应用，把握安装和集

成应用的条件。 

为确保建筑项目包含了所需技术，技术供应商需要与楼宇所有者/投资者、设施管

理团队和选定的设计公司展开深入的沟通交流。 

这样一来，每位解决方案提供商才能够： 

• 更好地了解楼宇所有者和设施管理团队的要求，从而帮助供应商明确招标

书（RFP）中的智能建筑要素，确保最终用户能够得到支持其实现预期成

果的数字工具。 

• 明确额外目标并提出解决方案，例如通过简单实惠的方法提升智能建筑元

素的规格，将楼宇的 LEED 认证从金级提升到白金级。 

• 协助设计师制定更加详尽、清晰且完整的智能建筑最终技术规范，从而助

力承包商优化价值工程，减少集成商返工量。 

 

  

 
9 “布朗大学：楼宇自动化系统和 Planon 系统的集成简化了工作订单流程并实现了流程自动化”，Planon 

 

https://planon.showpad.com/share/loPUoH0JIVP3LNhJntnQD
https://planon.showpad.com/share/loPUoH0JIVP3LNhJntnQD
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宾夕法尼亚大学卫生

系统（Penn 

Medicine）愿景：以

物联网赋能未来医院 

施 耐 德 电 气 正 在 与

PennFIRST 团队合作，为

宾夕法尼亚大学卫生系统

（Penn Medicine）设计并

建造一个最先进的新展

馆，该展馆的电力和楼宇

管理系统将采用智能建筑

技术。面向医疗行业的

EcoStruxure 解 决 方 案

（ EcoStruxureTM for 

Healthcare）将在未来很

长一段时间内，协助 Penn 

Medicine 降低成本、优化

能源使用、提高员工效率。 

施耐德电气担任其技术顾

问已有两年，主要负责检

查低压系统，树立技术供

应商范例，并举办用户研

讨会。此外，施耐德电气还

与设计公司、承包商和

Penn Med 团队合作成立

了一个低压集成实验室，

并在此针对技术和系统集

成进行“压力测试”，以帮

助 Penn Med 进行抉择。

通过医院基础设施核心系

统之间的数据共享，消除

设备和电缆的大量重复，

这项工作为整个低压系统

预算节约了约 5%的资本

支出。未来，施耐德电气将

继续与 PennFIRST 团队

合作，配置和评估低压系

统及用户案例。这些系统

和用户案例会支撑其在病

房中透过技术实现对于临

床医疗和患者的价值。 

“智能系统为生命周期运营成本提供了可量化的价值。价值工程可能会节

省建设成本，但智能系统以外的工程则会以一种非同寻常的方式增加建筑

的设施管理成本。在组织资源较少，没有足够的预算来雇用人手，却需要以

人工进行计划性的维护检查和修理的情况下，智能集成建筑系统可以实现

自动解读并提供专业建议，缓解人力短缺压力，设施管理团队无需派遣技

术人员，便能了解所有设备的情况。该技术可轻而易举地获取完整的资产

历史，从而在数据的指导下对维修或更换做出决策。工作效率会因此提高，

设备的寿命也会延长，资本支出得到了更好的管理。” 

——David Karpook，Planon 

 

施工检验公司 

“随着新规出台，我们可以预见，将会涌现很多增值检验服务，去针对建筑

持续开展性做验证，确保建筑在运营阶段仍能够符合规范和标准。”在这种

情况下，就需要数字基础设施，来实现从施工到建筑运营的信息共享无缝

过渡。这类反馈回路机制可用于支撑保险需求，例如，通过配电板上的热监

控传感器来确认火灾风险。这类服务可以超越监管规范，涵盖个性化要求，

如连续进行电弧闪光研究以保障维修人员安全。目前，我们是一家致力于

为智能建筑提供服务的数字检验公司。我们会持续回应监管所带来的压力，

并拥抱数字化机遇，以更高效的方式为客户提供所需服务。” 

——必维国际检验集团 Jacques Matillon 

施工检验服务机构属于第三方验证实体。通常，它们主要会针对合规性，在设施

建造阶段提供建议。主要会涉及与设施安全性相关的系统（如电气、消防等）。

然而，对于有新建筑能效相关规范出台的地区，检验服务机构则需进一步检查设

施中是否具备适合的计量和监测系统，监测的负荷是否无误，以及是否连接至数

据采集系统。 

当设计阶段使用了建筑信息建模（BIM）时，检验服务机构则会在施工前协助验

证 BIM模型。施工后，检查员会检查最终安装是否符合当初的设计规范。 

数字化可提高检验服务机构的工作效率。数字化竣工认证则进一步帮助建立关

联，确保模型与现实情况相符；分析软件通常是被用于评估 BIM 模型是否符合

无障碍和火灾风险规定；增强现实工具则可将 BIM 模型投射到实际安装上，帮

助检查建筑围护结构内的管道位置。 
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 由检验服务机构负责执行的双重检查会与各设施价值链成员协作。服务机构对设计的

影响往往有限，但在发现不合规的情况发生时，这些机构能够加速不合规情况的整改。

施工后，服务机构会协助更新 BIM模型，以确保设施的“数字孪生”准确无误。 

“我们发现，健

康楼宇的每平方

英尺有效租金，

比附近未经认证

和注册的同类建

筑高出 4.4 - 

7.7%。” 

——麻省理工

学院房地产中心 

在设施内配备数字化基础设施可以为检查服务提供多种益处和机会： 

• 数字化系统可以让检查员更轻松地验证所有组件是否均已安装并正常运行。 

• 数字化系统将使检索过往检查信息更容易，即使是多年前的检查记录也可作查询。 

• 智能建筑数据或能预测处于运营中的系统。这将有助于验证楼宇是否正按照预期

计划在持续运行，类似于数字孪生概念，可以帮助检查员协助客户管理风险。 

 
 

保险公司 

"安盛信利（AXA XL）为大约 600到 700万个站点提供保险服务。在过去，我们

每年只能进行大约 8000次的审核。为了填补这一缺口，我们开发了一个由物联网

驱动的平台“数字风险工程师”，可以从世界各地建筑物的能源、暖通空调和其他

系统中捕捉实时数据，帮助我们更好地评估客户风险，并支持我们为客户提供更

相关、更具针对性的服务。反过来，我们的客户也将从实时风险管理中受益，帮助

他们明确投资重点以降低风险。此外，安盛信利的“风险扫描”平台支持整个站点

的产品组合，帮助客户大幅节约成本。我们的目标是实现持续性的风险评估，根

据客户的风险状况提供定制‘点单’服务。” 

——安盛信利Maxime Ambourg 

保险承保人将负责确保各种设施具备抵御风险的能力。在此过程中，他们会到现场进行

审核，针对火灾等事件的保护和损失预估提供咨询。 

更重要的是，保险公司会与客户合作，帮助他们降低风险状况。在担任这个角色时，他

们经常会收到与建筑要求相关的合作邀请，共同针对项目的可保性提供具体指导。 

我们相信保险公司会越来越多地使用设施运营数据来确定某个设施的风险状况，借此来

设定或调整保险费率。智能基础设施的数据将通过以下方式帮助保险公司实现这一点： 

• 服务于设施所有者/运营者的风险管理人员可能会因为他们只能基于有限的信息对

设施进行风险评估而感到沮丧。而借助运营数据源对建筑进行审核则可以帮助保

险承保人更好的进行风险评估。进一步说，客户在投保期间其风险一直处于变化

中，而这些数据可以持续评估风险。 

  

https://realestateinnovationlab.mit.edu/wp-content/uploads/2020/12/201214_Healthy-Buildings_Paper_V2.pdf
https://realestateinnovationlab.mit.edu/wp-content/uploads/2020/12/201214_Healthy-Buildings_Paper_V2.pdf
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“预测性维护可

以节省时间和金

钱。随着物联网

设备逐步实现对

资产性能的持续

监测，这一目标

比以往任何时候

都更容易达成。” 

——Buildinas

主编 Janelle 

Perry 
 
 
 

• 设施数据支持风险咨询服务，可以帮助客户优化楼宇生命周期内的风险管理。 

• 风险工程可以利用先进技术来增强客户运营安全，例如利用热监测来预防火灾。这

或将帮助企业减少财产损失并降低保险费用。 

• 在某些情况下，设施所有者/运营者会需要确凿的证据来证明他们没有过失，而持

续记录的设施性能数据正是这类证据的理想来源。 

对于设计师和承包商来说，理解风险管理数据如何能够为客户带来更优化的建筑保险

配置，将变得越来越重要。设施投资者/所有者和运营者期望能够配备满足这一要求的

数字基础设施，因此在设计阶段就应该同步咨询保险承保人，明确他们针对新设施设计

和改造的智能系统要求。 

用于实现设

施管理成果

的全新协作

范式 

前面的章节中介绍了要满足新的设施管理成果，需配备的数字化基础设施。然而，施耐

德电气发现，虽然 90%的设施管理人员都期望技术和互联系统能够改善运营，并提供

更好的价值，但只有 17%的设施管理人员拥有此类设施的管理技术。10 

与行业思想领袖的讨论清楚地表明，成功交付必要的数字工具需要对设施管理用户案

例拥有深入的了解，并在设计过程中以用户需求为中心。这一点只有对设施设计和建造

方式进行重大变革才有可能实现。 

我们所面临的挑战是要将不同的设施利益相关者聚集在一起，并采取更具协作性的方

法。这一行为将有助于项目朝着共同的目标前进，并使设施的所有者和运营者、设计师、

承包商、集成商、检查员和保险公司从中受益。 

为了达成这种合作，本文作者在下文中说明了在开展任何新的智能建筑项目时应该考

虑的一系列步骤。 

用户案例研讨会 

• 现今，设计公司通常认为设施所有者才是其客户，但实际上，其客户还应包括运营

者（即设施的最终用户，包括设施管理团队）。 

• 与项目利益相关者一同举办用户案例研讨会，重点讨论设施管理结果。利用商定结

果来定义不同的用户旅程和体验。这类研讨会将有助于利益相关者互相理解，进而

促使他们就项目范围达成一致。 

·  

  

 
10 白皮书——“智能建筑技术转型”，Planon 

 

https://www.buildings.com/articles/28050/how-iot-devices-enable-predictive-maintenance
https://www.buildings.com/articles/28050/how-iot-devices-enable-predictive-maintenance
https://www.buildings.com/articles/28050/how-iot-devices-enable-predictive-maintenance
https://planonsoftware.com/us/resources/white-papers/transforming-smart-building-technology/
https://planonsoftware.com/us/resources/white-papers/transforming-smart-building-technology/
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 • 研讨会成员至少应包括：设计师、业主、项目管理人员、建筑师、工料测量师、专

业技术顾问和技术供应商。根据项目的规模和复杂性，其他合作者可能包括系统集

成商、总承包商（GC，即主要建筑商）、建筑服务承包商、专业调试工程师和设

施管理人员（运营者）。 

• 该合作团队将帮助： 

- 阐明招标书中的智能建筑元素。 

- 揭示额外目标并提出有效解决方案。 

- 确保设施管理团队达成能够有效使用新数字工具的培训要求。 

• 商定出的合作协议会包含预期的项目成果（例如“必须实现”与“期望达成”）和

其他指标（例如预算限制、所需的文件水平、时间表、质量等）。这一过程可以帮

助确定项目中的哪些方面可以分阶段或是推迟到后续进行。 

尽早投入详细的设计 

• 设计顾问应当了解不同的数字系统，例如能源和电力管理系统、楼宇管理系统等，

以及每个系统集合而成的细节。为了达成更全面和深入的理解，研讨会成员中应包

含技术专家。 

• 即便是处于初步设计阶段，也应当尽早开始详细的设计讨论。 

• 设计过程要仔细，并要能够解释“为什么”。这将确保用户案例结果始终清晰，并

不断提醒项目人员：数字技术必须服务于最终目标。 

• 向客户展示演示系统，突出技术能够支持的功能和结果。 

• 设计人员应确保他们拥有所有必要的输入信息，以确定需要的数据内容（例如，能

源、电力、暖通空调系统等）、谁需要使用这些数据（例如，维护、服务台、能源

管理人员）、以及他们将如何使用这些数据。在初期阶段引入技术和系统整合专家

来支持数字设计，可以帮助： 

- 确保数字化目标不会拖到最后一刻才实行，从而受到成本超支影响而导致大量

的工程订单更改和“价值”工程。 

- 确保最终规范清晰完整。 

• 在电气和机械系统方面富有经验的数字解决方案供应商，还可从数字层面提供优

化的详细设计来帮助设计公司节省时间。这可能包括预先测试、经过验证的“参

考”设计等，例如施耐德电气合作伙伴计划中提供的设计。具体可参考图 1 医院

配备的智能基础设施示例。 
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图 1 

经过预先设计、

预先验证的医院

智能架构示例。 

 

• 如果设计公司使用了 BIM 应用程序，则建筑模型中会包含一个数字层，通过各方

（包括运营期间的设施管理）使用的 “数字孪生”模型进行准确的最终维护，如

此能够帮助节省时间和金钱。 

• 最后，更好的规范能够有效控制成本，并最大化的保留能力，促使风险降低。满足

规范所带来的优势使得承包商可以进行成本竞争，见图 2。 

  

楼宇管理系统 电力管理系统 

EcoStruxureTM 

EBO 楼宇运营 

系统 

 

EcoStruxureTM 

PME 电能管理

系统 

EBO 图形 
实时图形、趋势、组合式警报

查看器 

PME 数据采集引擎 
实时、历史数据、警报、 

事件 

HTML5 
（支持活动目录） 

 

提取、转换加载工具 

嵌入式 PME 网络链接 
仪表板、报告、 

配置页面 

趋势、图表、 

PME 报告和仪表盘

引擎 
仪表盘、报告、趋势、 

图表配置页面 

PME 数据库 

(例如，状态/能源相关

报告) 

EBO 数据库 

历史数据（例如，

设备状态等） 

房间控制器 

自动化 

服务器 
变速驱

动器 

TAC Xentak

控制器 

TAC Xenta

控制器 

 

PM/ION

电力仪表 

PM/ION

电力仪表 

EM3500

系列仪表 

BACNe 
LON 

Modbus 

EasergyTM

保护继电器 

M580/M340

控制器 

MasterPacT 

MTZ 断路器 

银河
UPS 

PowerPact

断路器 

PM5500

电能质量

仪表 

第三方 

第三方 

Modbus 
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图 2 

尽早投入详细的

设计对整个项目

工作、影响和成本

的作用 

 

资料来源：Patrick 

McLeamy 

 

 
数字化设计的应力测试 

作为详细设计阶段的最后一部分，压力测试有助于验证拟定的设计方案是否能满足研

讨会中确定的用户案例所提出的需求。它还有助于优化施工预算和建造时间进度。 

建议使用能够模拟、测试和验证用户案例的实验室来进行压力测试。在此阶段应邀请所

有利益相关者共同出谋划策，包括设计顾问、技术专家、集成商、总承包商，以及最重

要的楼宇所有者及其使用者（例如，设施管理人员）。 

这样的合作能够通过不同的视角来验证设计合理性及其预期功能。这一过程能够聚焦

客户需求，确保智能建筑工具会按照最终用户的要求及预期执行到位。在这个阶段，总

承包商的早期参与至关重要。因为他们是建筑方面的专家，可以对项目的可建造性进行

验证。 

压力测试可为各个利益相关者提供五大益处： 

1. 创造一个有形的、真实的运营场景。实验室将生成代表用户工作流程、界面和报

告（例如，能源管理关键绩效指标、租户分账等）的物理和视觉组件模型，以执

行客户的审查和批准。此外，在定义和测试用户个性化需求的同时，将会识别并

解决关于硬件、通信、软件和系统集成及互操作性方面的问题。此时应特别注意

非典型的用户案例，因为其物联网或数字操作方面可能会超出“常态”。 

  

时间 
概念设计 建造 施工图设计 运营 详细设计 

影响成本

的能力 

变化造成

的成本 

拟定设计

流程 

工
作
、
影
响
、
成
本

 

现有设计

流程 
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2. 揭示差距和潜在问题。压力测试除了能够揭示遗漏部分或计算错误，还有助于避

免引入可能会在集成或功能等方面造成意外的元素。整合的解决方案与传统的

孤岛式系统有所不同，其重点是要充分理解提出的所有要求，确保这一部分工作

在价值工程阶段不会被牺牲掉。而预先验证数字设计方案相比在建造和调试阶

段才让各方花费额外时间来临时“灭火”要有效得多。 

3. 寻找面向未来的机会。寻找功能方面的机会，能为楼宇的未来智能基础设施扩展

做好准备。通过提前规划可扩展性，在未来的升级过程中可最大程度地减少中断

并降低成本。例如，通过为额外的计量点预先布线，可以使设备在不断电的情况

下进行安装和配置。如在初始施工过程中就进行这一步，其所花费的成本会比后

期改造低三到四倍。 

4. 优化成本和预算。完成上述步骤将有助于完善数字设计的所有关键要素，其中包

括对预算的评估。总承包商的采购和定价经验将有效提高估算的准确性，而与设

计师、客户、技术供应商和集成商的合作能帮助项目发现节约成本的空间。通过

这种切实可行的方式，可以减少组件的需求、并对方案整合或配置成本方面进行

创新。实行优化的目的应该是尽可能以最直接的方式交付项目，同时达成各项的

复杂目标。换言之，这能够有效简化施工期间的交付（有助于获得建筑商对愿景

的认同）同时简化楼宇运营（确保设施管理团队能够正确使用智能基础设施）。 

一些优化示例包括： 

• 当系统能够共享来自同一采集系统的数据时，就可以避免机械和电气系统

进行重复的计量和网络通信。 

• 选定的能源和电力管理系统（EPMS）及楼宇管理系统（BMS）应为设备

通信连接提供开箱即用功能，并支持所有相关数据类型。这将简化网络层

面的整合和用户界面的数据整合（参见图 1 示例）。 

• 按照测量负载类型组织电路，减少电气承包商的复杂性、进而降低时间消

耗和成本。通过更高层次的计量来减少所需的子电表数量，进而减少电缆

桥架和相关的桥架布线数量，简化通信系统设计。 

• 通过 IP通信和软件层面的整合来减少布线。 

• 确保所选择的数字解决方案可以与其他系统（例如暖通空调系统、照明、

安全、消防、边缘数据中心）整合。 

注意：这项工作还应该确定设计中不可协商的设计组件，以及在价值工程阶段

可能有助于提升成本效率或交付效率的灵活（即可能被替换的）部件。 
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5. 降低风险。数字架构在施工阶段发生大变化这一情况很常见。然而，如果针对所

需的用户案例对数字设计进行压力测试，将有助于优化成本，并验证结果是否可

以在预算范围内实现。而设计文件的内容则会更加详细，从而减少对机械、电气

和管道分包公司的解释需求。由于压力测试已经证实了所需技术可用并经过充

分验证，因此承包商没有理由在招标阶段增加高额溢价来降低与技术相关的风

险。总体而言，风险缓冲能为所有参与方带来收益。由于商定的工作和预算得到

明确，并且不可预见/意外的问题（例如范围或设计差距、期望偏差等）所造成

的花费和时间消耗相比会更少，因此利润率能够得到保证。 

简单地说，对数字设计进行压力测试可以验证技术及集成的成效，充分提高效率，并有

助于实现下一阶段，即目标明确的价值工程。它还有助于在施工阶段将用户成果放在首

位，确保业主和设施管理团队获得符合他们期望的功能，同时依照规定的范围、时间和

预算实现交付。关于压力测试的成功示例可参考本文中关于宾夕法尼亚大学卫生系统

的故事。 

目标明确的价值工程 

在这个阶段，投标过程中将引入机械、电气和管道承包商。借助设计阶段压力测试的结

果，现在可以在相同结果的情况下进一步节约成本，以更有针对性地实现价值工程。通

过更加详细的设计和预算要求，并对不可协商及灵活的设计部件做出明确指导。此时，

承包商会以“价值”维度而非技术能力维度展开竞争。 

建议在价值工程阶段可以采用以下步骤： 

• 促进学科之间的协作以发现节约成本的机会，例如： 

- 包括面板制造商和系统集成商等其他技术验证者，应该相互合作以帮助优化架

构。 

- 让设计师和业主代表共同参与进来，确保即使项目交付发生任何变化，仍能满

足所需的结果。 

• 尽可能地优化设计以实现额外的成本节约。 

• 选择可以同时提供安装、配置和长期支持的服务提供商。 

在不同利益相关者群体的共同努力下，承包商交付的数字化和集成项目价格应该与传

统设施价格相差不大。这种合作还有助于各方建立信任。更加详细的设计也将帮助承包

商降低预算中的应急部分，并减少重复。 
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 智能建筑基础设施的设计能够帮助大型办公建筑项目获得 LEED白金认证 

一项位于美国东海岸的顶级多功能住宅和商业建筑项目中，包含了近 200 万平方英尺

的办公空间。在为其最大的办公楼之一制定规范时，施耐德电气提出的综合设计流程

中，囊括了建筑业主/开发商、站点运营设施管理团队、机械、电气和管道设计师（奥雅

纳）、建筑师、LEED 顾问和总承包商。这次的密切合作最终产生了一项智能建筑基础

设施规范，该规范符合设施管理用户案例并超越了可持续性目标的要求。尽管业主最初

要求的项目目标是获得 LEED金级认证，但拟定的设计方案把分数从 63分提高到了 84

分，从而获得了 LEED 白金认证。 

能够有效提高得分的关键领域包括：控制减少光污染、增强调试、能源性能、BMS 电

池管理系统能源建模、需求响应时的控制、车辆到电网和“绿色车辆”的 BMS电池管

理系统，以及借助控制通风需求以改进室内空气质量的策略。 

基于 EcoStruxure 平台与架构的智能建筑体系还将支持：可利用互联房间解决问题的

灵活办公空间方案，基于应用程序的自动配置服务，帮助简化楼宇管理系统操作的设施

管理，提供 KPI指标以支持楼宇业主获得绿色认证，并协助其完成 ESG报告。这些加

强的智能基础设施并不会增加项目的支出，同时还可以通过提升效率和供应以获得更

多 LEED 得分。 

 
 

为所有利益相关者建立一种新的思维模式 

与智能手机和智能汽车类似，设施基础设施的数字化已经变得越来越普遍，因此无论是

在当下还是未来，都需要将其纳入考虑。楼宇业主和运营者正在根据现有的数字技术来

规划他们的新要求。 

对于那些还不够了解数字化基础设施价值的业主和运营者，设计、施工、检验、保险公

司以及技术供应商应该共同推动客户将智能建筑技术变得“常态化”。他们需要认识到，

互联互通的技术能为他们提供更多的资源、提升租户的满意度、并降低运营成本。 

现有的规范只能满足过去的要求，而如今的设施管理团队需要数字解决方案才能既保

持当前的成果，同时还具备适应未来要求的灵活性。用网络安全来进行类比：网络安全

解决方案必须要能够解决当今的威胁，同时还要应对未来的威胁。 

本文中所讨论的每个利益相关者的执行团队都需要转变其业务模式，以实现所需的新

成果。他们需要以更加开放的心态进行合作，才能打破行业内的孤岛效应。这对于他们

企业的生存和发展至关重要。 
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结论 新的设施管理成果需要数字化解决方案。 

在设施的设计中融入数字化基础将帮助设施所有者和设施管理团队降低能源及维护成

本，改善住户体验，并降低楼宇在整个运营周期内的风险。以简单的自定义格式呈现出

来自确切地点的正确数据，能够帮助设施管理人员获取为采取有效行动所需的答案。 

智能技术应当被采用。 

在智能建筑技术发展的早期阶段，此类技术通常因其“炫酷”而被采用，但并没有被真

正应用到商业成果中。在设计到施工的价值链里，存在对集成智能技术效益和风险的误

解，并且往往无法理解该技术的实际价值其实在于能够改善成本控制。事实上，对于新

技术的恐惧仍然经常存在，一些利益相关者会因为觉得技术投入过于困难而拒绝使用

这些新技术。 

设计建造过程需要改变。 

现今的设计建造行业其流程及组织都需要有所改变，才能支持数字基础设施的建设以

实现新的设施管理成果。行业需要从根本上转变思维方式，让所有设施利益相关者能够

更早地进行紧密协作。利益相关者需要了解设施管理的成果和用户案例。这将为经过压

力测试的数字设计提供更详细的信息，进而明确能够实现目标的价值工程。这种新的工

作流程将促使智能建筑实现成本和时间的优化，并减少风险，从而实现所需的设施管理

成果。对于楼宇所有者和经营者来说，在资本支出阶段集成数字解决方案比在之后改造

这些功能，更具成本效益，且破坏性更小。 

所有利益相关者都能从合作中获益。 

从传统的孤岛模式转向合作模式，会促使各方都需要做出同等重要的贡献，这有助于实

现利益共享。一份经过各方优化并具备详细计划的设计方案可以使项目按时、按预算的

完成交付。以合理的价格交付一个更好、更能满足投资者、业主和租户需求的建筑。新

建筑将成为一个展示平台，有助于业主和运营者向所有人宣传，他们在这个项目上与具

有前瞻性的合作伙伴进行了合作。这将产生免费的口碑推广，并带来更多的智能建筑项

目机会。 

适应并取得成功。 

最终，我们相信，随着智能建筑成为常态而不再只是个例，所有参与设计建造过程的专

业人士都将不得不适应这种更具协作性的工作模式。优先开始进行这种转变的创新公

司将更有可能取得成功，发展壮大，而那些拒绝这样做的公司可能会在行业中消亡。 
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