
 

 

 

Basic / Intermediate / Expert 

Änderung von DNS Einstellungen 

Wiser for KNX Application note 
LSS100100 

12/2020 

 

www.schneider-electric.com  



 

 

Rechtliche Information  
Die Marke Schneider Electric und alle eingetragenen Marken von Schneider Electric Industries SAS, auf die in 

diesem Handbuch Bezug genommen wird, sind das alleinige Eigentum von Schneider Electric SA und seinen 

Tochtergesellschaften. Sie dürfen ohne schriftliche Genehmigung des Eigentümers nicht für andere Zwecke 

verwendet werden. Dieses Handbuch und sein Inhalt sind im Sinne des französischen Gesetzes zum Schutz des 

geistigen Eigentums (Code de la propriété intellectuelle français, im Folgenden "das Gesetz" genannt) durch das 

Urheberrecht für Texte, Zeichnungen und Modelle sowie durch das Markenrecht geschützt. Sie erklären sich damit 

einverstanden, dieses Handbuch ohne die schriftliche Genehmigung von Schneider Electric weder ganz noch 

teilweise auf irgendeinem Medium zu vervielfältigen, es sei denn für Ihren persönlichen, nichtkommerziellen 

Gebrauch, wie im Kodex definiert. Sie verpflichten sich außerdem, keine Hypertext-Links zu diesem Leitfaden oder 

seinem Inhalt einzurichten. Schneider Electric gewährt keine Rechte oder Lizenzen für die persönliche und nicht-

kommerzielle Nutzung des Leitfadens oder seines Inhalts, mit Ausnahme einer nicht-exklusiven Lizenz zur 

Konsultation des Leitfadens in der vorliegenden Form und auf eigene Gefahr. Alle anderen Rechte sind vorbehalten.  

Elektrische Geräte dürfen nur von qualifiziertem Personal installiert, betrieben, gewartet und instandgehalten werden. 

Schneider Electric übernimmt keine Verantwortung für irgendwelche Folgen, die sich aus der Verwendung dieses 

Materials ergeben.  

Da sich Normen, Spezifikationen und Konstruktionen von Zeit zu Zeit ändern, bitten wir Sie, die in dieser 

Publikation enthaltenen Informationen zu bestätigen.  

  
   

Trademarks  
• Microsoft Windows®, Windows 7®, Windows 10® und Internet Explorer® sind 

Marken oder eingetragene Marken der Microsoft Corporation in den USA und/oder 

anderen Ländern.  

• iTunes™ ist eine eingetragene oder nicht eingetragene Marke der Apple Inc. in 

den USA und/oder anderen Ländern.  

• Google Chrome™, Google Play™, Google Maps™ und YouTube™ sind Marken 

oder eingetragene oder nicht eingetragene Marken der Google Inc. in den USA 

und/oder anderen Ländern.  

• Firefox® ist eine Marke oder eingetragene Marke der Mozilla Corporation in den 

USA und/oder anderen Ländern.  

Sicherheitsinformation  
Lesen Sie diese Anleitung sorgfältig durch und sehen Sie sich das Gerät an, um sich mit dem Gerät vertraut zu 

machen, bevor Sie versuchen, es zu installieren, zu bedienen, zu warten oder zu pflegen. Die folgenden 

speziellen Meldungen können in diesem Handbuch oder auf dem Gerät erscheinen, um vor potenziellen 

Gefahren zu warnen oder um auf Informationen aufmerksam zu machen, die ein Verfahren verdeutlichen oder 

vereinfachen.  

 Das Hinzufügen eines der beiden Symbole zu einem  

Sicherheitskennzeichen "Gefahr" oder "Warnung" weist darauf 

hin, dass eine elektrische Gefahr besteht, die zu Verletzungen 

führen wird, wenn die Anweisungen nicht befolgt werden.  



 

 

Dies ist das Sicherheitswarnsymbol. Es wird verwendet, um Sie auf 

mögliche Verletzungsgefahren hinzuweisen. Befolgen Sie alle 

Sicherheitshinweise, die auf dieses Symbol folgen, um mögliche 

Verletzungen oder Tod zu vermeiden  

  

 DANGER  

DANGER indicates a hazardous situation which, if not avoided, will result in 

death or serious injury.  

  

  

  WARNING  

WARNING indicates a hazardous situation which, if not avoided, could result in 

death or serious injury.  

  

  

  CAUTION  

CAUTION indicates a hazardous situation which, if not avoided, could result in 

minor or moderate injury.  

  

  

NOTICE  

NOTICE is used to address practices not related to physical injury.  
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Für Ihre Sicherheit 

 

     GEFAHR 

GEFAHR VON STROMSCHLAG, EXPLOSION ODER LICHTBOGENBLITZ 

Eine sichere Elektroinstallation darf nur von qualifizierten Fachleuten 

durchgeführt werden.  

Qualifizierte Fachkräfte müssen profundes Wissen in folgenden Bereichen 

nachweisen: 

• Herstellen einer Verbindung mit Installationsnetzwerken 

• Anschließen an mehrere elektrische Geräte 

• Verlegung elektrischer Kabel 

• Sicherheitsnormen, lokale Verdrahtungsregeln und -Vorschriften 

Die Nichtbeachtung dieser Anweisungen kann zum Tod oder zu schweren 

Verletzungen führen. 
. 
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1  Einführung 
Dieses Dokument enthält eine Anleitung zum Ändern von DNS-Einstellungen für die 

Remote Konnektivität in Wiser for KNX.  

Wir haben eine verbesserte, stabilere, schnellere und gesicherte Cloud-Plattform 

bereitgestellt. Durch Änderung der DNS-Einstellungen werden Sie mit dieser neuen 

Plattform verbunden.  

Am 31. Januar 2021 wird die bestehende Cloud-Konnektivität nicht mehr verfügbar 

sein. Befolgen Sie die Schritte in dieser Application note, um die Nichtverfügbarkeit 

einer Remoteverbindung zu Ihrer Installation zu vermeiden. 

Die Änderung ist für alle Geräte mit Firmware-Versionen <= 2.1.1 erforderlich und 

wird für alle anderen Geräte mit Firmware-Versionen < 2.6.0 empfohlen. 

2  Remote-Konnektivität 

• Remotekonnektivität kann während der Änderung der DNS-Einstellungen aktiviert 

werden. 

3  Installieren der Anwendung 
Folgen Sie den Schritten:  

• Startseite -> Appstore 

 

• Suchen der Anwendung "ovpn config" in der Liste der verfügbaren Anwendungen 

 

• Klicken Sie auf das folgende Symbol um die App zu installieren     

• Wiser for KNX bestätigt die erfolgreiche Änderung der DNS Einträge 

 
Die VPN-Verbindung wird nun umgeleitet. Im Falle von Problemen wenden Sie sich an Ihren lokalen technischen 

Support. 
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