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別讓企業韌性面臨風險
5 項威脅與 5 大機會
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韌性是公司的首要隱憂，即使有時他們不會直接以這
個詞稱之。韌性可能與「業務持續性」、「災害復原
力」或簡單明瞭的「變革管理」息息相關。不論被貼
上什麼標籤，韌性的核心定義，是指組織對其未來生
存力造成挑戰之風險和威脅的應變能力。

同樣地，實體安全性也是高階決策者的重大隱憂。而公用事業供應中
斷和惡劣天氣（18%）則分別排在業務持續性前 5 大威脅的第四和第
五名。這兩項隱憂通常彼此相關。例如，颶風艾瑪和颶風哈維等嚴重
的氣候事件，讓數百萬人無法取得基本服務。1  在2021 年 2 月的德州
能源危機中，極端寒流則讓數百萬人無電可用，更讓能源使用者在有
電可用時，仍要面對能源價格高漲後的天文數字。
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考量這些新興隱憂的前提下，本電子書將探索五大主要能源和永續
性風險類別，包括：

• 實體基礎設施故障

• 全球暖化和資源稀少

• 政策與法規改變

• 能源市場波動

• 聲譽風險

這些威脅快速壯大，比
傳統風險管理分析和做
法的速度更快。組織必
須超前部署，積極應對
這些風險。

本指南詳述上述各項風險及其對組織的影響，並提供

公司相關建議，將這些風險轉變成大好機會。

組織必須保有韌性，才能面對範圍更廣、變化莫測的風險面向。
提到能源和永續性時，尤其如此。投資人和客戶瞭解氣候變遷和
相關天氣事件的影響。他們和其他團體所施加的改變壓力，已無
法繼續置之不理。

其中一些例子包括：

•  2017 年 12 月，機構投資人成立了 Climate Action 100+，利用 
575 位參與投資人的財務影響力，提高大眾對氣候相關風險的
意識，同時對全球超過 165 家溫室氣體排放量大的企業施予壓
力，而這些企業就占了全球工業排放量的 80%。

•  世界經濟論壇的《2021 全球風險報告》²，將極端天氣、氣候
行動失敗和人為環境破壞列為未來 10 年可能性最高的風險。

•  在 BCI 的《2021 地平線掃描報告》3 中，說明了組織在 
COVID-19 疫情下因經營情況改變而面臨的新風險，而許多組
織仍將氣候風險視為重要性最高的中長期風險。

主要風險類別

01
實體基礎設施
故障

02
全球暖化和
資源稀少

03
04

05

政策和法規改變

能源市場
波動

聲譽風險

Climate Action 100+ 代表 575 筆投資資金，共管理超過  
54 兆美元的資產。
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風險 1：

實體基礎設施故障
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有什麼風險？

全球對電網可靠性的隱憂不斷上升、網路安全性不足、基礎設施老化、人口增
長，使當地對電網的需求更大。這些壓力，以及風力和太陽能等可再生資源的
滲透率提高、極端天氣導致斷電等情況，都是公司面臨的前幾大問題 ─ 即使
他們還未真正意識到問題所在。例如：

•  天氣造成的停電
自 2000 年起，極端天氣事件在美國導致的重大斷電次數增加了 67%4。

•  基礎設施老化
效能低下的電網引起電壓驟降、驟增和諧波現象，導致間歇斷電及電力品質
不良。

•  網路安全性不足
電力網路和其他重要基礎設施遭遇網路攻擊的情況增加，對此問題的隱憂也
與日俱增。2021 年 5 月，發生了美國史上對石油基礎建設最大規模、最成
功的一場網路攻擊，導致提供當地近半數汽油、柴油和航空煤油的燃油供應
管路無限期停止供應。為了讓事業維持順暢運作，這類事件可能引發天然氣
價格飆升，並造成供應安全性的相關問題。5
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有什麼影響？

基礎建設故障不僅會造成停機、讓公司必須負擔數十億的成本，組織也要為
管理和維護支付相應費用。這類成本現在在一般公用事業支出的占比高達 
56%。

其他考量：

•  根據研究公司 E Source 的研究結果顯示，在美國，老舊電力基礎設施每年
在製造、金融和數位服務、醫療照護、政府、食品含零售業方面的損失粗
估達 270 億美元。

•  歐洲的能源基礎建設由多個小規模、各自獨立的國家網路組成，而網路之
間的連接也有限。因此，地緣政治或商業上的不確定性，將讓整個國家陷
入缺電和斷電的風險之中。

•  網路安全性受到侵害會造成直接成本（鑑識調查、技術支援、損失收益、
升級網路安全技術和活動）及間接成本（例如降低生產力、未遵循法規、
喪失智慧財產權，以及服務或產品品質下降）。

•  公司商譽受損和客戶流失所帶來的損害難以量化，但代價可能比上述成本
更高。

無論發生在哪個地點，非預期的斷電或電力品質不良（於此圖表詳述）都可
能產生計畫外的費用，在供應鏈中引發漣漪效應。
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有什麼解決方案？

探索更多機會，以此減少對電網的依賴，並提高組織對電力供應的控制，包括：

•  負載管理和尖峰需求
啟用和參與電網平衡措施，如需求回應。減少消耗量或提高尖峰時間的現場發電
量，有助於組織彌補不斷上升的能源價格。考慮投資能源和電力管理系統，採用
結合智慧電網、軟體和電力品質控管設備的系統。這些系統能最佳化成本，達到
最高的可靠性和電力品質。

•  微電網
考慮採用最彈性的微電網解決方案。這些解決方案可以離網或併網，由設施或社
區所有。併網微電網可以從主電網斷開，同時仍透過現場來源提供能源。

•  現場可再生能源
分散式能源（或稱 DER）的優點在於可靠、方便電網使用且可供調度。透過太
陽能 (PV) 面板和風力發電機，就能生產出綠色能源。組織可選擇以資本添購或
租借這些系統。在租賃、或現場購電協議 (PPA) 下，專案開發商會負責支付和維
護系統，而公司將能從中受益，例如降低電價和取得稱為乾淨能源所需的能源屬
性憑證。專案融資通常可以從政府的獎勵計畫中獲利。

虛擬電廠 (VPP) 的 DER 彙總能力備受看好。累積市價預期在 
2030 年前超過 2000 億美元。



8

融資選項

極端天氣事件數量的增長，使得能源市場持續面臨價格波動 
風險。可再生能源可以協助公司穩定這項風險，但也可能為 
市場帶來新興挑戰。間歇性的供需發電，可能讓批發電價在 
高輸出時不符需求。同時，傳統可再生能源資產的財務支出，
則讓專案開發商、投資人或能源承購商暴露在這類電量與價格
的風險之下。不過，幸好有更多創新的融資方法可彌補這些 
負債，選項包括：

•  能源即服務：能源服務協議通常又稱為能源即服務或 EaaS，可讓公司升級設備
和提高資產效能，由第三方融資人提供預支資本並擁有財產所有權。常見的應用
情況包括設備翻新、建築物自動化和汽電共生 (CHP)。

•  節能績效保證合約：此一站式解決方案由一家能源服務公司 (ESCO) 提供， 
可在 5 到 20 年的合約期間內保證節省公用事業和經營上的成本，為改善設施、 
技術、永續性和其他支出做準備。此預算中立的選項需要的預支資本不高，如果
未達到節省成本的目標，ESCO 也將依績效保證支出差額，因此能降低風險。

•  綠色債券：購買政府或企業發行的綠色債券，資助環境和能源效率專案。投資人
從綠色債券獲取的利息，與其他債券或債務證券相去無幾，且債券持有人可在 
到期時收回本金。

•  複合投資：使用資本支出是一種選項，但能源效率和永續性專案的回本期較長，
通常無法滿足內部的最低資本回報率。創新的替代做法是：將資本支出和營業支
出結合成單一機會組合。結合快速 ROI 升級與長期投資，便能針對多方面進行 
改善、加速進度。

•  購電協議 (PPA)：公司可以透過 PPA，直接與專案發起者商簽訂承購協議。一般
來說，公司會選擇兩種 PPA 中的其中一種。在直接購電協議 (DPPA) 下，企業承
購商與專案共用一部分電網，並取得能源和任何附屬能源屬性憑證 (EAC) 的所有
權。在可再生能源價格較低的市場中，DPPA 作為財務避免工具的特點尤能彰顯
它的價值。在虛擬購電協議 (VPPA) 下，承購商透過差價合約，與發起商簽訂 
固定電價。VPPA 不涉及實際供電，但企業承購商卻能取得專案 EAC，並透過 
固定的購買價格穩定能源預算。兩種 PPA 皆不需預先支付資本支出。6

•  替代收益交換：較為新興的替代方案則是替代收益交換 (PRS)，它專為減輕 
VPPA 的某些原生風險而設計。在 PRS 下，第三方避險業者同意根據預期的 
風力或太陽能發電量與收益，向能源業者支付固定年費，協議期間通常為期  
10 年以上。作為回報，能源業者會向避險業者每年支付替代收益，根據預期 
發電量和收益的一定百分比計算。

重點摘要

取得資本可能困難重重。創新解決方案（包含多種融資選項）的
客製化程度逐漸提高，在因應專案需求和成本方面提供更大的彈
性。存取我們的互動式工具組深入瞭解。
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案例研究：
以先進微電網作為環境學習實驗室

位於美國威斯康辛州阿普爾頓的 Gordon 
Bubolz 自然保留區，擁有全球最複雜
的電網之一。這個非營利的保留區共 
18,000 平方英尺，斥資 500 萬美元，打
造一處大片高效率的微電網區，同時使用
太陽能和儲能技術，並且也整合燃料電
池、微型渦輪機和天然氣發電機。此自然
保護區可以根據營運或財務上的利益考
量，隨時以離網或保持連網的方式運作。
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案例研究：
以先進微電網作為環境學習實驗室

位於美國威斯康辛州阿普爾頓的 Gordon Bubolz 自然保留區，
擁有全球最複雜的電網。這個非營利的保留區共 18,000 平方
英尺，斥資 500 萬美元打造出一大片高效率的微電網區，同時
使用太陽能和儲能技術，並且也整合燃料電池、微型渦輪機和
天然氣發電機。此自然保護區可以根據營運或財務上的利益考
量，隨時以離網或保持連網的方式運作。風險 2：

全球暖化與資源稀少

10
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有什麼風險？

全球暖化、極端天氣事件和資源稀少趨勢彼此息息相關。這三
者結合在一起，將會擴大未來的糧食、水資源和能源需求風
險。想想看：

•  氣候變遷造成的極端事件影響了季節性的可用水資源，讓洪水
週期和乾旱更嚴峻。正因此導致農業生產力下降，而全球糧食
產量隨著每十年逐漸暖化的天氣而減少 2%。7

•  能源需求和原料提煉成本更棘手，使得 21 世紀前十年金屬、
糧食和非糧食作物輸出的價格波動 8 程度，比 20 世紀任何一
段十年期都高。

當全球暖化加劇，這些壓力會在未來幾十年間不斷增強 9，而
人類對食物、水和能源的需求也將增加。投資人和消費者也要
求公司更透明化。BlackRock 執行長 Larry Fink 近期便敦促各
大公司揭露氣候相關資訊，並表明「氣候的風險就是投資的風
險。」美國證券交易委員會 (SEC) 目前正在考慮針對企業的氣
候相關資訊揭露事宜進行立法和監督。10

近幾十年來，價格波動度有長期上漲趨勢

價格波動度 1 % 數，表示指定範圍 ² 內的 10 年平均價格波動度
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農業原料食物 金屬

2020 年代，
商品的波動度上漲

1
2 2000-2011：11 年平均值
計算方式為商品子指數的標準差除以特定時間範圍內子指數的平均值

來源：Grilli and Yang、Pfaffenzeller、世界銀行 (World Bank)、國際貨幣基金組織 (International Monetary Fund)、經濟合作暨發展
組織 (Organisation for Economic Co-operation and Development statistics)、聯合國糧食及農業組織 (UN Food and Agriculture 
Organization; UN Comtrade)、艾倫·麥克阿瑟基金會循環經濟小組 (Ellen MacArthur Foundation circular economy team)

來源：

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/assets/downloads/publications/Ellen-MacArthur-

Foundation-Towards-the-Circular-Economy-vol.1.pdf



12

有什麼影響？

全球暖化將為公司造成多方衝擊：

•  實體衝擊，例如原料成本上漲、資源更加
稀少，或極端天氣導致資產受損等。這些
衝擊潛藏著因火災、洪水或疾病率上升而
導致喪失生命或財產損失的風險，因此也
可能衝擊到公司的員工和消費者。實體衝
擊通常挾帶著後果重大的直接財務問題。

•  系統性衝擊，例如治理、政策、技術、法
規、組織設計、組織目的或市場為因應、
緩解和適應氣候變遷所需的改變。

•  行為衝擊，例如消費者需求和購買行為、
員工和社區的健康與福祉，以及因人口遷
移而產生人口波動等的改變。

來源： https://cicero.oslo.no/en/CF-transitional-risk

實體風險

洪水

轉型風險

潛在財務衝擊

政策

負債

技術

乾旱
生產／操作中斷（例如電
源、運輸、勞工可用受影
響）

供應鏈中斷

資產遭受實體損害（且
使保險成本增加）

資源／輸入價格改變（例
如水、能源、食物等受影
響）

產品／服務需求改變

海平面上升

熱應力

風

極端氣候
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有什麼解決方案？

組織可以採用情境模型化等務實且具體的策略，以便評估價值鏈中氣候相關的風
險。氣候相關財務揭露 (TCFD) 小組制定出一套架構，協助組織識別和揭露這些
對其業務最為重要的風險。

TCFD 建議已整合在 CDP 氣候問卷中，而向 CDP 報告的公司必須揭露其採行 
TCFD 建議的情況。這些問題包括與組織不同氣候情境相關韌性的新增調查問題
（包含正負 2 °C 的情境）。

情境分析應用步驟

1 確認有治理措施

2 評估氣候相關風險的重要性

3 識別和定義情境範圍

4 評估營運衝擊

5 識別潛在回應

6 記錄和揭露
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為應對氣候變遷效應建立韌性的建議：

•  採取主動能源管理 (AEM)。讓能源效率、永續性與能源供應的
目標一致，善用資料和策略來增進團隊之間的合作。

•  透過下列方法，將永續性作為經營策略的核心，同時減少全球
資源消耗量：

1. 採行效率措施和軟體，將資源耗用降到最低並進行測量。 

2. 透過科學基礎減量目標倡議，投身並落實減碳目標。

3. 主動向 CDP 揭露排放量和用水量資料。

4. 針對可再生能源的購買訂定積極目標（例如達到 100% 可再
生能源電力），並透過大規模採購，快速朝此目標邁進。

5.  整合循環經濟作法，以減少浪費並讓原料獲得最佳利用。

6. 探索電池儲能、CHP 和微電網等 DER，以提高電力韌性。
重點摘要

收集永續性和能源資料、執行差距分析，並針對氣候變遷情境
建模制定流程。CDP 和 TCFD 可以提供指引，而像施耐德電
機一樣合格的能源與永續性顧問，同樣也能助您一臂之力。

•   利用 IEA 永續發展情境等 TCFD 支援的氣候情境，識別對事
業經營和財務規劃的潛在影響，並為可能的未來情況做好因
應準備。

•   關注全球市場的立法改變。例如，法國條例 173 條下的氣候
報告法規就要求機構投資人和資產管理人揭露其經營策略如
何涵蓋氣候變遷。
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案例研究：
Kellogg 有效減少自身碳足跡，為
社區提供乾淨能源

跨國食品製造公司 Kellogg 目前使用可再
生能源來滿足旗下全球製造廠的電力需
求。該公司宣稱其再生能源的占比，將在 
2022 年達到 50% 以上，朝 2050 年前達
到 100% 可再生能源發電的最終目標邁
向一大步。Kellogg 近期在美國德州簽訂
的一項風能虛擬購電協議 (VPPA) 內容，
等同於其每年可供電給 43,000 戶住宅的
電量。透過與 Kellogg 的 VPPA，開發商 
Enel 現在得以著手打造第一個結合風能
與電池儲能的專案，為當地社區電網增加
乾淨能源來源。
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風險 3：

政策與法規改變
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有什麼風險？

國家和國際政策的方向，可能在一夕之間發生重大改變。這些改變也許會造成阻
礙，但同時也將帶來機會。例如，政府領導方針或倡議的轉變（如對可再生能源
的輔助），可能讓低碳能源基礎建設的融資變得困難、減慢投資速度、使專案回
本期變動及／或降低專案開始進行的速度。

而在某些情況下，這些改變容許的因應時間可能很有限。例如，以加快從 
COVID-19 復甦的速度，同時支持歐盟碳中和目標的《歐洲綠色政綱》，可以讓
公司獲得綠色投資資金的機會。

為了遵循政策和法規，公司必定得改變經營方式。碳定價便是一個例子。自 2012 
年來，全球定價計畫的數量幾乎成長了兩倍 11，共有 61 個司法管轄區針對碳排放
制定價格。

在某些司法管轄區，這項改變伴隨著強制性的回報要求。其他壓力可能導致非志
願的行動，例如制訂更遠大且有衡量依據的內部目標，或讓能源組合更多樣化。

政策、法規和報告在本質上有些無法預測，常會造成不確定性。不可避免地，這
種不確定性將讓情況更加複雜，增加不作為時的風險。
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這些影響的嚴重性之大，可能需要內部專家或聘請第三方專家
來提供市場情報，並訂定策略性建議來因應不斷改變的政策。

NGO、同業公會或成員組織（例如 NEO Network™），也能協
助提供清晰概況。

重點摘要

監測重大地緣政治事件、國家之間的國際慣例，並從新興
（或即將解散）的國際聯盟告知監測結果，同時將這些事
件納入企業策略考量。 
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有什麼影響？

政策和法規與商品和非商品能源成本都有關聯。
事實上，後者可能占組織能源帳單的 50%  
以上。這些成本通常沒有協商空間，且可能 
視地區和商品而有重大差異。某些組織未充分
瞭解自身投資組合中的非商品成本，因此多數
覺得無力管理這些成本。

此外，新採行的政策也可能要求組織透過更嚴
苛的報告和揭露資訊，提高對利害關係人的透
明度。

最後，在全球不同地點的多項新法規影響下，
組織的擴張便會受到限制或延誤。這種延誤
可能導致數十億的收益損失，流失關鍵風險投
資。

研究各國能源和資產供應與成本的影響因素至
關重要，這對於 COVID-19 疫情恢復期下的經
濟刺激努力尤其如此。除了政策和法規外，這
些影響因素還可能包含國家發展發電組合過程
中的預期改變，以及對未來能源成本的潛在影響。

能源帳單

商品

容量與傳輸
電線桿、電線及其他電網技術相關費用

商品成本現在占不到能源帳單
的一半，2014 年後共下降 

4%。

自 2011 年起，這類費用已

增加 91%。

這類費用相對固定
且缺乏調整彈性。

好消息是：
只占了帳單的 3%。

雜項
政府關稅及其他相關費用支出

公用事業承諾對再生能源投入更多
資本，因此這類費用將持續增加。

環境與
可再生能源
氣候行動計畫的費用

過去 5 年來，配送費用已增加 6%。

分配

250B
2030

2014
135B

3% 47%%%
15%

20%

15%

04

將能源從電廠輸送至插座的成本

發電機發電的成本

能源帳單
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有什麼解決方案？

公司可以（也應該）積極打造韌性，以因應不斷改變的政策和法規。然而，這需要
高度的專注和專業；沒有任何東西能取代識別、瞭解和量化新增或修訂指令之影響
力的履行責任。

這種分析要是整合式的分析，必需結合明確定義的風險管理方法和能擴及所有相關
市場的即時智慧。策略應該要找出有最佳機會的地方（通常在於購買能源的地點和
方式），並提供如何管理市場風險的資訊（例如受政策影響的非商品費用）。綜上
所述，必須要能找出情報，並將情報轉換成真正的行動。

公司同樣應持續關注能源或資源的相關獎勵措施。例如，美國再生能源稅收抵免就
協助降低了多個大型風力和太陽能專案價格，讓公司能負擔起費用並簽訂直接承購
協議。效率倡議其他形式的折扣和獎勵也十分常見。它們有助於彌補設施照明升
級、屋頂和窗戶更換、HAVC 和廚房設備等的成本。
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案例研究：
打破澳洲電力不確定性的循環

澳洲動盪的政治為企業造成挑戰。在 
2007 到 2017 年間，澳洲共歷經了五任
總理，而每一位領導人都對能源政策和補
助計畫做出改變。這導致不確定性出現下
滲效應，使得電價劇烈波動。為正面迎
擊這項問題，BlueScope Steel 轉而採用
可再生能源，希望以此管理金額過高的
能源帳單。該公司與施耐德電機密切合
作，簽訂了一項全澳洲規模最大的 PPA 
─ 88 MW 的太陽能協議。透過投資太陽
能，BlueScope 得以管理電力成本相關
的風險，並在確保可靠能源供應的同時，
加快電網的減碳速度。
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風險 4：

能源市場波動
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中國 印度 東南亞 非洲 中東 中南美洲 日本 美國 歐盟

國際能源署 (IEA)版權所有

煤炭 石油 氣體 可再生能源 核能 國內生產毛額複合年均成長率 (GDP CAAGR)

有什麼風險？

全球市場的能源供應、需求和價格瞬息萬變，取決於法規、
人口、消耗量和電網組合等多項要素。其中一些例子包括：

•  美國持續擴大能源出口，不斷提高液化天然氣 (LNG) 出口
能力。

•  在多數市場中，可再生資源和天然氣仍然是最符合成本效益
的新世代電力來源，通常以取代淘汰的煤炭和核能發電機來
取得市占率。

•  澳洲的出口量激增，創下 LNG 出口的歷史新高，但政治因
素導致電力價格急遽波動。2019 年，澳洲取代卡達，躋身
最大的 LNG 出口國。12

•  隨著國家的發展與現代化，亞洲絕大部分地區的需求量持續
增加。

•  非洲和中東將面臨爆炸性的需求。

這些就是重組當地、區域性和全球市場動態的發展近況。它
們同樣會造成供需之間升起的新一波緊張局勢，同時提高受
價格波動影響的風險。

其他要考量的趨勢包括：

•  全球經濟復甦程度不一：美國逐漸脫離新冠疫情陰霾，但印度及
許多小型發展中國家仍深陷其中。最終，這可能對已開發和開發
中國家都造成風險。

•  地緣政治問題持續不斷，包含伊朗制裁和俄羅斯的北溪 2 號 
管道。

•  全球可再生能源的滲透率提高，進而增加整體電網的可靠性。13

來源：《2020 年世界能源展望》，國際能源總署

https://www.iea.org/data-and-statistics/charts/changes-in-primary-energy-demand-by-fuel-and-

region-in-the-stated-policies-scenario-2019-2030

2019-2030 承諾政策情境燃油和地區的主要能源需求改變
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有什麼影響？

對這些趨勢掌握不足的企業主管，可能讓所屬組織陷於市場動
亂和價格衝擊，導致獲利能力和預算完整性面臨風險。例如，
如果企業固定其能源價格，市場價格可能低於該固定價格。如
果不固定價格但市價上升，則會遭遇兩難的抉擇處境：固定在
高於價格水準或無限期隨市價「浮動」，直到價格下降。

如果公司不瞭解市場波動會如何影響他們所耗用的能源或經營
能力，就可能為了事後快速修正方向而付出代價。

重點摘要

市場情報和風險管理，是能源採購不可或缺的一部分。市
場情報應該持續更新、聚焦全球並保持中立。風險管理則
應該採策略性、主動性做法，最重要的是，應該具有領導
層的強制力。

有什麼解決方案？

識別和瞭解目前及新興的市場趨勢，以及這些趨勢如何影響經
營策略。具深度的市場情報有助組織根據發展中的風險等級和
相關機會，找出需要改變方向的時機。

此外，須考量風險承受度，也就是公司所能承受的風險程度。
這通常以財務方面為考量，例如能源耗用、現金流量和營業利
益率。市場考量，包括能源價格敏感度、業界競爭和來自利害
關係人及 NGO 的壓力，同樣會影響風險承受度。

市場對供給和需求造成的改變，則會讓多數買家也暴露於風險
之中。這些在競爭激烈的能源市場所發生的波動，將導致價格
波動。能源用量越大，價格不確定性的風險就越大。PPA 對買
家而言象徵機會，可以長期守住一部分的能源成本（可能低於
市場價格），讓預算更加穩定。

主動能源管理 (AEM) 也能協助組織將多個能源與永續相關
部門達到策略一致和決策整合，藉此檢視這些權衡得失。
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案例研究：
市場情報的力量

2021 年 2 月的極地渦旋讓加拿大、美國
甚至北墨西哥的廣大地區，出現史無前例
的低溫。這波極端寒流造成額外的暖氣需
求，使得天然氣價格飆漲。價格飆漲的結
果，讓北美數千家公司整整一星期在能源
相關的財務決策上進退失據。透過施耐德
電機能源經營團隊的市場洞見，橫跨不
同州 6 家公司做出重要決策，進而省下 
620 萬美元的成本。
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風險 5：

聲譽
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有什麼風險？

組織面臨的責任越來越大，不僅是自身行為，對供應商也需
負責，因此，降低聲譽風險的重要性日益增加。美國最大電
力公用事業 PG&E 曾因其公用事業設備，於 2017年 和 2018 
年引發兩場火災，共導致 100 人喪命、損及 27,000 戶住宅
和其他建築物，並因而走向破產。受到此聲譽和財務損失的
影響，在加州 2019 年的野火季期間，該公用事業開始採取
大範圍的斷電措施。14

在一項執行長、能源和永續性專家的調查中，施耐德電機發
現氣候相關風險、品牌認知和客戶壓力，是促使公司投身減
碳的重要原因。16

重點摘要
將聲譽風險視為商品風險。聲譽風險有其價值。在危機發
生前，承認財務衝擊並公開傳達減輕衝擊的策略。

來源：https://perspectives.se.com/insights/databook-the-state-of-corporate-climate-action-in-2021

根據估計，公司的市場價值有 70 到 80% 來自品牌權益、
智慧資本和商譽等資產。15 道德原因

環境相關風險

政府法規

品牌認知

金融市場壓力

客戶壓力

節省成本機會

董事會壓力

員工壓力

價值鏈風險

尚未降低碳排放

發生中斷時的恢復力

17% 

12% 

18% 

9% 
8% 

7% 

7% 

5% 

6% 

4% 
3% 

4% 

貴組織致力減碳的主要原因為何？
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有什麼影響？

任何危機都可能對股價、利害關係人的信任和客戶忠誠度造
成立即損失。在社群媒體盛行和消息易於被立即放大檢視的
時代，這項風險的影響更是不容小覷。對多數組織而言，危
機解除後的聲譽損害會持續超過一年。17 此外，在《美國加
州供應鏈透明度法案》、《英國現代奴役法案》、《歐盟衝
突礦產法規》和《聯合國全球盟約》等地立法和基準下，對
供應鏈的合規和完整性要求也將更加嚴苛。

有什麼解決方案？

提高對內部和外部風險的覺察。建議措施包括：

•  執行風險評估，並透過透明化的報告和揭露進行追蹤。以基
準目標或業界標準為參照，追蹤績效。

•  透過 Ecovadis 或永續發展成衣聯盟等平台，參與供應商基
準評定和風險識別等合作方案。

•  與 NGO 和倡議團體合作。企業與 NGO 的合作，有助於增進
組織對其社會影響力和相關風險的認識。

•  向 CDP 揭露相關資訊，包括前瞻性情境分析和低碳轉型計
畫。同時也要考慮發展中的科學基礎減量目標 (SBT)。

•  將永續性納入企業策略，以此提高聲譽並產生附加價值。

•  與溝通團隊密切合作，確保公司確實投身永續性的目標且達成
一定成果，並廣為向利害關係人分享。

•  與同業合作，落實相關措施或安全保障，為責任履行樹立新的
業界標準。責任商業聯盟提供一個可讓這些努力發揮作用的集
體論壇。

•  公開表示致力承擔責任的態度，例如參與 RE100 以追求 
100% 可再生能源電力，或參與 CE100 以採行循環經濟的經
營作法。

•  透過第三方專家佐證您的 ESG 和氣候行動聲明（美國和歐盟
目前正在懲處做出不實永續性聲明和漂綠行為者）。
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案例研究：
CDP 報告的迅速發展

施耐德電機協助 Vallourec 因應 CDP 的
回覆工作，Vallourec 是全球能源和工業
產業中管道、連接件及其他頂級管路解決
方案的領導業者。透過審慎的資料分析和
優先行動，Vallourec 得以將自身的 CDP
評分從 D 提高至 B，躋身全球企業氣候
變遷行動的前幾名。自此以後，施耐德電
機便與 Vallourec 持續合作，攜手解決其
他永續性問題，並探查可再生能源購電和
制定 SBT 等的機會，朝 A 級邁進。

「 利害關係人不斷施加壓力，要求提供永續性措
施。作為能源產業供應鏈當中的大型製造商，
我們有責為未來超前部署，而透明度就是展示
我們努力的關鍵。

— Jean-Louis Merveille，Vallourec 永續發展部小組副理
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結論

組織無法為未知情況制定完善計畫，但他們首先可以找出重要能源和永續性威脅，
為無法預測的事件做更多調整和準備。他們可以尋求完整的策略和解決方案來緩解
這些隱憂，透過做好萬全準備，將風險轉換成可整合至中央決策流程的行動。成功
在經營和供應鏈方面打造韌性的公司，就能維持業務持續性和組織的商譽，並從浮
現的機會中獲得利益，奠定真正具永續性和發展性的事業。

其他資源

「 能源非商品成本」 資訊圖 
（第 6 頁）

瞭解您的能源與永續性風險分數

「   新微電網技術如何最佳化分配能源間的合作 
(How New Microgrid Technologies Enable 
Optimal Cooperation Among Distributed 
Energy Resources)」白皮書（第 7 頁）
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深入瞭解 
想深入瞭解施耐德電機的能源與永續性服務？

聯絡我們 se.com/tw perspectives.se.com

關於施耐德電機

施耐德電機帶領居家、樓宇、資料中心、基礎建設與工業邁向
能源管理和自動化的數位轉型。本公司據點分布超過 100 個國
家，為結合能源、自動化、軟體和支援的整合效率解決方案領
導業者。 

施耐德電機能源與永續性服務協助公司更聰明地購買能源、有
效率地使用資源和推動永續成長。其提供能源對端的服務和技
術，以此制訂策略目標和計畫、落實提供可衡量結果的方案和
專案，並找出有效的融資工具。


