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El sector de consumo masivo es uno de los que más generan 
empleos y aportan a la economía global. En el mercado latinoameri-
cano, este sector ha superado el promedio de crecimiento a nivel 
mundial, destacando Brasil y México como los países más fuertes de 
la región en consumo masivo. Unilever figura entre los 10 fabricantes 
más importantes del mundo de productos de consumo masivo.

Unilever, compañía anglo-holandesa multinacional de consumo 
masivo con presencia en más de 150 países y más de 170 mil 
empleados, se fundó a finales de la década de 1890 para crear 
productos que ayudan a la gente a sacarle más provecho a la vida, 
reduciendo el tiempo que pasan realizando las tareas domésticas, 
mejorando la nutrición, permitiendo a la gente disfrutar de la comida 
y cuidar de su hogar, su ropa y su persona. Los grandes sectores 
que atiende la compañía son el de Alimentos y Bebidas, y el de 
Productos para el Cuidado Personal y del Hogar.

Hoy Unilver tiene productos de 400 marcas a nivel mundial que son 
utilizados diariamente por 2 mil millones de personas, lo que resulta 
aproximadamente en 1,700 ventas por segundo. Entre sus marcas 
más reconocidas se encuentran Pond´s, Rexona y Knorr.

Unilever tiene presencia en varios países latinoamericanos entre los 
que se encuentra México, establecido en el país desde la década de 
1960 con 5 plantas, tres de ellas ubicadas en el Estado de México 
como es Tultitlán, Lerma y Naucalpan; una en Cuernavaca, Morelos, 
la de Civac; y una más en Distrito Federal, la de Talismán. Entre las 
principales plantas de la República Mexicana resalta la de Tultitlán, 
un complejo de tres fábricas con 15 años de operación en donde la 
compañía produce helados, margarinas y mayonesas. Algunas de 
las marcas reconocidas que se elaboran ahí son Primavera, Iberia y 
todas las sub-marcas de Helados Holanda.
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Línea de Producción de Helados en Planta Tultilan, Unilever México

Revisión Centro de Control de Motores, Proyecto Cosmos

Control de temperatura, transformador Trihal



Unilever ha puesto en el centro de su responsabilidad conducir sus 
operaciones con integridad y respeto por las personas, las organiza-
ciones y el medio ambiente. Es por ello que la compañía tiene como 
propósito mejorar continuamente la forma en que sus operaciones 
impactan el medio ambiente, trabajando hacia un objetivo de largo 
plazo: desarrollar un negocio netamente sustentable, sin compro-
meter los altos estándares de calidad que la caracterizan. Para ello, 
la innovación constante en infraestructura tecnológica es trascen-
dental. 

Evitar la obsolescencia tecnológica era un reto principal que 
enfrentaba Unilever México, ya que ésta no sólo afectaba la continui-
dad de la producción generando pérdidas importantes, también 
provocaba daños en equipos por incidentes eléctricos, impactando 
al medio ambiente, pero principalmente generaba afectaciones en el 
servicio al cliente. Para solucionarlo Unilever México, comenzó en la 
planta Tultitlán enfocándose en garantizar la continuidad del servicio 
y atacar los puntos vulnerables de la instalación eléctrica a través de 
una implementación integral a cargo de Schneider Electric para 
hacer frente al reto. 

Un paro en las operaciones de alguna línea de producción de la 
planta de Tultitlán puede ocasionar que la distribución del producto 
al cliente se detenga, lo que implica  riesgos importantes para el 
negocio, las marcas y el servicio al consumidor final. Pero también 
podría generar mermas millonarias, o bien la destrucción necesaria 
de un producto que no se pueda reprocesar, con el objetivo de 
mantener la calidad de los productos que caracterizan a Unilever.

Un ejemplo de esto es el helado; la fábrica de Helados Holanda 
produce en promedio 78 mil litones anuales. Una vez que es 
producido el helado se debe pasar a un proceso de maduración en 
un Cold Store cuya temperatura debe estar a -30 °C para 
permanecer ahí un mes, antes de ser empaquetado y estar listo para 
el consumo. Los compresores de amoniaco son un elemento 
esencial para lograr mantener la temperatura necesaria. Ya que el 
helado es un producto que no puede reprocesarse; una falla 
eléctrica que detenga la producción generaría un gran volumen de 
merma. 
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Necesidades del cliente

“Schneider Electric le propuso a Unilever 
Tultitlán una oferta tecnológica integral que 
consolidaba la gama de servicios en un 
solo paquete, lo que solucionaba la com-
plejidad de tratar con varios proveedores 
para cubrir el servicio por un lado y los 
productos por el otro. Simplificar la relación 
para obtener servicios y productos de un 
solo proveedor experto fue una de las 
razones principales por las que selecciona-
mos a Schneider. Hoy tenemos aproxi-
madamente 15 años trabajando con ellos”. 

Ingeniero Jesús Contreras, Site Engineering 
Manager Unilever Tultitlán.

Solución Schneider Electric

Otro ejemplo es el Centro de Distribución. 
La planta de Tultitlán tiene uno de los XX 
centros de distribución (CDH) de Unilever en la 
República Mexicana, el más grande de la zona 
Centro, en el cual se almacena todo lo que se 
produce de las tres plantas del complejo para 
ser distribuido a nivel nacional. El CDH es un 
cuarto frío cuya temperatura debe estar entre 
-30 °C y -35 °C para mantener la calidad del 
producto que ahí se almacena. En caso de 
presentarse una falla eléctrica en el sistema de 
refrigeración, el producto almacenado corre el 
riesgo de descomponerse o bien perder el 
estándar de calidad que caracteriza a Unilever 
lo que provocaría la destrucción del mismo. Las 
pérdidas ante un paro por falla eléctrica van 
más allá de las económicas.

Subestación SS 05
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Eficiencia energética

 

17%
De ahorro en el consumo

energético

38%
De ahorro en el consumo

con los compresores de amoniaco

96%
Del factor potencia

En el marco de la solución integral que 
Schneider Electric ofreció a Unilever se 
encuentra el proyecto de flujo en la torre de 
enfriamiento, donde se instaló un Centro de 
Control de Motores con tres variadores de 
velocidad Altivar 71 y control de temperatura. 
También se desarrolló el proyecto de compre-
sores de amoniaco, el cual conllevó la 
instalación de variadores de velocidad Altivar 
71 y arrancadores suaves Alistar 48, y se llevó 
a cabo el suministro e instalación de bancos 
de capacitores. 

Tras la implementación de la solución integral 
de Schneider Electric el nivel de fallas mayores 
en equipos eléctricos se redujo de 6 a 1 en un 
periodo de tres años; la única falla ocurrida fue 
solucionada en 12 horas gracias al soporte de 
la Póliza de Mantenimiento de Schneider 
Electric que tiene Unilever. A lo anterior se 
suma la reducción a cero de fallas en los 
Centros de Control de Motores de toda la 
planta Tultitlán. 

En lo que respecta a la seguridad de personal, 
en los últimos 4 años no se ha registrado 
ningún accidente eléctrico humano garanti-
zando la seguridad y confianza de los emplea-
dos en su lugar de trabajo

con variadores de velocidad, control de 
arranque en cascada (aplicación multibombeo)

• Se logró el 38.8% de ahorro en el consumo 
energético con los compresores de amoniaco. 

• Se alcanzó el 96% del factor potencia (de un 
92% existente) con la instalación de los bancos 
capacitores.
   
“Tener una instalación eléctrica confiable 
como la que Schneider Electric nos ha 
garantizado, contribuye a mejorar la 
operatividad y productividad de nuestra 
planta, siendo el Site Tultitlán uno de los 
más eficientes de Unilever México y 
número 1 a nivel de servicio al cliente en 
2015.” 
Ingeniero Jesús Contreras, Site Engineering 
Manager.

Para garantizar la rapidez en el servicio al 
cliente, Schneider tiene considerado un stock 
de refacciones críticas, las cuales han 
permitido resolver las fallas de manera más 
ágil, así como programar eventos de manera 
predictiva, evitando las operaciones correcti-
vas. Además, Schneider tiene contemplado un 
equipo de atención comercial y de servicios 
dedicado a Unilever, para asegurar la respu-
esta pronta y oportuna según las necesidades 
que se presenten.

El 95% de la infraestructura eléctrica instalada 
de equipos de Unilever Tultitlán son Schneider 
Electric, y va desde distribución eléctrica de 
media y baja tensión, hasta la parte de 
electrónica de potencia y control.  

• Tras la implementación del Sistema de 
Control de flujo y temperatura de la torre triple 
de enfriamiento, se obtuvo un 17% de ahorro 
en el consumo energético, el sistema está 
integrado por centros de control de motores 

Beneficios al cliente

Centro de Control de Motores, Proyecto Cosmos


