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1. O systému

Systém servisnich smluv je uren pro klienty spole¢nosti Schneider Electric pro elektronické
zaddavani pozadavkl na servisni zasahy plynoucich ze servisnich smluv.

Systém servisnich smluv naleznete na adrese www.servis.schneider-electric.cz

Pristupy do systému jsou vam zajisStény pfi uzavieni servisni smlouvy s vasi spolecnosti.

2. Uvodni obrazovka

Po Uspésném prihlaseni do systému vas uvitd obrazovka, na které uvidite informace o vasi firmé
a kontaktni osoby vasi firmy, které maji opravnéni vystupovat vici Schneider Electric jménem
vasi spolecnosti.

Schneider Electric
Movy zasah <

Historie zasahi <

Informace o klientovi

Jméno zakaznika/firmy

Adresa

16 ||
DIE

Cislo servisni smiouvy

Kontaktni osoby

E-mail H B

Telefon
Vanaé Milan
E-mail

Telefon

V pfipadé, Ze ma klient k dispozici vice servisnich smluv, m(ize mezi nimi pfepinat v navigacnim
menu.

Schneider Electric

Smiouva é.
SSRSM/027/15 B

Novy zasah \ <
Historie zasand <


http://www.servis.schneider-electric.cz/
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3. Novy zasah

V navigaci v pravém hornim rohu mate k dispozici zaloZzeni poZadavku na novy servisni zasah pro
zarizeni vyplyvajici z vasi servisni smlouvy.

! Schneider Electric
Novy zasah h

Historie | ¢

Na formulafri je zapotrebi vyplnit tyto Udaje:

1. Kontakt
- zde vyberte kontaktni osobu pro reseni vami zaklddaného poZadavku na zasah

2. Provozovna
- v pfipadé, Ze mate vice provozoven pod smlouvou je zapotrebi zvolit, které se
poZadavek tyka

3. Popis
- zde prosim, co mozna nejlépe popiste vas problém

4. Forma komunikace
- email — zvolte tuto formu komunikace, paklize chcete, abyste byl informovan o stavu
resSeni vaseho pozadavku, formou Emailu.
- SMS - zvolte tuto formu komunikace, paklize chcete, abyste byl informovan o stavu
feSeni vaseho pozadavku, formou Emailu.

5. Pridat pfilohu
- v pripadé, Ze mate fotografie Ci jiné materialy, které by nam pomohli v identifikaci

problému, prosim zaslete nam je.

6. Stisknutim tlacitka vlozZit dojde k zaloZeni Vaseho pozadavku na servisni zasah
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Sl e
Novy zasah

Kontakt* E|
Provozovna* — vyberte — E|
Popis
Forma komunikace ™ © Email
© SMs
Pfidat pfilohu Prochdzet... | Soubor nevybran.

Nyni jen vyckejte na kontaktovani nasim koordinatorem, pfipadné pfimo nasim technikem.

Po celou dobu feseni Vaseho problému vas budeme notifikovat o jeho stavu vami zvolenym
kandlem komunikace.

3. Historie zasahu

V navigaci v pravém hornim rohu mate dostupnou historii zasahu, kde vzdy uvidite aktualni stav
feSeni vaseho pozadavku.

Schneider Electric
Nowy zasah *

Historie zdsah =

Na obrazovce historie zasah( se zobrazuji vSechny vase aktudlni i historické zasahy.

Ke kazdému zasahu vzdy uvidite v jakém je feseni, i s popisem problému, ktery jste zasilal nasi
spolecnosti, pro aktudlni pfehled stavu vaseho poZzadavku.
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Historie zasahu

Zasah ¥ Stav Popis problému Zasah
82 Servisni zasah ukongen e T - detail
69 Storno poZadavku | & BN ] Enm detail
68 Servisni zasah ukonéen s e "N "El detail
45 Servisni zasah ukonéen TN N EE N detail

V pripadé, Ze vas zajimaiji dalsi informace o zasahu, je k dispozici jejich detail.
V detailu zdsahu najdete tyto informace:

1. Popis problému —vami zadany popis problému

2. Kontakt —jedna se o kontakt na naseho servisniho koordindtora, ktery ma vas pfipad na
starost a mUzZete se na néj kdykoli obratit

3. Komunikacni kandl — kanal, ktery jste si zvolili pro zasilani notifikaci o stavu reSeni vaseho
zasahu

4. Stav —stav reseni vaseho servisniho zasahu

Systém rozliSuje tyto stavy:

a. VloZeny —bezprostrfedni stav po vloZeni vaseho poZadavku

b. Prijaty — nas koordinator servisu pfijal vas pozadavek k reseni, vyckejte prosim na jeho
kontakt

c. VteSeni—nas koordinator servisu se s vami dohodl| na feSeni a naplanoval vyjezd
technika

d. Servisni zasah ukoncen — vas pozadavek byl vyresen

e. Storno — po oboustranné dohodé s koordinatorem jste dosli k zavéru, Ze servisni zasah
neni zapotrebi

5. Datum a ¢as nahlaseni poruchy — informace, kdy jste nahlasili vas pozadavek na zasah

6. Datum ukonceni—informace o terminu ukonceni vaseho servisniho zasahu
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Detall zasahu cislo 82

€ /ypis zasahu

Popis problému ] e
Kontakt |
[ |
HE N
Komunikaéni kanal Email
Stav Servisni zasah ukonéen

Datum a éas nahlaseni poruchy 21.82015-14:22

Datum ukoncéeni 12102015 -07:51

K dispozici mate zaroven seznam jednotlivych vyjezdd nasich technik(l na vas servisni zasah.
U kazdé navstévy naseho servisniho technika najdete tyto informace:

1. Datum a ¢as nahlaseného vyjezdu — termin, kdy u vas servisni technik bude/byl
2. Jméno servisniho technika
3. Stav - stav vyjezdu

Stavy vyjezdU systém rozlisuje tyto:

a. VloZeny — vyjezd naseho servisniho technika byl naplanovan, mate k dispozici
informace, ktery z nasich technik vdm pomuze a kdy

b. Preradit na jiného technika — nas technik zjistil, Ze pro vas zasah bude nejlepsi jiny
jeho kolega

c. Nutny dalsi vyjezd — technik potiebuje nestandardni soucastku, bude potreba vyjezd
opakovat

d. Uspédné vyfeseno — technik GUspé&sné odstranil vas problém

4. Scan pracovniho vysledku — jednd se o nascanovany dokument vykazu prace naseho
technika, pro kontrolu, jaké sluzby vam byly poskytnuty
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Seznam vyjezdl

Datum nahlaseného vyjezdu Jmeéno servisniho technika Stav Scan pracovniho vjkazu
292015-08:00 m m Uspé3né vyfeleno zobrazit scan
2.9.2015-08:00 il Uspé&né vyfeseno

2.9.2015-08:00 E Usp&sné vyfeieno

29.2015-08:00 I Uspé3né vyfeseno zobrazit scan

4. Kontakt pro Vas

V pripadé, Ze budete mit jakékoli problémy ¢i nejasnosti, nevahejte nds prosim kontaktovat:
Milan Vanac

Telefonu: +420739389770 E-mail: milan.vanac@schneider-electric.com
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