
 

        
         

         
      
       

      

   

       
    

    
      

     
      
       

       
       

        
       
      

   

    
        

       
      
     
      

     
       
   

       
      

  
      
      

      
       

       
     

     
         

      
  

      
       

         
       

      
        

         
       

      
      

         
        
        
 

   
   

  
   
  

   
 

  
   

   
   

      
     
      

   
     
      

     
    

      
      

     
     

       
   

    

       
      

      
     
       

      
       

      
       

    
        

       
    

      
        

    
      

 
   
   

Service / Website MS 

Middenspanning 
op de internetsite 
van Schneider Electric 
België 

catalogus en daarna via een CD-ROM. 
Vandaag worden de modernste middelen 

Het is steeds 
de politiek van 
Schneider Electric 
geweest om zoveel 
mogelijk informatie 
te verschaffen over 
zijn middenspanning-
producten en 
-systemen. Tot voor 
kort gebeurde dit 
via een volledige 
middenspannings-

gebruikt en kan iedere geïnteresseerde de 
meest complete middenspanningsinformatie 
raadplegen op de internetsite www.schneider-
electric.be. Het betreft de volledige technische 
en commerciële informatie m.b.t. de 
middenspanningsuitrustingen die in België 
aangeboden worden. Het grote voordeel van 
deze internetoplossing is dat deze informatie 
steeds up-to-date kan gehouden worden. 
Gebruikers die minder gemakkelijk toegang 
hebben tot het internet kunnen een DVD-ROM 
verkrijgen op eenvoudige aanvraag. 

STEEDS DE MEEST RECENTE 
VERSIE… 

18 

Klanten hebben behoefte aan de meest recente 
technische informatie om hun projecten naar 
behoren te kunnen bestuderen. Gezien officiële 
en duidelijke technische publicaties over 
dit vakgebied niet beschikbaar zijn of maar 
periodiek verschijnen, en lokale en internationale 
normen en voorschriften continu aan de nieuwe 
stand van de technologie worden aangepast, 
is een toegewijde website de enige geschikte 
oplossing. De Schneider Electric-website 
is zeer volledig en helemaal gericht op de 
specificaties en de behoeften van de Belgische 
middenspanningsmarkt, een sector waarover 
gebruikers meestal veel informatie nodig hebben. 
De website biedt niet minder dan 2,7 Gigabytes 
informatie aan de geïnteresseerden. 
Naast complete technische gegevens vindt hij 
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hier ook elementen die hem toelaten de waarde 
van zijn project te schatten en de kosten correct 
te becijferen. Men kan er zelfs kennis nemen van 
de toekomstige prijsstijgingen. Zo kunnen klanten 
hun producten aan de meest gunstige prijs 
aankopen, als ze maar op tijd beslissen. 

EN NOG VEEL MEER 

In een apart hoofdstuk worden de nieuwe 
producten voorgesteld. Beschrijvingen van 
voorbeelden illustreren oplossingen voor 
praktische toepassingen. Bij de catalogus worden 
een hele reeks hulpmiddelen aangeboden. 
Hier vindt men gidsen waarmee aannemers 
hun installatie in dienst kunnen nemen met 
respect voor de regels van goed vakmanschap. 
Het geheel van deze kostbare informatie wordt 
aangevuld met een reeks filmpjes die op een 
didactische en praktische wijze aantonen hoe de 
assemblage en de installatie moeten gebeuren. 

VOLG DE GIDS ! 

U surft naar http://www.Schneider-Electric.be, 
en dan kiest u voor “Merlin Gerin”. Vervolgens 
begeeft u zich via “Kies een productcategorie” 
naar “Middenspanning”. In het menu bevinden 
zich alle producten, hun productbeschrijving 
met lastenboek voor de voorschrijvers, de 
commerciële catalogus, instructies voor installatie 
en gebruik, prijslijst, plannen van de voorkant 
en implantatieplannen, eendraadschema’s, 
installatiegidsen en een link naar artikels uit 
het Schneider Magazine (pdf-formaat) over het 
betreffende product. 
Er wordt verwezen naar de naverkoopdienst 
en naar de verschillende opleidingen die 
aangeboden worden. Deze laatsten, waarover we 
het regelmatig hebben in ons tijdschrift, hebben 
betrekking op ieder product. Zo worden er 
verschillende niveaus door ons vormingscentrum 
CAMPUS aangeboden: C4 (hoogspanning -
module 1), BA4 en BA5. Nuttig zijn ook de 
telefoonnummers en de e-mail adressen van 
Klantendienst, Naverkoopdienst, Opleidings-
centrum en contact met France Transfo. 
De ploeg achter de website gaat uiterst 
professioneel te werk en speelt zeer actief in op 
alle optredende wijzigingen. Hierbij speelt de rijke 
ervaring van onze ploeg een doorslaggevende 
rol. De kwaliteit van de wijzigingen wordt al 
sedert jaren door onze klanten erkend en op prijs 
gesteld. Er worden interne audits en wijzigingen 
onder autocontrole uitgevoerd zodat de kwaliteit 
continu gemeten en gecontroleerd wordt. Deze 
werkwijze ligt aan de basis van het verkrijgen van 
het ISO 9001 certificaat in het jaar 2000. 
Een kopie van dit certificaat is gepubliceerd op 
onze website. . 

http:http://www.Schneider-Electric.be
http:electric.be
www.schneider



